


CELE BADANIA

Gléwnym celem ewaluacji byta ocena ex-post zaprogramowanej i wdrozonej
interwencji w ramach OP II.

Cele szczegotowe:

Ocena czynnikow

Ocena oraz mechanizmow
dotychczasowych wdrazania majgcych
efektow wsparcia wplyw na realizacje

w ramach Osi interwenciji
Priorytetowej Il. w ramach Osi
Priorytetowej II.
METODOLOGIA BADAWCZA

Analiza danych
zastanych

Analizy eksperckie

Ocena mozliwosci
osiggniecia
zatozonego

w Programie celu

przypisanego do

Osi Priorytetowej II.

Wskazanie
rozwigzan
w zakresie wsparcia
cyfryzacji mozliwych
do realizacji
w wojewodztwie
slgskim
w perspektywie
2021-2027.

Badania ilosciowe
CAWI/CATI z
beneficjentami i
potencjalnymi
beneficjentami

Wywiad grupowy z

Wywiady
Benchmarking pogtebione z: IZ
pozostatych RPO WSL
15 RPO 2014-2020, DCI w
UM, ekspertami
Studia przypadku —

4 projekty

przedstawicielami
IZ RPO WSL

2014-2020



CHARAKTERYSTYKA WSPARCIA

Do konca 2021 r. zawarto 109 umoéw o dofinansowanie na kwote ogotem
509 997 630,55 zt, w tym wartos¢ alokaciji to 422 149 164,20 zt
(poziom kontraktacji Srodkéw wynidst zatem 97,3%, a certyfikacji 37%).

Wsparcie uzyskaty projekty z obszardw:

Digitalizacja zasobow
. planistycznych,
Ochrlona ZdI‘OWIa’. | geodezyjnych i

42 projekty o wartosci kartograficznych:

BEMEE 22,9 il 2 15 projektow o wartosci
ponad 134,8 min z

Administracja
publiczna,
przedsiebiorczos¢:

34 projekty o wartosci
ponad 40,2 min zt

» . _ Bezpieczenstwo Digitalizacja zasobow
~1|ako.s<l:(tpOW|er:rz’a.. publiczne: nauki, kultury:
projekt o wartosci 2 broi - s -
. projekty o wartosci 15 projektéw o wartosci
hiemal 5,8 min z4 niemal 24 min zt ponad 51,3 min zt

KLUCZOWE PRODUKTY

Dotychczas 74 podmioty udostepnity on-line informacje sektora publicznego (docelowo,
po zakonczeniu wszystkich projektéw, bedzie ich 133).

82 podmioty juz realizujg zadania publiczne przy wykorzystaniu TIK (docelowo 149).
Dotychczas 25 podmiotéw udostepnito ustugi wewnagtrzadministracyjne (docelowo 83).
Uruchomiono dotad 98 systemoéw teleinformatycznych w podmiotach wykonujgcych
zadania publiczne (docelowo 317).

Uruchomiono 1 platforme cyfrowg informujgcg o zanieczyszczeniu powietrza.
Powstato juz 448 e-ustug publicznych na 4 i 5 poziomie dojrzatosci (docelowo bedzie
ich 800) oraz 521 na 3 poziomie dojrzato$ci (docelowo bedzie ich 572).
Udostepniono dotad 61 ustug wewnatrzadministracyjnych (docelowo 186).
Zdigitalizowano juz 5 640 582 dokumentéw zawierajgcych informacje sektora

publicznego (docelowo 7 817 877), o tgcznej pojemnosci 48,38 TB (docelowo 213,4 TB).
Udostepniono juz 5 652 714 dokumentow zawierajgcych informacje sektora publicznego
(docelowo 7 996 958).



KLUCZOWE REZULTATY

278 848 pobran/odtworzen
(rocznie) dokumentow
zawierajgcych informacje
publiczne

BEZPOSREDNIE EFEKTY

Odsetek mieszkancow
regionu korzystajgcych
z e-administracji na
koniec 2021 r.: 47,7%

Powstanie Slaskiej Cyfrowej Platformy Medycznej - regionalnego rozwigzania,
kompatybilnego z krajowg platformg medyczng, ktére zapewni zwiekszenie
dostepnosci swiadczen medycznych dla pacjentow.

Uruchomienie e-ustug publicznych dla mieszkancéw, przedsiebiorcow, turystow.
Digitalizacja zasoboéw planistycznych, geodezyjnych i kartograficznych oraz
zasobow nauki i kultury, wraz z nieodptatnym ich udostepnianiem.

Wdrozenie cyfrowych rozwigzan poprawiajgcych bezpieczenstwo publiczne.
Uruchomienie platformy i aplikacji z dostepem do obecnego i prognozowanego
stanu jako$ci powietrza wraz z powigzanym systemem mapowania zdrowotnego

i komunikacji z podmiotami leczniczymi.

POZOSTALE EFEKTY

efekt dodatkowosci: 6 na 10
projektéw nie zostatoby
zrealizowanych w ogole, gdyby nie
dofinansowanie ze srodkéw
RPO WSL 2014-2020

efekt synergii: poziomej
(horyzontalnej) — tworzenie
wspolnej wartosci z projektami o
podobnej tematyce oraz pionowej
(wertykalnej) — tworzenie wspdlinej
wartosci z powigzanymi projektami
0 innej tematyce

efekt impulsu i dzwigni:
uzupetnianie/rozszerzanie
wdrozonych rozwigzan, realizacja
nowych/ komplementarnych
projektéw

efekt innowacji (aplikacje,
voicebot, nowoczesne
serwerownie, technologia 3D,
VR i AR)



POZOSTALE EFEKTY C.D.

Gtowne efekty projektow dla osdb korzystajgcych:

Brak koniecznosci

S 0sobistego Mozliwos¢ Dostep on-line do

zybsza obs#uga stawienia sie, zeby zatatwienia sprawy informacji na temat

(78,5% wskazan) zatatwié dan poza godzinami stanu rozpatrywania
a pracy (63,3%) sprawy (55,8%)

sprawe (72,2%)
Gtéwne efekty projektow dla podmiotow/instytucii:

Spadek liczby

Skrécenie ex
klientow . . Lepsze
zalca:f\?vsi:ni a Ograniczenie zalatwiajacych C;';Tg%?éz u postrzeganie
konkretnych zuzycia papieru sprawy w dokumentow urzedu przez
spraw (74,7% (57%) sposoéb (55,7%) klientow
IOwskazar';) ”?Sdg%l/jr)ly ’ (53,2%)
y 0

OCENA EFEKTYWNOSCI WSPARCIA

Interwencja wdrazana jest efektywnie. Dotychczasowy postep rzeczowy
wyprzedza postep finansowy — zaréwno patrzgc na poziom kontraktacji, jak

i realizacji oraz rozliczania projektéw.

Po zakonczeniu realizacji wszystkich projektow efektywnosé zostanie utrzymana.
Projekty sg w wysokim stopniu zréznicowane i niemozliwe jest analizowanie
efektywnosci poprzez bezposrednie odnoszenie ich wzgledem siebie.
Zauwazalne jest istotne zréznicowanie ze wzgledu na tryb wyboru projektéw —
wieksza efektywnoscia (pod wzgledem kosztu jednostkowego uzyskiwania
wskaznika) charakteryzuja si¢ projekty konkursowe.

Efektywnosé wsparcia w ramach Il OP RPO WSL 2014-2020 ksztattuje sie na
relatywnie dobrym poziomie — zajmuje 4 miejsce posrod 10 innych RPO
wybranych do analizy.



OCENA TRWALOSCI WSPARCIA

Okres trwatosci dla Il OP wynosi

5 lat — wg analiz nie jest zagrozony.
Co wiecej - z duzym
prawdopodobienstwem mozna
przyjac, ze trwatosc efektéw bedzie
zachowana takze w perspektywie
dtuzszej, niz wymagane 5 lat.
Czynniki, ktére mogg wptyng¢ na
utrzymanie trwatosci pozytywnie lub
negatywnie: finansowe, prawne,
pandemia, zainteresowanie
e-ustugami, kompetencje
(potencjalnych) uzytkownikow.
Istotne bedzie szkolenie z zakresu
cyfryzacji wsréd mieszkancow
regionu, ze szczegolnym
uwzglednieniem oséb starszych.

REALIZACJA POLITYK HORYZONTALNYCH

OCENA SYSTEMU WSKAZNIKOW

System wskaznikéw w ramach OP I
oceniono pozytywnie (ich liczbe,
uzasadnienie i trafnosc).

W poczatkowym okresie wdrazania
wystepowaty problemy w rozumieniu
definicji wskaznikow (definicje
doprecyzowano).

Wskazniki produktu oceniono jako
kompleksowe (umozliwity pomiar
roznych efektéw projektéw).

Przyjety natomiast wskaznik rezultatu
bezposredniego ,Liczba
pobran/odtworzen dokumentow
zawierajgcych informacje sektora
publicznego” nie zapewnit

w dostatecznym stopniu pomiaru
efektéw wszystkich typdw projektow.

Pozytywny wptyw projektow z OP Il na realizacje zasad horyzontalnych (najczes$cie;j
réownosci szans i niedyskryminacji): zgodnos¢ wdrazanych rozwigzan ze
standardem WCAG 2.0 oraz 2.1; proste i intuicyjne funkcjonalnosci

(np. odczytywanie zawartosci tekstowej strony dzieki zastosowaniu technologii
Optical Character Recognition); czytelne i dostrzegalne tresci (zwiekszona czcionka,

odpowiedni kontrast dla oséb niedowidzgcych).

Wyrdzniajgce sie rozwigzania: lektor gtosowy udostepniajgcy zdigitalizowane
zasoby kultury w aplikacji a’la wikitude, aplikacja e-nawigacja umozliwiajgca
poruszanie sie po budynkach i kampusie politechniki.

Zasada réwnosci szans kobiet i mezczyzn: diagnozowanie potrzeb obu pfci na
etapie projektowania e-ustug, uwaznosc¢ na wrazliwos¢ jezyka w komunikatach

informacyjno-promocyjnych.

Zasada zrownowazonego rozwoju (elektroniczny obieg dokumentéw, dziatania
edukacyjne i promowanie zachowan przyczyniajgcych sie do poprawy jakosci

powietrza w regionie i gminach).

Zasada partnerstwa: otwarte konsultacje dotyczgce zakreséw projektow,

partnerstwa o charakterze miedzysektorowym.



CZYNNIKI ZEWNETRZNE WPLYWAJACE NA WDRAZANIE INTERWENCJI

zmiany prawne oraz koniecznos¢ dostosowania sie do nich,
oczekiwania na rozwigzania wdrazane na poziomie centralnym
(gtdwnie w zakresie e-zdrowia, zasobéw geodezyjnych

i kartograficznych)

okresowe problemy z dostepnoscig wykonawcéw i spietrzenia
zamowien

bariery wynikajgce z braku odpowiednich kompetencji cyfrowych
po stronie odbiorcow e-ustug

przyzwyczajenie do tradycyjnego sposobu zatatwiania spraw
(w formie papierowej) oraz brak zaufania do e-ustug po stronie
odbiorcéw i personelu medycznego bedacego zaréwno
uzytkownikiem, jak i odbiorcg

zmiennos¢ cen rynkowych

CZYNNIKI WEWNETRZNE WPLYWAJACE NA WDRAZANIE INTERWENCII

Czynniki wplywajace pozytywnie

* system zarzgdzania i wdrazania (w tym np. szybkie
uruchomienie naboréw konkursowych)

* typy projektéw i zakres udzielanego wsparcia

* mozliwos¢ taczenia typow projektéw zwigzanych

z uruchomieniem e-ustug (typ 1) z typem projektu
dotyczgcego cyfryzacji zasobow (typ 2)

* premiowanie projektow wpisujgcych sie w wiecej
niz 1 obszar tematyczny

* elastyczne podejscie 1Z w zakresie reagowania na
biezgce problemy beneficjentow

* zastosowanie zaréwno trybu konkursowego,

jak i pozakonkursowego

Czynniki wplywajace ograniczajaco

» skomplikowany system oceny wnioskéw
o dofinansowanie (duza liczba kryteridw oraz ich
grup, ztozony system wazenia punktéw,
koniecznosc¢ stosowania dwoch zestawow kryteriow
dla projektéw wpisujacych sie w dwa typy
projektéw, dodatkowy etap w postaci oceny

strategicznej)
* niedostateczne premiowanie powstawania e-ustug
na 4 i 5 poziomie dojrzatosci

» dtugotrwaty proces przygotowania projektéw
pozakonkursowych

* trudnosci w stosowaniu wskaznikéw
(ich szacowaniu i pomiarze)




PRZYSZtE KIERUNKI WSPARCIA

Interwencja OP |l zostata dobrze zaplanowana — obejmowata wsparcie cyfryzaciji
(w tym przede wszystkim rozwdj e-ustug) w kilku, istotnych dla regionu, obszarach/dziedzinach
tematycznych.

Dotychczasowe cele interwencji pozostajg w dalszym ciggu aktualne:
1. wzrost udostepniania online informaciji publicznych,

2. poprawa jakosci i niezawodnosci Swiadczenia ustug publicznych, w tym w obszarze
ochrony zdrowia,

3. wzrost zainteresowania mieszkancow/przedsigbiorcow korzystaniem z udostepnionych
e-ustug / rozwigzan.

» e-zdrowia (dla rozwoju tego obszaru kluczowe
znaczenie bedzie miata Platforma Medyczna

eCareMed)
» e-administracji (tj. rozwigzan cyfrowych
Dalszego wsparcia skierowanych do obywateli i przedsiebiorcéw),
wymagajg m.in. obszary: informacji przestrzennej (w tym planowania

przestrzennego, digitalizowania i przede
wszystkim udostepniania posiadanych zasobdw)
oraz szeroko pojetej polityki otwartych danych
publicznych (do ktérych dostep w regionie nadal
jest na niskim poziomie)

Projekt programu FE SL 2021-2027 przewiduje wspieranie nastepujgcych dziatan z zakresu
cyfryzacji (Cel Szczegétowy 2 w ramach Priorytetu |):

cyfryzacja zasobow:

e-administracja: rozwdj e-ustug dla obywateli tworzenie i wykorzystanie

i przedsiebiorcow; rozwdj infrastruktury informatycznej otwartych zasobow

w celu podniesienia poziomu cyfrowego urzedéw, publicznych, w tym cyfryzacja

niezbednej dla funkcjonowania e-ustug; tworzenie lub zasobow publicznych, a takze

rozwoj elektronicznych ustug wewnatrzadministracyjnych zapewnienie powszechnego,

niezbednych dla funkcjonowania e-ustug publicznych otwartego dostepu do tych
zasobow

e-zdrowie: tworzenie systemow
i aplikacji przyczyniajgcych sie do

: . podnoszenie podniesienie poziomu
iyf'%ﬁzgﬁ'ﬁsff Ste&iiggn ch kompetencji cyberbezpieczenstwa,
5 obszéru e-zd?O\?via (obs);ar cyfrowych poprzez zakup niezbednych
czesciowo bedzie wsbieran pracownikéw narzedzi informatycznych

e ¢ P y administracji wraz z oprogramowaniem

takze w ramach Priorytetu VI
Slaskie dla mieszkanca)

Wskazane wyzej dziatania wpisuja sie w zidentyfikowane potrzeby regionu. Dodatkowo,
cyfryzacja bedzie rowniez wspierana w ramach innych priorytetow/celéw szczegoétowych —
podnoszenie kompetencji cyfrowych wybranych grup spotecznych (odbiorcéw wsparcia EFS+)
bedzie mozliwe w ramach Priorytetu V, zaé podnoszenie poziomu cyfryzacji MSP w ramach
Priorytetu I.



KLUCZOWE REKOMENDACIE

Umozliwienie, w wiekszym stopniu niz dotychczas, zakupu sprzetu ICT w celu podniesienia
poziomu cyfrowego urzedow oraz finansowanie dziatan wzmacniajgcych kompetencje
cyfrowe pracownikow.

Finansowanie - w wiekszym stopniu niz dotychczas - tworzenia lub rozwoju
elektronicznych ustug wewnatrzadministracyjnych oraz cyfryzacji wewnetrznych
procesow administracji publicznej (back-office).

Uproszczenie systemu oceny projektéow poprzez:

* rozwazenie wigczenia kryteriow merytorycznych dodatkowych do grupy kryteridéw
specyficznych lub przyjecie podziatu kryteridow tylko na dwie grupy: formalne i merytoryczne,

* rezygnacje z wazenia punktow,

» zwiekszenie zréznicowania punktacji kryteridow i zwiekszenie punktéw w przypadku
kryteriow uznanych za kluczowe (np. diagnoza i analiza popytu),

* rezygnacje ze stosowania dwoch zestawow kryteriéw (zawierajgcych zresztg czesciowo te
same Kkryteria) przy ocenie jednego projektu,

* rezygnacje z oceny strategicznej (jako kolejnego etapu oceny) w obszarze cyfryzaciji
(wybrane kryteria strategiczne mogtyby zosta¢ wigczone do katalogu kryteriéw
merytorycznych).

Dokonanie zmian w kryteriach oceny projektéw, w tym m.in:

« zastosowanie kryterium ,Realizacja projektu w ramach obszaru tematycznego”,

» wigczenie kryterium oceniajgcego realizacje projektu zgodnie z przyjeta metodyka
zarzadzania do kryteriow ogolnych oceny merytorycznej (0/1),

* uszczegotowienie kryterium premiujgcego partnerstwo w projekcie,

* przeformutowanie tresci kryterium ,Metody uwierzytelniania” (ze wzgledu na wygaszenie
platformy SEKAP),

» uwzglednienie wsréd kryteriow dodatkowo punktowanych takich, ktére bedg promowac
podniesienie poziomu otwartosci i dostepnosci cyfrowych zasobdéw,

« zastosowanie kryteriéw punktujgcych projekty powigzane z transformacjg terenéw
goérniczych, poprzemystowych i zdegradowanych,

» wprowadzenie kryterium ,Analiza popytu” jako kryterium dopuszczajgcego, a takze
dodatkowe premiowanie projektow, w ktorych np. opracowanie wniosku poprzedzono
badaniem ws$rod odbiorcéw e-ustug oraz projektéw nastawionych na wdrazanie e-ustug
cechujgcych sie walorem powtarzalnosci (tj. ustug masowych, czesto uzywanych).



KLUCZOWE REKOMENDACIE C.D.

Monitorowanie na poziomie FE SL 2021-2027 nastepujacych wskaznikow:

* produktu: ,,Instytucje publiczne otrzymujace wsparcie na opracowywanie ustug,
produktéw i proceséow cyfrowych” (lub wskaznika ,Liczba podmiotéw wspartych
w zakresie rozwoju ustug, produktéw i procesow cyfrowych” — jesli o wsparcie bedg mogty
aplikowa¢ podmioty niepubliczne, np. niepubliczne osrodki zdrowia),

* rezultatu: ,,Uzytkownicy nowych i zmodernizowanych publicznych ustug, produktéw
i proceséw cyfrowych”.
Monitorowanie na poziomie SZOOP FE SL 2021-2027 wskaznikéw:
+ ,Liczba podmiotéw, ktére udostepnity informacje sektora publicznego/dane prywatne
on-line (szt.)”,

» ,Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu dojrzatosci 3 - dwustronna
interakcja (szt.)”, (pod warunkiem, ze mozna bedzie finansowac¢ uruchamianie takich e-
ustug ze srodkéw FE SL 2021-2027),

» ,Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu dojrzato$ci co najmniej
4 — transakcja (szt.)”,

+ ,Liczba 0sdb objetych szkoleniami w zakresie kompetencji cyfrowych (osoby)”,

» ,Liczba podmiotow wspartych w zakresie cyberbezpieczenstwa (szt.)”.
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Wykonawca badania:

EVALU Sp. z c.0.

ul. Dzika 19/23 lok. 55, 00-172 Warszawa
tel.: 22 403-80-26; e-mail: evalu@evalu.pl

Zamawiajacy:

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Slaskiego
ul. Ligonia 46 ; 40 - 037 Katowice

tel. 322078888 ; 327799282

www.slaskie.pl e-mail: kancelaria@slaskie.pl
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Projekt wspotfinasowany ze srodkéw Unii Europejskiej z Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slgskiego na lata 2014-2020
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