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1. STRESZCZENIE

Raport zostat przygotowany w ramach badania pt. ,Ewaluacja ex post dziatan
informacyjnych i promocyjnych podejmowanych w ramach RPO WSL 2014-2020”
zrealizowanego przez firme EVALU Sp. z 0.0. oraz Ecorys Polska Sp. z 0.0. na
zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Slgskiego. Badanie byto
realizowane w okresie styczen — czerwiec 2023.

Ocena systemu komunikacji funduszy europejskich w ramach RPO WSL

Ocena systemu instytucjonalnego

System zarzgdzania i wdrazania dziatan informacyjnych i promocyjnych w ramach
RPO WSL 2014-2020 obejmowat znaczgcg liczbe interesariuszy. W przypadku
Instytucji Zarzadzajacej (I1Z) RPO WSL 2014-2020 kluczowg role petnit Referat
komunikacji i promocji. Wazne zadania w systemie realizowaty takze: Referat
Systeméw Informatycznych i Punktu Informacyjnego o Funduszach Europejskich,
dwie Instytucje Posredniczace - IP (Wojewoddzki Urzad Pracy, Slaskie Centrum
Przedsiebiorczosci), IP Zintegrowane Inwestycje Terytorialne oraz trzy IP Regionalne
Inwestycje Terytorialne (obejmujgce wszystkie subregiony wojewddztwa). Dziatania
komunikacyjne wspierane byly takze przez Rzecznika Funduszy Europejskich (1Z
RPO WSL) oraz Koordynatorke ds. Rownosci i Niedyskryminacji (IZ RPO WSL).

Przeprowadzone analizy wskazaty, ze w zdecydowanej mierze system ten
funkcjonowat prawidtowo — zaréwno od strony podziatu kompetencji, zadan i
obowigzkéw, jak i od strony wspétpracy, komunikacji i przeptywu informacji. Do
mochnych stron systemu mozna zaliczy¢: komunikacje nieformalng — sprzyjata ona
sprawnej organizacji dziatan, wymianie informacji i podejmowaniu decyzji;
dostatecznie elastyczny system proceduralny — pozwalajgcy dosc¢ sprawnie
reagowacé w réznych sytuacjach. Komunikacji oraz wspétpracy miedzy instytucjami
wdrazajgcymi dziatania informacyjne i promocyjne sprzyjato w duzej mierze
powotanie Grupy Roboczej ds. komunikacji i informacji o Funduszach Europejskich w
ramach RPO WSL 2014-2020 — stanowita ona skuteczne forum wymiany wiedzy,
doswiadczen i pomystow wszystkich zaangazowanych w komunikacje interesariuszy.

Do stabych stron systemu zaliczono przede wszystkim: funkcjonowanie w ramach
dwoceh réznych departamentéow Referatu komunikacji i promocji i Referatu Systemoéw
Informatycznych i Punktu Informacyjnego o Funduszach Europejskich oraz
wystepujgce opoznienia w przekazywaniu informacji - zarowno miedzy komérkami
zaangazowanymi w realizacje dziatan komunikacyjnych, jak tez miedzy tymi
komérkami a komorkami merytorycznymi odpowiadajgcymi za wdrazanie Programu
(np. zaktualizowanych harmonogramow nabordéw, informacji o zmianie danych
teleadresowych Punktu Informacyjnego o Funduszach Europejskich, informacji
zwigzanych z planowanymi naborami oraz szczegétowymi zasadami udzielania
wsparcia, informacji o planowanych dziataniach informacyjnych/ edukacyjnych).
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Majgc na uwadze optymalne wdrazanie Strategii Komunikacji programu Fundusze
Europejskie dla Slgska 2021-2027 (FE SL 2021-2027) zalecono $cistg i roboczg
wspotprace miedzy Referatem komunikacji i promocji a Referatem Systemdw
Informatycznych i Punktu Informacyjnego o Funduszach Europejskich oraz formalne
uwzglednienie w skfadzie Grupy Roboczej ds. Informacji i Promocji programu FE SL
2021-2027 przedstawicieli Zespotu wsparcia projektéw transformacyjnych i informaciji
oraz Referatu Systeméw Informatycznych i Punktu Informacyjnego o Funduszach
Europejskich.

Zasoby kadrowe zaangazowane w system komunikacji RPO WSL 2014-2020

W proces zarzgdzania i wdrazania dziatan informacyjnych i promocyjnych w ramach
RPO WSL zaangazowano zasoby, ktére najczesciej byty wystarczajgce. Wyjatkiem
byty sytuacje spietrzenia zadan/ dziatan, kiedy to koniecznym byto positkowanie sie
pracownikami innych komérek organizacyjnych — w tym tych, ktére na co dzien nie
byty angazowane w dziatania komunikacyjne. Rozwigzanie takie uznano za jedng z
dobrych praktyk w zakresie zarzgdzania posiadanymi zasobami. Inng dobrg
praktyka, pozwalajgcg zmniejszy¢ poziom obtozenia pracg pracownikow, byt
outsourcing wybranych dziatan komunikacyjnych (przyktadem moze by¢ prowadzenie
Lokalnych Punktéw Informacyjnych przez podmioty zewnetrzne czy powierzenie
wykonawcy czesci dziatan promocyjnych w social media). Majgc jednak na uwadze
wyzwania systemu komunikacji w ramach FE SL 2021-2027 - w tym znaczgco
wyzszy budzet na dziatania tego typu ze wzgledu na dodatkowe srodki z Funduszu
Sprawiedliwej Transformacji, ktére uzupetnia te z Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego (EFRR) i Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus (EFS+)? -
zidentyfikowano ryzyko, ze dotychczasowe zasoby kadrowe okazg sie
niewystarczajgce do realizacji zaplanowanych dziatan informacyjno-promocyjnych —
w odpowiedzi na to zarekomendowano podjecie stosownych dziatan zaradczych.

Pozytywna ocena posiadanych zasobow to miedzy innymi wynik wysokich kwalifikacji
i kompetencji pracownikdw zaangazowanych w zarzgdzanie i realizacje dziatan
komunikacyjnych. W zdecydowanej wigkszosci przypadkdéw pozytywnie oceniono
zapewniony pracownikom dostep do aktualizowania wiedzy — zaréwno na temat
Funduszy Europejskich (FE), jak i z zakresu komunikacji. W tym celu organizowane
byly szkolenia wewnetrzne, finansowano takze szkolenia zewnetrzne czy réznego
rodzaju kursy i studia. Mimo to, zidentyfikowano obszary, ktére wymagajg wsparcia
szkoleniowego. Dotyczy to przede wszystkim kompetencji miekkich (takich jak:
komunikacja interpersonalna, radzenie sobie w sytuacjach stresowych i z trudnymi
klientami, prowadzenie prezentacji i wystgpien publicznych), ale rowniez kompetencji
twardych (np. przygotowywania nowoczesnych form prezentacji informacji). Ponadto,
szczegolna uwaga powinna zostaé skupiona na rozwijaniu specjalistycznej i
zaawansowanej wiedzy wybranych pracownikéw (przede wszystkim w strukturze

1 Budzet Strategii Komunikacji na lata 2014-2020 wynosit okoto 5,8 min euro, a na lata 2021-2027
zaplanowano budzet w wysokos$ci 12,3 min euro.
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Referatu komunikacji i promaociji) z zakresu wykorzystywania social media w
dziataniach komunikacyjnych.

Ocena zrealizowanych dziatan informacyjno-promocyjnych w ramach systemu
komunikacji RPO WSL

Ocena skutecznosci i uzytecznosci dziatan informacyjno-promocyjnych

Poziom wykonania zatozen dotyczacych dziatan informacyjno-promocyjnych
RPO WSL

Szczegdtowe zatozenia dotyczgce dziatan informacyjno-promocyjnych prezentowane
sg corocznie w RPD, ktory stanowi dokument wykonawczy Strategii. Projekt RPD
musi zostac¢ opracowany do 10 pazdziernika roku poprzedzajgcego rok, ktérego
dokument dotyczy. RPD moze podlegac aktualizacji — do 15 wrzesnia roku, ktérego
RPD dotyczy (liczba aktualizacji danego RPD nie moze przekroczy¢ dwdch).

Patrzgc na poziom wykonania zatozen z pespektywy wykorzystania budzetu nalezy
oceni¢, ze byto ono na zadowalajgcym poziomie. Wykonanie budzetu w latach 2015-
2022 wyniosto 76,3% (najnizsze wydatkowanie zostato odnotowane w 2022 roku —
wyniosto 58,6%, najwyzsze wykonanie budzetu byto w latach 2017 — 83,7% i 2018 —
89,7%). Wsrdd czynnikdw, ktére w najwiekszym stopniu warunkujg wykonanie
budzetu nalezy wymieni¢:

e 0szczednosci powstate w zwigzku z realizacjg dziatan komunikacyjnych w
procedurze zamowien publicznych,

e rezygnacje z zaplanowanych dziatan m.in. na skutek: opdznienia w
uruchomieniu Programu, zmiany potrzeb w obszarze dziatarn informacyjno-
promocyjnych, obostrzen zwigzanych z pandemig COVID-19, trudnosci i
opoznienia w wyborze wykonawcéw dziatan zgodnie z procedurg zamowien
publicznych).

e zmiane formuty prowadzenia dziatah ze stacjonarnej na on-line w trakcie
pandemii COVID-19.

Na podstawie analizy osiggniecia wskaznikdw monitorowania dziatan
komunikacyjnych mozna oceni¢, ze dziatania informacyjno-promocyjne dotyczgce
RPO WSL 2014-2020 zostaty zrealizowane zgodnie z zatozeniami.

Grupy docelowe dziatan informacyjno-promocyjnych RPO WSL

W $lad za Strategig komunikacji polityki spojnosci na lata 2014-2020, odbiorcy
komunikacji RPO WSL zostali podzieleni na trzy segmenty z punktu widzenia ich
zaangazowania w proces zmian: beneficjenci (faktyczni i potencjalni) — liderzy zmian;
uczestnicy projektéw (faktyczni i potencjalni); odbiorcy rezultatéw rozumiani, jako
szeroko pojeta opinia publiczna.

Potencjalni beneficjenci oczekujg gtownie rzetelnej, merytorycznej i kompleksowe;j
informacji na temat mozliwosci (tzn. m.in. dziatan mozliwych do realizacji,
harmonogramu konkursow itp.) starania sie o dofinansowanie ze srodkéw
dostepnych w ramach Programu. Potrzeby informacyjne beneficjentow ulegajg
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zwiekszeniu — tak, aby skutecznie i sprawnie przejs¢ przez poszczegdlne etapy
realizacji projektu, az po jego kontrole i rozliczenie. Dziatania prowadzone w ramach
systemu komunikacji RPO WSL odpowiadaty na te potrzeby — komunikacja
skierowana do tej grupy nie byta rozumiana przez 1Z i IP RPO WSL przez pryzmat
promociji/reklamy, ale jako edukacja, ktora miata przetozenie na wysokg jakosc
projektow, ograniczenie problemow realizacyjnych w trakcie wdrazania projektow,
czy wreszcie na sprawne wydatkowanie srodkéw dostepnych w Programie.

Uczestnicy projektow tworzg heterogeniczng grupe o zréznicowanych potrzebach
informacyjnych, a przez to o szerokim wachlarzu kanatéw komunikaciji, z ktérych
korzystajg. Pierwsza informacja o mozliwosci udziatu w projekcie wyptyneta w ich
przypadku z najblizszego otoczenia (pracodawca, znajomi/rodzina, szkota, wizyta w
urzedzie np. urzgd gminy, starostwo powiatowe, urzad pracy, osrodek pomocy
spotecznej itp.). 2 na 10 badanych dowiedziato sie 0 mozliwos$ci udziatu w projekcie z
Internetu (media spotecznosciowe — gtéwnie Facebook, strony internetowe,
wyszukiwarki i reklamy). Nawyki komunikacyjne tej grupy zmieniajg sie zgodnie z
trendami obserwowanymi w spoteczenstwie. Media spotecznosciowe (np. Facebook,
Twitter itp.) to dla nich atrakcyjniejszy sposob w jaki mozna przekazywaé informacje
lub zdobywac¢ wiedze, niz oficjalne strony internetowe urzeddéw - podobnie jak
YouTube kosztem tradycyjnej telewizji. Beneficjenci odgrywajg wazng role w
komunikacji z uczestnikami projektow EFS — zalecono, aby instytucje systemu
komunikacji (bazujac na zdobytych doswiadczeniach) dzielity sie z beneficjentami
EFS dobrymi praktykami w zakresie prowadzenia dziatan komunikacyjnych,
wykorzystywanych narzedzi informatycznych, stosowanych wzoréw dokumentow itp.
Moze to odbywac sie poprzez udostepnienie materiatdw, opracowanie przyktadow
dobrych praktyk/wytycznych czy poprzez podjecie tematu w czasie szkolen
skierowanych do beneficjentow.

Dziatania informacyjno-promocyjne RPO WSL
Dziatania komunikacyjne prowadzone w Internecie

Dziatania w Internecie byty prowadzone réznymi kanatami, przede wszystkim
poprzez system serwisow internetowych RPO WSL 2014-2020. Gtéwnym zrédtem
informacji byta strona internetowa RPO WSL 2014-2020 (rpo.slaskie.pl), strony
internetowe IP SCP (scp-slask.pl) i IP WUP (rpo.wup-katowice.pl) oraz profile/strony
w mediach spotecznosciowych (Facebook, Instagram, YouTube). Strona internetowa
rpo.slaskie.pl agregowata wszystkie kluczowe tresci dot. RPO WSL 2014-2020.
Portal rpo.slaskie.pl zapewniat m.in. mozliwos¢ uzyskania informacji na temat
programu operacyjnego, w tym m.in. organizowanych w jego ramach naboréw oraz
realizowanych projektéw. Byt pierwszym zrédtem wiedzy o RPO WSL 2014-2020.
Liczba odwiedzin strony internetowej rpo.slaskie.pl byta najwieksza na poczatku
perspektywy finansowej 2014-2020 oraz w 2020 r. Poczatek perspektywy oznaczat
uruchomienie naboréw, zas w roku 2020 za ruch na stronie odpowiadato
poszukiwanie informacji o mozliwosci otrzymania wsparcia tagodzgcego skutki
pandemii COVID-19. Strona internetowa RPO WSL zostata oceniona jako
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zrozumiata. Informacje na stronie pojawiaty sie w odpowiednim czasie, tzn. wtedy
gdy byty potrzebne. Najwiecej uzytkownikéw strony RPO WSL 2014-2020 pochodzito
z portalu Facebook. Srednia przebywania uzytkownika na stronie dla analizowanego
okresu wyniosta niecate 2 minuty, czyli mniej wiecej tyle, ile potrzeba na zapoznanie
sie z informacjami o naborze. Podstrona o naborach byta tez jedng z najczesciej
odwiedzanych zakfadek wsrod uzytkownikow.

Szkolenia i spotkania informacyjne

Plan szkolen i spotkan informacyjnych byt uktadany adekwatnie do harmonogramu
wdrazania Programu. Na poczatku tematyka szkoleh obejmowata zapoznanie z
Programem, nastepnie informacje dot. konkretnych nabordéw, aby dostarczy¢
niezbedne informacje do przygotowania wysokiej jakosci wniosku o dofinansowanie.
Beneficjenci mieli takze mozliwos¢ skorzystania ze szkolen wspierajgcych realizacje i
rozliczenie projektu, a finalnie takze przygotowanie sie do ewentualnej kontroli
projektu. Nieco ponad potowa (52,7%?2) faktycznych beneficjentow wzieta udziat w co
najmniej jednym szkoleniu — w wiekszosci (83,3%) byli to przedstawiciele
samorzgdow. Okoto 1/3 beneficjentdw, 46% nieskutecznych wnioskodawcow oraz
81% potencjalnych beneficjentéw nie wzieto udziatu w zadnym ze szkoleh. Zaréwno
spotkania jak i szkolenia organizowane przez IZ otrzymaty dobre oceny — wszystkie
Srednie ocen powyzej 4. Z powodu pandemii i ograniczen dotyczgcych spotkan,
wszystkie szkolenia i % spotkan informacyjnych odbyty sie online. Pozytywnie
oceniono fakt, ze po przejsciu najwiekszych fali zachorowan cze$¢ szkolen i spotkan
nadal realizowano zdalnie.

Punkty informacyjne/kontaktowe

W procesie prowadzenia dziatan informacyjno-promocyjnych wazng role odgrywaty
punkty informacyjne (przekazywane w nich informacje dotyczyty: ogélnej tematyki
FE; mozliwosci uzyskania dofinansowania w ramach FE; tego, jak przygotowaé
wniosek o wsparcie, jak zrealizowac i rozliczy¢ projekt; realizowanych projektow i
mozliwosci udziatu w nich), a takze punkty komunikacyjne udzielajgce konsultaciji
zgtaszajgcym sie osobom. Zainteresowanie ustugami swiadczonymi przez te punkty
byto wysokie, aczkolwiek odnotowano pewne fluktuacje w czasie - wzrost
zainteresowania byt szczegodlnie widoczny w czasie ogtoszenia/ prowadzenia
naborow/konkursow. Najczesciej kontaktowano sie z punktami drogg telefoniczng. W
wiekszosci klienci zwracali sie do Gtéwnego Punktu Informacyjnego Funduszy
Europejskich w Katowicach oraz Punktu Kontaktowego w Slgskim Centrum
Przedsiebiorczosci. Tematami najczesciej poruszanymi przez klientéw w kontakcie z
punktami byty kwestie dotyczgce mozliwosci uzyskania dofinansowania w ramach FE
oraz informacje na temat tego, jak przygotowac wniosek o wsparcie. Wsréd klientow
dominowali przedsiebiorcy oraz osoby fizyczne - gtéwnie zainteresowani kwestiami
zwigzanymi z realizacjg projektow. Wizyty w punktach zostaty ocenione pozytywnie,

2 Badane ilosciowe z potencjalnymi beneficjentami, nieskutecznymi wnioskodawcami oraz faktycznymi
beneficjentami projektéw RPO WSL 2014-2020 (n=736).
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a przekazywane informacje uznane za uzyteczne. Doceniono takze cieszace sie
istotnym zainteresowaniem Mobilne Punkty Informacyjne oraz Lokalne Punkty
Informacyjne.

Dziatania prowadzone w mediach

W ramach dziatan komunikacyjnych prowadzono takze wspotprace z roznego
rodzaju mediami tradycyjnymi i elektronicznymi (zaréwno regionalnymi, jak i
lokalnymi), w tym z wydawnictwami prasowymi/ internetowymi, telewizjg regionaing,
a przede wszystkim ze stacjami radiowymi. Dziatania te skierowane byty do
wszystkich istotnych grup odbiorcéw wskazanych w Strategii Komunikaciji, tj.
uczestnikéw projektow, odbiorcow rezultatow/ ogétu mieszkancow regionu,
potencjalnych i faktycznych beneficjentow — w ich ramach promowano toczgce sie
nabory wnioskéw i zachecano do aplikowania, promowano dobre praktyki projektow i
ich efekty, informowano oraz zachecano do udziatu w projektach, w konferencjach,
eventach, wydarzeniach, w tym w Dniach Otwartych Funduszy Europejskich (DOFE).
Dziatania w mediach (przede wszystkim w radio i mediach elektronicznych) zostaty
ocenione jako skuteczne i efektywne - pozwalaty z jednej strony dotrze¢ do mozliwie
szerokiego grona odbiorcéw, a z drugiej strony przekaza¢ dos¢ podstawowe/ ogoine
informacje, ktére odbiorca moze pogtebi¢ korzystajgc z innych zrédet informacii.

Pozostate dziatania informacyjno-promocyjne

W3$rdd pozostatych dziatan informacyjno-promocyjnych wyrdzniono cztery
dominujgce grupy przedsiewziec, tj.: dziatania edukacyjne; imprezy otwarte; konkursy
oraz publikacje, materiaty wystawiennicze i wsparcie dziatan informacyjnych i
promocyjnych. Odgrywaty one istotng role w uswiadamianiu spoteczenstwa o
istnieniu i dostepnosci Funduszy Europejskich, bedgc czestokro¢ pierwszym
kontaktem dla obywateli wczesniej nie majgcych wiedzy o funduszach unijnych.

Dziatania informacyjne i promocyjne mozliwe do realizacji w perspektywie 2021-2027
Przeprowadzone analizy wskazujg, ze w perspektywie 2021-2027 warto:

¢ intensyfikowa¢ dziatania informacyjne i promocyjne w social media (Facebook,
Instagram, YouTube),

e wprowadzi¢ dziatania, ktére zwigkszg aktywnosc¢ uzytkownikéw social media
(Facebook i Instagram) pod publikowanymi postami, np. poprzez dodanie
pytan aktywizujgcych, tresci humorystycznych,

e publikowac¢ i promowaé wydarzenia na profilu Programu w serwisie Facebook,

e utrzymac duzg liczbe publikowanych rolek (Instagram Reels) na Instagramie,

e zaangazowac influenserdw lub lideréw opinii w promowanie wydarzen,

e przekazywac¢ mediom i dziennikarzom tresci napisane prostym jezykiem,
zrozumiatym dla wiekszosci mieszkancow wojewddztwa,

e szkoli¢ beneficjentdow z zasad prostego jezyka oraz jezyka
niedyskryminujgcego,

e realizowac szkolenia, spotkania zarobwno w formie stacjonarnej jak i on-line,
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e dodac do ankiety ewaluacyjnej pytanie dotyczagce prawdopodobienstwa
polecenia szkolenia innym, aby zmierzy¢ warto$¢ wskaznika NPS3,

e intensyfikowac dziatania komunikacyjne z wykorzystaniem regionalnych i
lokalnych stacji radiowych oraz mediow elektronicznych,

e kontynuowac swiadczenie ustug z wykorzystaniem zarowno Lokalnych, jak i
Mobilnych Punktéw Informacyjnych,

e powierzy¢ Punktowi Informacyjnemu Funduszy Europejskich realizacje dziatan
w samodzielnie prowadzonych social mediach (np. za pomocg fanpage na
Facebooku);

e czesciej organizowa¢ mniej oficjalne, nieformalne spotkania dla réznych grup
odbiorcow (w tym przedsiebiorcow), np. w formie piknikéw/Sniadan
integrujgcych.

Jezyk komunikacji w ramach RPO WSL

Materiaty wytworzone przez I1Z oraz IP, a takze przez beneficjentow projektéw RPO
WSL 2014-2020 zostaty przeanalizowane m.in. pod kgtem liczby trudnych stow
uzytych w analizowanych tekstach oraz liczby zdan ztozonych utrudniajgcych
przekaz informacji. Wyniki analizy dokumentdéw pokazaty, ze jezyk komunikatow jest
dosc¢ dobrze zrozumiaty - powinny by¢ one zrozumiate juz dla oséb z wyksztatceniem
podstawowym. Z kolei komunikaty tworzone przez Beneficjentéw zawierajg nieco
trudniejsze w odbiorze tresci, jednak nadal powinny by¢ zrozumiate dla odbiorcow,
ktérzy ukonczyli gimnazjum lub 8-letnig szkote podstawowq. Poréwnanie wynikéw
analizy jezykowej obecnego i poprzedniego badania systemu komunikacji RPO WSL
pokazato, ze I1Z i IP podjety realne i skuteczne dziatania, by komunikaty dot. funduszy
europejskich byly dostepne (zrozumiate) dla coraz wiekszej liczby odbiorcéw.

Ocena zgodnos$ci realizowanych dziatan z zasadami horyzontalnymi

Wszystkie dziatania komunikacyjne zapewniatly zgodnos¢ z zasadami
horyzontalnymi: promowaniem rownouprawnienia mezczyzn i kobiet, zapobieganiem
dyskryminacji, zrbwnowazonym rozwojem i partnerstwem. Przedstawiciele IZ i IP
uczestniczyli w szkoleniach poswieconych tej tematyce. Informacje o spetnianiu
powyzszych zasad byty tez przekazywane beneficjentom, m.in. podczas szkoleh.
Materiaty szkoleniowe zawieraty informacje o rozwigzaniach dostepnych dla oséb z
niepetnosprawnosciami. Szkolenia i spotkania byty przeprowadzane w budynkach
spetniajgcych odpowiednie standardy dostepnosci. Organizatorzy szkolen i spotkan
informowali o mozliwosci zgtoszenia przed wydarzeniami szczegolnych potrzeb. W
wytwarzanych materiatach informacyjno-promocyjnych unikano stosowania jezyka
dyskryminujgcego ze wzgledu na jakgkolwiek ceche, np. pte¢, wiek, pochodzenie.
Zasada zrbwnowazonego rozwoju byta spetniana m.in. poprzez przejscie na
elektroniczny obieg dokumentéw, oszczedzanie energii w salach, kiedy nie odbywaty
sie szkolenia, segregacje odpaddw, odejscie od gadzetow promocyjnych. Zasade

3 NPS (Net Promoter Score) to syntetyczny wskaznik pokazujgcy sktonnos$¢ do polecania np.
miejsca/oferty znajomym czy rodzinie.

10



Ewaluacja ex post dziatan informacyjnych i promocyjnych podejmowanych w ramach RPO WSL na lata 2014-2020

partnerstwa w dziataniach komunikacyjnych realizowano poprzez wspotprace z
réznego rodzaju partnerami spoteczno-gospodarczymi oraz mediami (np. poprzez
wspolne organizowanie wydarzen, udziat w wydarzeniach organizowanych przez
partneréw, wzajemne udostepnianie komunikatow, patronat medialny itp.).

Dziatania komunikacyjne a sytuacje kryzysowe

Jednym z elementow badania byta takze ocena tego, na ile system zarzadzania i
wdrazania dziatan komunikacyjnych RPO WSL 2014-2020 byt przygotowany na
radzenie sobie z nadzwyczajnymi sytuacjami. W ramach analiz stwierdzono, ze w
analizowanym okresie najwiekszym wyzwaniem byta przede wszystkim pandemia
COVID-19, ktéra to wywarta znaczgcy wptyw na catg rzeczywistosc¢ spoteczno-
gospodarczg. W odpowiedzi na zaistniatg sytuacje wprowadzono zmiany w zakresie
zakresu i sposobu realizacji dziatan komunikacyjnych — zastepujgc lub znaczaco
ograniczajgc dziatania bezposrednie formami zdalnymi, intensyfikujgc takze dziatania
z wykorzystaniem social media czy radia. Analizujgc wprowadzane zmiany w
Rocznych Planach Dziatan, planowane oraz zaktadane rezultaty dziatan wskazano,
ze system zarzadzania/ wdrazania dziatan komunikacyjnych zostat przygotowany w
odpowiedni sposob — dostarczajgc mechanizmow pozwalajgcych zareagowaé w
momencie rozpoczecia sie pandemii (jednym z nich byta mozliwos¢ dwukrotnej
aktualizacji Rocznych Planow Dziatan, wazne byto takze dos¢ sprawne i na biezgco
podejmowanie decyzji o zmianie formy realizowanych dziatan). W zwigzku z tym
zalecono kontynuowanie dotychczasowych rozwigzan w zakresie elastycznosci
projektowania i prowadzenia dziatan komunikacyjnych zwigzanych z FE SL 2021-
2027 (w tym zagwarantowanie swobody dziatan i decyzji komérkom organizacyjnym
odpowiedzialnym za koordynacje tych dziatan). Zalecono takze, by w przypadku
wystgpienia sytuacji kryzysowej zwotywane byto niezwtocznie posiedzenie Grupy
Roboczej ds. Informaciji i Promocji programu FE SL 2021-2027 w celu omdwienia
sytuacji, wypracowania rozwigzan i dziatah zaradczych.

Ocena osiagniecia zaktadanych wartosci docelowych wskaznikéw. Propozycje
zmian w systemie monitorowania

System monitorowania Strategii komunikacji RPO WSL zostat zaplanowany jako
system kompatybilny wobec systemu monitorowania okreslonego w Strategii
komunikacji polityki spojnosci na lata 2014-2020. Byto to dziatanie, ktore co do
zasady miato poprawic¢ koordynacje komunikacji w ramach Funduszy Europejskich.
Poszczegodlne IZ RPO byty zobowigzane do przekazywania danych dotyczgcych
informacji i promocji do Instytucji Koordynujgcej Umowe Partnerstwa (IK UP) wraz z
informacjg kwartalng po IV kwartale, w terminie do 25 dni kalendarzowych po uptywie
okresu sprawozdawczego.

Zgodnie ze stanem na 2023 rok osiggniete zostang wszystkie zatozenia produktowe
dotyczgce dziatanh informacyjno-promocyjnych prowadzonych w ramach RPO WSL
(w przypadku wskaznikow dotyczgcych liczby uczestnikow szkolen, liczby konsultacji
w punktach czy liczby sesji portalu informacyjnego/ serwisu internetowego wartosci
zostang znaczgco przekroczone z uwagi na ostrozny sposéb ich szacowania).
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Jedynie w przypadku jednej kampanii o szerokim zasiegu (tzw. naborowej) podjeto
uzasadniong decyzje o rezygnacji z jej przeprowadzenia z uwagi na postep
wdrazania RPO WSL, co przetozy sie na nieosiggniecie wskaznika. Problemy z
osiggnieciem wartosci docelowych dotyczg natomiast wskaznikéw rezultatu
strategicznego, ktére majg co do zasady obrazowaé¢ zmiany, ktore zachodzg w
spoteczenstwie w zakresie postrzegania i oceny Funduszy Europejskich. Ich wartos¢
jest ustalana na podstawie badan spotecznych realizowanych na zlecenie IK UP - na
probie mieszkancow wojewodztw. Wnioski ptyngce z oceny wskazujg, ze wartos¢
docelowa wskaznikow zostata oszacowana zbyt optymistycznie, o czym swiadczg
m.in. informacje z badan prowadzonych w innych wojewddztwach w ostatnim czasie
(np. w t6dzkim czy wielkopolskim). Warto tez pamietac, ze oszacowania wskaznikow
dokonywane jest na probach badawczych, w interpretacji wynikéw trzeba wiec
uwzgledni¢ m.in. btgd oszacowania.

W zaproponowanym systemie monitorowania dla Strategii komunikacji programu
Fundusze Europejskie dla Slaskiego 2021-2027 poprawiono btedy zidentyfikowane w
aktualnie obowigzujgcym systemie (dotyczgce m.in. nieprawidtowego
przyporzgdkowania miernikow produktu do grupy wskaznikéw rezultatu
bezposredniego). System monitorowania bedzie kontynuacjg systemu z okresu
2014-2020 — bedg w nim stosowane m.in. te same wskazniki rezultatu
strategicznego. Zalecono ponowne oszacowania wartosci wskaznikéw dotyczgcych
liczby uczestnikdw szkolen, liczby konsultacji w punktach czy liczby sesji portalu
informacyjnego/ serwisu internetowego, zeby unikng¢ niedoszacowania
zidentyfikowanego dla perspektywy 2014-2020. Zarekomendowano tez uzupetnienie
zapisow dotyczgcych wskaznikdw rezultatu strategicznego, tak aby uwzgledni¢ w
nich informacje na temat btedu oszacowania.
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SUMMARY

The report was prepared as part of the study entitled "Ex-post evaluation of
information and promotion activities undertaken within the SV ROP 2014-2020"
(Silesian Voivodeship Regional Operational Programme) carried out by EVALU Sp. z
0.0. (sp. z 0.0. — limited liability company) and Ecorys Polska Sp. z 0.0.,
commissioned by the Silesian Marshal's Office. The study was carried out between
January and June 2023.

Evaluation of the communication system of the European Funds within the SV
ROP

Evaluation of the institutional system

The system for the management and implementation of information and promotion
activities within the SV ROP 2014-2020 involved a significant number of
stakeholders. In the case of the Managing Authority (MA) of the SV ROP 2014-2020,
the Communication and Promotion Department played a key role. Important tasks in
the system were also carried out by: Information Systems Desk and European Funds
Information Point, two Intermediate Bodies - IBs (Voivodeship Labour Office, Silesian
Entrepreneurship Centre), IB Integrated Territorial Investments and three IB Regional
Territorial Investments (covering all sub-regions of the voivodeship). Communication
activities were also supported by the European Funds Ombudsman (MA SV ROP)
and the Equality and Non-Discrimination Coordinator (MA SV ROP).

The analyses carried out indicated that, by and large, the system functioned well -
both from the point of view of the division of competences, tasks and responsibilities,
and from the point of view of cooperation, communication and information flow. The
strengths of the system include: informal communication - it was conducive to
efficient organisation of activities, information exchange and decision-making; a
sufficiently flexible procedural system - allowing for quite efficient reactions in various
situations. Communication and cooperation between institutions implementing
information and promotion activities was largely fostered by the establishment of the
Working Group for Communication and Information on European Funds within the SV
ROP 2014-2020 - it provided an effective forum for the exchange of knowledge,
experience and ideas of all stakeholders involved in communication.

The weaknesses of the system included primarily: functioning within two different
departments of the Communication and Promotion Department and the Information
Systems Department and the European Funds Information Point, as well as delays in
the transmission of information - both between the units involved in the
implementation of communication activities and between these units and the
technical units responsible for the implementation of the Programme (e.g. The delays
in the transmission of information - both between the units involved in the
implementation of communication activities and between these units and the
substantive units responsible for the implementation of the Programme (e.g. updated
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call schedules, information on the change of contact details of the Information Point
on European Funds, information related to the planned calls for proposals and
detailed rules on granting support, information on the planned
information/educational activities).

With a view to optimal implementation of the Communication Strategy of the
European Funds for Silesia 2021-2027 (FE SL 2021-2027) programme, it was
recommended that close and working cooperation be established between the
Communication and Promotion Unit and the Information Systems Unit and the
European Funds Information Point, and that representatives of the Transformation
Project Support and Information Team and the Information Systems Unit and the
European Funds Information Point be formally included in the composition of the
Working Group on Information and Promotion of the FE SL 2021-2027 programme.

Staff resources involved in the communication system of the SV ROP 2014-2020

In the process of management and implementation of information and publicity
measures within the SV ROP, resources were involved which were usually sufficient.
The exceptions were situations of overloaded tasks/activities, when it was necessary
to use the staff of other organisational units, including those not involved in
communication activities on a daily basis. This solution was considered to be one of
the good practices in terms of resource management. Another good practice, which
made it possible to reduce the workload of employees, was the outsourcing of
selected communication activities (for example, the running of Local Information
Points by external entities or entrusting part of the promotional activities in social
media to a contractor). However, given the challenges of the communication system
under FE SL 2021-2027 - including a significantly higher budget for activities of this
type due to additional funding from the Fair Transition Fund, which will supplement
that from the European Regional Development Fund (ERDF) and the European
Social Fund Plus (ESF+)* - a risk was identified that existing staff resources would
prove insufficient to carry out the planned information and promotion activities - in
response to this, appropriate countermeasures were recommended.

The positive assessment of the resources available is, among other things, the result
of the high qualifications and competences of the staff involved in the management
and implementation of communication activities. In the vast majority of cases, the
access provided to employees to update their knowledge - both on the European
Funds (FE) and on communication - was assessed positively. Internal training was
organised for this purpose, and external training or various courses and studies were
also funded. Nevertheless, areas were identified that require training support. This
mainly concerns soft competences (such as interpersonal communication, dealing
with stressful situations and difficult customers, conducting presentations and public
speaking), but also hard competences (e.g. preparing modern forms of information

4 The budget of the Communication Strategy for 2014-2020 was approximately €5.8 million, with a
budget of €12.3 million planned for 2021-2027.
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presentation). In addition, special attention should be paid to the development of
specialised and advanced knowledge of selected employees (primarily in the
structure of the Communication and Promotion Department) in the use of social
media in communication activities.

Evaluation of the implemented information and promotion activities within the
SV ROP communication system

Evaluation of the effectiveness and usefulness of information and promotion activities

Level of implementation of assumptions regarding information and promotion
activities of the SV ROP

Detailed assumptions for information and promotion activities are presented annually
in the RPD, which is the Strategy's implementing document. A draft RPD must be
developed by 10 October of the year preceding the year to which the document
applies. The RPD may be updated - by 15 September of the year to which the RPD
applies (the number of updates to a given RPD may not exceed two).

Looking at the level of implementation of assumptions from the perspective of budget
utilisation, it should be assessed that it was at a satisfactory level. The budget
execution from 2015 to 2022 was 76.3% (the lowest spending was recorded in 2022 -
it was 58.6%, the highest budget execution was in 2017 - 83.7% and 2018 - 89.7%).
Among the factors that most determine budget execution are:

e savings arising from the implementation of communication activities in the
public procurement process,

e cancellation of planned activities due to, inter alia, the delay in launching the
Programme, changes in the needs in the area of information and promotion
activities, restrictions related to the COVID-19 pandemic, difficulties and
delays in selecting contractors for activities in accordance with the public
procurement procedure).

e a change in the formula for conducting operations from stationary to online
during the COVID-19 pandemic.

Based on the analysis of the achievement of the monitoring indicators of the
communication activities, it can be assessed that the information and promotion
activities for the SV ROP 2014-2020 were implemented as planned.

Target groups for information and promotion activities of the SV ROP

Following the Cohesion Policy Communication Strategy 2014-2020, the recipients of
communication of the SV ROP were divided into three segments from the point of
view of their involvement in the change process: beneficiaries (actual and potential) -
leaders of change; project participants (actual and potential); recipients of results
understood as the broader public.

Potential beneficiaries expect mainly reliable, substantial, and comprehensive
information on the possibilities (i.e., among other things, the activities possible to
implement, the schedule of competitions, etc.) to apply for co-financing from the
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funds available under the Programme. The information needs of beneficiaries are
increasing - so that they can effectively and efficiently go through the individual
stages of project implementation up to its control and settlement. Activities conducted
within the SV ROP communication system responded to these needs -
communication addressed to this group was not understood by MA and IB of the SV
ROP through the prism of promotion/advertising, but as education, which translated
into high quality of projects, reduction of implementation problems during project
implementation, and finally efficient spending of funds available in the Programme.

Project participants form a heterogeneous group with diverse information needs and
thus a wide range of communication channels they use. In their case, the first
information about the possibility of participating in a project came from their
immediate environment (employer, friends/family, school, visit to an office e.g.
commune office, district office, labour office, social welfare centre, etc.). 2 out of 10
respondents found out about the opportunity to participate from the Internet (social
media - mainly Facebook, websites, search engines and advertisements). The
communication habits of this group are changing in line with trends observed in
society. They find social media (e.g. Facebook, Twitter, etc.) a more attractive way in
which to communicate information or gain knowledge than official government
websites - like YouTube at the expense of traditional television. Beneficiaries play an
important role in communicating with ESF project participants - it was recommended
that the institutions of the communication system (based on the experience gained)
share good practices with ESF beneficiaries in terms of conducting communication
activities, IT tools used, document templates used, etc. This could be done by
sharing materials, developing examples of good practices/guidelines or by
addressing the topic during trainings addressed to beneficiaries.

Information and promotional activities of the SV ROP
Communication activities carried out on the Internet

Online activities were carried out through various channels, primarily through the
ROP SV 2014-2020 website system. The main source of information was the ROP
SV 2014-2020 website (rpo.slaskie.pl), the websites of the IP SCP (scp-slask.pl) and
IP WUP (rpo.wup-katowice.pl) and social media profiles/pages (Facebook,
Instagram, YouTube). The rpo.slaskie.pl website aggregated all key content
concerning the WSR ROP 2014-2020. rpo.slaskie.pl portal provided, inter alia, the
possibility of obtaining information on the operational programme, including calls for
proposals organised within its framework and projects implemented. It was the first
source of knowledge about the SV ROP 2014-2020. The number of visits to the
rpo.slaskie.pl website was the highest at the beginning of the 2014-2020 financial
perspective and in 2020. The beginning of the perspective marked the launch of calls
for proposals, while in 2020, the search for information about the possibility of
receiving support to mitigate the effects of the COVID-19 pandemic was responsible
for the traffic on the website. The SV ROP website was assessed as comprehensible.
Information on the website appeared in a timely manner, i.e. when it was needed.
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The largest number of users of the SV ROP 2014-2020 website came from
Facebook. The average time a user stayed on the site for the analysed period was
less than 2 minutes, which is about the time it takes to read information about a call
for proposals. The call for proposals subpage was also one of the most visited tabs
among users.

Training and information meetings

The schedule of training and information meetings was arranged adequately to the
Programme implementation schedule. At the beginning, the topics of training courses
included an introduction to the Programme, followed by information on specific calls
for proposals, in order to provide the necessary information to prepare a high quality
application for co-financing. Beneficiaries also had the opportunity to take advantage
of training to support the implementation and settlement of the project, and finally to
prepare for a possible control of the project. Slightly more than half (52.7%° ) of the
actual beneficiaries participated in at least one training course - in majority (83.3%)
these were representatives of local governments. Approximately 1/3 of beneficiaries,
46% of ineffective applicants and 81% of potential beneficiaries did not attend any
training. Both the meetings and the training organised by the MA received good
ratings - all averaging above 4. Due to pandemonium and meeting constraints, all
training and % of the information meetings were held online. On a positive note,
some training and meetings continued to be delivered remotely after the major
outbreak had passed.

Information/contact points

In the process of conducting information and promotion activities, an important role
was played by information points (information provided there concerned: general
themes of the FE; possibilities of obtaining funding under the FE; how to prepare an
application for support, how to implement and account for a project; implemented
projects and possibilities of participation in them), as well as communication points
providing consultations to applicants. Interest in the services provided by these points
was high, although there was some fluctuation over time - an increase in interest was
particularly evident during the announcement/conduct of calls/competitions. The
points were most often contacted by telephone. Most clients turned to the Main
Information Point of the European Funds in Katowice and the Contact Point in the
Silesian Centre for Entrepreneurship. The topics most frequently raised by clients in
contacting the points were issues concerning the possibility of obtaining funding
under the FE and information on how to prepare an application for support. Clients
were dominated by entrepreneurs and individuals - mainly interested in issues related
to the implementation of projects. Visits to the points were evaluated positively and
the information provided was considered useful. Mobile information points and local
information points were also appreciated.

5 Quantitative survey with potential beneficiaries, unsuccessful applicants and actual beneficiaries of
the 2014-2020 SV ROP projects (n=736).
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Media activities

As part of communication activities, cooperation was also carried out with various
types of traditional and electronic media (both regional and local), including
press/online publications, regional television and, above all, radio stations. These
activities were targeted at all the important groups of recipients indicated in the
Communication Strategy, i.e. project participants, recipients of the results / general
public of the region, potential and actual beneficiaries - they promoted the ongoing
calls for proposals and encouraged them to apply, promoted good practices of
projects and their results, informed about and encouraged participation in projects,
conferences, events, including the European Funds Open Days (DOFE). Activities in
the media (mainly radio and electronic media) were assessed as effective and
efficient - they allowed, on the one hand, to reach the widest possible audience and,
on the other hand, to provide quite basic/general information, which the recipient can
deepen using other sources of information.

Other information and promotion activities

Among the remaining information and promotion activities, four dominant groups of
undertakings were identified, i.e.: educational activities; open events; competitions;
and publications, exhibition materials and support for information and promotion
activities. They played an important role in making the public aware of the existence
and availability of the European Funds, often being the first contact for citizens
previously unaware of EU funds.

Information and promotional activities possible in the 2021-2027 perspective
The analyses carried out indicate that it is worthwhile in the 2021-2027 perspective:

¢ intensify information and promotional activities on social media (Facebook,
Instagram, YouTube),

e Introduce activities that increase the activity of social media users (Facebook
and Instagram) under published posts, e.g. by adding activation questions,
humour content,

e publish and promote events on the Programme's Facebook profile,

e maintain a high number of published rolls (Instagram Reels) on Instagram,

e involve influencers or opinion leaders in promoting events,

e provide the media and journalists with content written in simple language that
most people in the province can understand,

e train beneficiaries in the principles of plain language and non-discriminatory
language,

e carry out training, meetings both on-site and online,

e add a question to the evaluation survey on the likelihood of recommending the
training to others to measure the NPS®

6 NPS (Net Promoter Score) is a synthetic indicator showing the propensity to recommend a
place/offer to friends or family, for example.
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¢ intensify communication activities using regional and local radio stations and
electronic media,

e continue to provide services using both Local and Mobile Information Points,

e Entrust the European Funds Information Point with the implementation of
activities in self-managed social media (e.g. Facebook fanpage);

e more often organise less formal, informal gatherings for different audiences
(including businesses), e.g. in the form of inclusive picnics/breakfasts.

Language of communication within the SV ROP

The materials produced by the MA and the IB, as well as by the beneficiaries of the
2014-2020 ROP SV projects, were analysed, among other things, in terms of the
number of difficult words used in the texts analysed and the number of complex
sentences making it difficult to convey information. The results of the analysis of the
documents showed that the language of the messages is quite easy to understand -
they should be comprehensible even for people with primary education. In contrast,
the messages created by the Beneficiaries contain content that is slightly more
difficult to read, but should still be understandable to recipients who have completed
lower secondary school or eight years of primary school. A comparison of the results
of the linguistic analysis of the current and previous study of the SV ROP
communication system showed that the MA and IB have taken real and effective
measures to make messages about the European Funds accessible
(understandable) to an increasing number of recipients.

Assessment of the compliance of the actions implemented with the horizontal rules

All communication activities ensured compliance with the horizontal principles:
promotion of equality between men and women, prevention of discrimination,
sustainable development and partnership. Representatives of MAs and IBs
participated in training on these issues. Information on compliance with the above
principles was also provided to beneficiaries, e.g. during training courses. Training
materials included information on accessible solutions for persons with disabilities.
Trainings and meetings were conducted in buildings meeting the relevant
accessibility standards. The organisers of trainings and meetings informed about the
possibility of notifying special needs before the events. The use of discriminatory
language on the basis of any characteristic, e.g. gender, age, origin, was avoided in
the information and promotional materials produced. The principle of sustainability
was fulfilled, e.g. by switching to electronic document circulation, saving energy in the
rooms when training was not taking place, segregating waste, moving away from
promotional gadgets. The principle of partnership in communication activities was
implemented through cooperation with various types of socio-economic partners and
the media (e.g. by jointly organising events, participation in events organised by
partners, mutual sharing of messages, media patronage, etc.).

Communication actions and crisis situations
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One of the elements of the study was also to assess to what extent the system of
management and implementation of the communication activities of the SV ROP
2014-2020 was prepared to cope with extraordinary situations. The analyses found
that in the analysed period the biggest challenge was mainly the COVID-19
pandemic, which had a significant impact on the entire socio-economic reality. In
response to this situation, changes were made to the scope and manner of
implementation of communication activities - replacing or significantly reducing face-
to-face activities with remote forms, as well as intensifying activities using social
media or radio. An analysis of the changes made to the Annual Action Plans, the
planned and assumed results of the activities indicated that the system of
management/implementation of communication activities was prepared in an
appropriate manner - providing mechanisms to respond to the onset of the pandemic
(one of them was the possibility to update the Annual Action Plans twice; it was also
important to make decisions on changing the form of the activities implemented quite
efficiently and on an ongoing basis). It was therefore recommended to continue with
the existing arrangements for flexibility in the design and conduct of communication
activities related to FE SL 2021-2027 (including guaranteeing freedom of action and
decisions to the organisational units responsible for coordinating these activities). It
was also recommended that in the event of a crisis situation, a meeting of the FE SL
2021-2027 Programme Information and Promotion Working Group should be
convened immediately to discuss the situation, develop solutions and remedial
actions.

Assessment of the achievement of target indicator values. Proposals for
changes in the monitoring system

The monitoring system of the SV ROP Communication Strategy was planned as a
system compatible with the monitoring system defined in the Cohesion Policy
Communication Strategy 2014-2020. It was a measure that, in principle, was
intended to improve the coordination of communication within the European Funds.
Individual ROP MAs were obliged to submit data on information and publicity to the
Partnership Agreement Coordinating Authority (PCA) together with quarterly
information after the fourth quarter, within 25 calendar days after the reporting period.

As of 2023, all output targets for information and promotion activities carried out
within the SV ROP will be achieved (in the case of indicators concerning the number
of training participants, the number of consultations at points or the number of
information portal/web site sessions, the values will be significantly exceeded due to
the cautious way of estimating them). Only in the case of one large-scale campaign
(the so-called call for proposals campaign) a justified decision was made to abandon
it due to the progress of the implementation of the SV ROP, which will translate into
failure to achieve the indicator. Problems with achieving the target values concern the
strategic result indicators, which, as a rule, are supposed to illustrate the changes
that are taking place in the society as regards the perception and evaluation of the
European Funds. Their value is determined on the basis of social surveys carried out
on behalf of CB UP - on a sample of voivodeship inhabitants. Conclusions from the
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evaluation indicate that the target value of indicators was estimated too optimistically,
which is evidenced, inter alia, by information from surveys conducted recently in
other voivodeships (e.g., Lodzkie or Wielkopolskie). It is also worth remembering that
the estimation of indicators is carried out on research samples, so in interpreting the
results one has to take into account, among other things, the error of estimation.

In the proposed monitoring system for the Communication Strategy for the European
Funds for Silesia 2021-2027 programme, errors identified in the currently applicable
system (concerning, inter alia, the incorrect assignment of product indicators to the
group of direct result indicators) have been corrected. The monitoring system will be
a continuation of the system from the 2014-2020 period - it will use, inter alia, the
same strategic result indicators. It was recommended to re-estimate the values of
indicators concerning the number of training participants, the number of consultations
at the points or the number of sessions of the information portal/web service in order
to avoid the underestimation identified for the 2014-2020 perspective. It was also
recommended that the provisions for strategic result indicators be supplemented to
include information on estimation error.
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2.WYKAZ SKROTOW

Al
CAPI

CATI

CAWI

COVID-19

DFS

DOFE

DRT

EFRR

EFS

EFS+

FB

FE

FEW 2021-2027
FE SL 2021-2027
FGI

FOG

FS-SN

GA

GDN

GPI

GUS BDL

GUS TERYT NOBC

sztuczna inteligencja (ang. Artificial intelligence)

Wywiad personalny, wspomagany komputerowo (Computer
Assisted Personal Interviewing)

Wywiad wspomagany telefonicznie przy pomocy strony
internetowej (Computer Assisted Telephone Interview)

Wywiad wspomagany komputerowo przy pomocy strony
internetowej (Computer Assisted Web Interview)

choroba zakazna ukfadu oddechowego wywotana
zakazeniem wirusem SARS-CoV-2

Departament Europejskiego Funduszu Spotecznego
Dni Otwarte Funduszy Europejskich

Departament Rozwoju i Transformacji Regionu
Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego
Europejski Fundusz Spoteczny

Europejski Fundusz Spoteczny Plus

Facebook

Fundusze Europejskie

Fundusze Europejskie dla Wielkopolski 2021-2027
Fundusze Europejskie dla Slgskiego 2021-2027
Wywiad grupowy (Focus Group Interview)

Indeks czytelnosci

Referat Systemdéw Informatycznych i Punktu Informacyjnego
0 Funduszach Europejskich

Google Analytics

sie¢ reklamowa Google Ads (Google Display Network)
Gtéwny Punkt Informacyjny

Bank Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego

System identyfikacji adresowej ulic, nieruchomosci,
budynkow i mieszkan, bedacy czescig Krajowego Rejestru
Urzedowego Podziatu Terytorialnego Kraju, prowadzonego
przez Gtéwny Urzad Statystyczny
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IGF After Party

IK UP
IOK

KRIN
LPI

LSI
MFiPR
MPI
NGO
NPS
OP
OPZ
OzN
PFE
PIFE
PK

PO KL
REACT-EU

RFE
RIT

RPD
RPO

RPO Wt 2014-2020

weekend peten innowacyjnych dyskusji i ciekawych
aktywnosci dla mtodych programistéw z catego swiata

Instytucja Koordynujgca Umowe Partnerstwa
Instytucja Organizujgca Konkurs

Instytucja Posredniczgca

Instytucja Zarzgdzajgca

Jednostka samorzgdu terytorialnego
Komisja Europejska

Koordynatorka ds. Rownosci i Niedyskryminaciji
Lokalny Punkt Informacyjny

Lokalny System Informatyczny

Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej
Mobilny Punkt Informacyjny

Organizacja Pozarzgdowa

wskaznik Net Promoter Score

Os Priorytetowa

Opis przedmiotu zamowienia

Osoby z niepetnosprawnoscig

Portal Funduszy Europejskich

Punkt Informacyjny Funduszy Europejskich
Punkt Kontaktowy

Program Operacyjny Kapitat Ludzki

plan Komisji Europejskiej w celu ograniczenia spotecznych i
gospodarczych skutkow pandemii COVID-19 (Recovery
Assistance for Cohesion and the Territories of Europe)

Rzecznik Funduszy Europejskich
Regionalne Inwestycje Terytorialne
Roczne Plany Dziatania
Regionalny Program Operacyjny

Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa t.édzkiego
na lata 2014-2020
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RPO WM 2014-2020 Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa

Matopolskiego na lata 2014-2020

RPO WP 2014-2020 Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Pomorskiego

na lata 2014-2020

RPO WSL 2014-2020 Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Slaskiego na

RT-RKIiP

SK

SK PS 2014-2020
SZO0P

SCP

UMWSL

WCAG

WoD
WRPO 2014+

WUP
YT
Z2IT

lata 2014-2020

Referat komunikacji i promocji

Strategia Komunikacji

Strategia Komunikacji Polityki Spéjnosci na lata 2014-2020
Szczegdtowy Opis Osi Priorytetowych

Slaskie Centrum Przedsigbiorczosci

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Slgskiego

Wytyczne dotyczgce dostepnosci tresci internetowych (Web
Content Accessibility Guidelines)

Whniosek o dofinansowanie

Wielkopolski Regionalny Program Operacyjny na lata 2014 —
2020

Wojewddzki Urzad Pracy
YouTube

Zintegrowane Inwestycje Terytorialne
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3. WPROWADZENIE

Niniejszy raport zostat przygotowany w ramach realizacji badania ewaluacyjnego pt.
,Ewaluacja ex post dziatan informacyjnych i promocyjnych podejmowanych w
ramach RPO WSL 2014-2020".

Gtownym celem ewaluaciji byto przedstawienie oceny i podsumowanie dziatan w
zakresie informacyjnym i promocyjnym zrealizowanych w latach 2014-2020. Zostato
to osiggniete dzieki realizacji nastepujacych celow szczegotowych:

1) Ocenie zrealizowanych dziatan informacyjnych i promocyjnych w ramach
systemu komunikacji RPO WSL.

2) Ocenie mozliwosci osiggniecia celdw Strategii komunikacji RPO WSL na lata
2014-2020.

3) Wskazaniu rozwigzan w zakresie dziatan informacyjnych i promocyjnych
mozliwych do realizacji w perspektywie 2021-2027.

Struktura raportu jest nastepujgca. Raport otwiera streszczenie wynikéw badania
przygotowane w wersji polsko- i anglo- jezycznej. W kolejnym rozdziale zawarto opis
zastosowanej metodologii badania. Czes¢ nastepna to zasadniczy komponent
merytoryczny raportu, w ktorym zawarto opis wynikow badania. Komponent ten
podzielono na trzy rozdziaty, w ramach ktérych przedstawiono wyniki, wnioski i
rekomendacje w podziale na gtbwne zagadnienia badawcze. Podsumowaniem
czesci merytorycznej raportu jest rozdziat ,Wnioski i rekomendacje” zawierajgcy
tabele wnioskow i rekomendaciji. Raport zamyka rozdziat zawierajgcy zatgczniki i
aneksy, w tym bibliografie oraz spisy ilustraciji.

Do raportu zatgczono aneksy zawierajgce: narzedzia badawcze, szczegotowy wykaz
dokumentoéw poddanych analizie oraz materiat informacyjny w postaci broszury
informacyjnej.

Dla zwiekszenia czytelno$ci przedstawianych w raporcie informacji zastosowano
nastepujgce rozwigzania:

e Pogrubiong czcionka oznaczono istotne wyniki oraz wnioski z
prowadzonych analiz,

e Pogrubiong czcionka oraz kolorem granatowym oznaczono zalecenia i
rekomendacje. Wszystkie rekomendacje w tekscie raportu oznaczono
dodatkowo stowem ,REKOMENDACJA” i to one zostaty uwzglednione w
tabeli w rozdziale 6.
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Analiza danych zastanych

W realizacji badania zostaty wykorzystane dane ze zrédet zastanych, m.in.:
dokumenty o charakterze strategicznym, programowym, opracowania istotne dla
przedmiotu badania, w tym m.in: raporty dot. dziatah informacyjno-promocyjnych.

Analiza objeta takze strone RPO WSL 2014-2020, strony WUP i SCP dotyczace
Programu oraz oficjalne konta poswiecone RPO WSL w social media, w ktérych
prowadzono dziatania komunikacyjne (ij. Instagram, YouTube, Facebook).
Szczegbétowy wykaz dokumentow poddanych analizie przedstawiono w zatgczniku 6
do raportu. Dodatkowo, wykorzystano wybrane dane Google Analytics.

Prognoza osiggniecia wartosci wskaznikéw realizujgcych cele Strategii
komunikacji do 2023 roku

W celu dokonania prognozy osiggniecia wartosci wskaznikow realizujgcych cele
Strategii komunikacji do 2023 roku konieczne byto zastosowanie trzech
uzupetniajgcych sie dziatan: przeprowadzenie oszacowan z wykorzystaniem danych
historycznych, analiza dziatan informacyjnych, promocyjnych i edukacyjnych
planowanych do realizacji na 2023 r. oraz analiza scenariuszowa. Zastosowano
metode prognozowania ilosciowego z wykorzystaniem modelu (regresja liniowa) i
miernikdw opisujgcych dynamike zmian wartosci wskaznikow w czasie oraz
podejscie jakosciowe, ktore uwzglednito zakres i skale dziatan planowanych do
realizacji w 2023 roku oraz czynniki, ktére oddziatujg na poziom wskaznikow.

Analiza lingwistyczno-semiotyczna
Analiza opierata sie na 3 podstawowych krokach/elementach, do ktérych naleza:

e analiza z wykorzystaniem indeksu czytelnosci,
e analiza proporcji miedzy rzeczownikami a czasownikami uzytymi w tekscie,
e jakosciowa analiza komunikatow.

Analizg objete zostato 15 materiatow (tekstowych i dostepnych w wersji
elektronicznej) informacyjno-promocyjnych (w tym zaréwno materiaty dotyczgce EFS,
jak i EFRR) dotyczgcych scisle RPO WSL 2014-2020 oraz 8 materiatow
informacyjno-promocyjne beneficjentéw, powstatych w ramach realizowanych
projektéw EFS.

Lista materiatéw poddanych analizie zostata zamieszczona w Aneksie 9.2.
Wywiady pogiebione z przedstawicielami IZ i IP RPO WSL
Przeprowadzone zostaty wywiady z przedstawicielami:

e 1Z RPO WSL (4 wywiady), w tym
o DRT — Referatu komunikacji i promocji,
o DRT — Koordynatorkg ds. Réwnosci i Niedyskryminacji,
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o DRT — Zespotu wsparcia projektow transformacyjnych i informacji oraz
z osobg petnigca funkcje Rzeczniczki Funduszy Europejskich,

o DFS — Referatu Systemow Informatycznych i Punktu Informacyjnego o
Funduszach Europejskich;

e |P RPO WSL (6 wywiaddéw), w tym:

o WUP - Zespotu ds. Promociji i Informaciji (w Wydziale Zarzgdzania
EFS);

o SCP — Wydziatu informacji, promogii i kontaktéw z mediami;

o IP ZIT/RIT (w sumie 4 wywiady).

W sumie przeprowadzono 10 wywiadow z przedstawicielami IZ i IP RPO WSL.
Wywiady pogtebione z przedstawicielami mediéw i NGO
Przeprowadzono 4 wywiady pogtebione:

e 2 wywiady z przedstawicielami mediow z wojewddztwa Slgskiego,
e 2 wywiady z przedstawicielami NGO z wojewddztwa slgskiego.

Badania ilosciowe
W ramach ewaluacji przeprowadzone zostaty badania ankietowe wsrod:

e pracownikow punktow informacyjnych (CAWI),

e uczestnikow projektéw z EFS w ramach RPO WSL (CAWI/CATI),

e potencjalnych beneficjentéw, nieskutecznych wnioskodawcow oraz
faktycznych beneficjentow projektow w ramach RPO WSL (CAWI/CATI).

Badanie pracownikéw punktéw informacyjnych zostato przeprowadzone na petnej
populacji pracownikow Gtéwnego Punktu Informacyjnego (Katowice) oraz 2 punktow
kontaktowych przy instytucjach posredniczacych: Slgskim Centrum
Przedsiebiorczosci w Chorzowie i Wojewddzkim Urzedzie Pracy w Katowicach.
Badana populacja liczyta 20 oséb. Uzyskano odpowiedzi od 11 oséb (PIFE-5, SCP-4,
WUP-2).

W badaniu uczestnikow projektéw z EFS w ramach RPO WSL udziat wzieli petnoletni
uczestnicy projektow z EFS w ramach RPO WSL (Osie Priorytetowe: VII. Regionalny
rynek pracy, VIll. Regionalne kadry gospodarki opartej na wiedzy, IX. Wigczenie
spoteczne, XI. Wzmocnienie potencjatu edukacyjnego), ktérzy zakonczyli udziat w
projekcie w okresie 01.01.2018 r. - 31.12.2022 r. Liczebnos¢ zrealizowanej proby
wyniosta n=410 (co pozwolito osiggng¢ btgd oszacowania e=4,8 p.p., przy poziomie
ufnosci 0,95 i proporcji zjawiska w populacji generalnej P=50%). Dobor préby miat
charakter warstwowo-losowy. Warstwy, czyli cechy proby zostaty wyznaczone w
oparciu o zmienne kluczowe z punktu widzenia odpowiedzi na pytania badawcze: O$
Priorytetowg, w ktérej byt realizowany projekt, pte¢ uczestnika, wiek uczestnika,
status na rynku pracy przed rozpoczeciem udziatu w projekcie (bezrobotni, bierni
zawodowo, pracujgcy), niepetnosprawnosé. Liczebnos¢ warstwy w probie zostata
okreslona proporcjonalnie do udziatu danej warstwy w populaciji.
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Badanie potencjalnych beneficjentéow, nieskutecznych wnioskodawcéw oraz
faktycznych beneficjentow projektow w ramach RPO WSL zostato przeprowadzone
na trzech roztgcznych grupach. Dobor proby miat charakter kwotowy, zrealizowano
tgcznie 736 ankiet:

e potencjalni beneficjenci — n=105,
e nieskuteczni wnioskodawcy — n=124,
e faktyczni beneficjenci — n=507.
Wywiad grupowy z przedstawicielami IZ i IP RPO WSL

Wywiad grupowy (FGI) zostat zrealizowany po przekazaniu projektu RK.
Uczestnikami byli przedstawiciele IZ i IP RPO WSL 2014-2020, a celem spotkania
byto omowienie gtéwnych wynikéw oraz wypracowanie ostatecznego ksztattu
wnioskow, zalecen i rekomendacji z badania.
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5. OPIS WYNIKOW BADANIA

5.1 Ocena systemu komunikacji funduszy europejskich w
ramach RPO WSL

5.1.1 Ocena systemu instytucjonalnego

1. Czy wiasciwie zaplanowano zasady wspétpracy oraz sposob komunikacji miedzy
wszystkimi podmiotami zaangazowanymi w informacje i promocje RPO WSL? Czy
podziat zadan pomiedzy Rzecznikiem Funduszy Europejskich, a pracownikami
Referatu komunikacji i promocji w Departamencie Rozwoju i Transformacji Regionu
oraz Regionalnym koordynatorem sieci punktéw informacyjnych, prowadzonej przez
ministerstwo wtasciwe do spraw rozwoju regionalnego jest odpowiedni? Jakg role w
systemie petnig przedstawiciele oraz obserwatorzy Grupy roboczej ds. komunikaciji i
informacji o funduszach europejskich w ramach RPO WSL 2014-20207? Jakie sg
mocne i stabe strony wspotpracy miedzy wskazanymi podmiotami? Co i w jaki
sposo6b powinno zosta¢ zmienione, aby system komunikacji skutecznie
funkcjonowat?

2. Na podstawie dotychczasowych doswiadczen, jakie zatozenia nalezy przyjgc
przygotowujgc system zarzadzania i koordynacji komunikacji funduszy europejskich
dla Programu FE SL 2021-2027?

W niniejszym rozdziale przedstawiono informacje na temat kluczowych interesariuszy
zaangazowanych w dziatania komunikacyjne RPO WSL 2014-2020 oraz dokonano
oceny w zakresie zasad wspotpracy, podziatu zadan i sprawnosci komunikacji
miedzy nimi. Opierajac sie na tych wynikach, wskazano takze propozycje zmian/
modyfikacji systemu zarzgdzania i koordynacji komunikacji funduszy europejskich dla
Programu FE SL 2021-2027.

Zgodnie z zapisami Strategii Komunikacji RPO WSL 2014-2020, instytucjg
odpowiedzialng za opracowanie — we wspotpracy ze wszystkimi pozostatymi
Instytucjami zaangazowanymi we wdrazanie RPO WSL 2014-2020 — oraz wdrozenie
Strategii Komunikacji (SK) programu byt Referat komunikacji i promoc;ji (RT-RKIP),
ktory w strukturze petnit role Instytucji Koordynujgcej w zakresie informacji i promocji
dla RPO WSL 2014-2020. Referat ten jest obecnie czescig Departamentu Rozwoju i
Transformacji Regionu (DRT) (dawniej: Departament Rozwoju Regionalnego). Jego
zadania to m.in.:

e programowanie $rodkow z funduszy UE w zakresie dziatan informacyjno-
promocyjnych,

e opracowywanie i opiniowanie strategii, polityk, programoéw i innych opracowan
strategicznych, w zakresie dziatan informacyjno-promocyjnych (w tym Strategii
Komunikacji - SK i Rocznych Planow Dziatan - RPD),
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e koordynowanie dziatan informacyjno-promocyjnych (w tym: sporzadzanie
sprawozdan z realizacji RPD, obstuga, administracja i koordynacja serwisow
informatycznych, wspieranie i wspoétpraca z beneficjentami i potencjalnymi
beneficjentami, koordynacja spéjnosci linii graficznej Programu z FE,
powofanie i koordynacja prac Grupy Roboczej ds. Komunikacji i Promociji o
Funduszach Europejskich, wspotpraca z IOK/ IP/ Komitetem Monitorujgcym/
KE/ Ministrem wiasciwym ds. rozwoju regionalnego, wspoétpraca z mediami/
Rzecznikiem Prasowym i Biurem Prasowym UMWSL.

Referat komunikacji i promociji cisle wspotpracowat z pracownikiem piastujgcym
stanowisko Rzecznika Funduszy Europejskich (RFE) w UMWSL, ktérego zadaniami
byty m.in.: monitoring mediéw regionalnych w zakresie RPO WSL 2014-2020,
prowadzenie spraw zwigzanych z pytaniami dziennikarskimi w zakresie RPO WSL
2014-2020 oraz inicjowanie wspotpracy z mediami w celu komunikacji o Programie, a
takze biezgca obstuga medialna IZ oraz Departamentdéw zaangazowanych we
wdrazanie RPO WSL 2014-2020.

RT-RKIP wspétpracowat takze z pracownikami Referatu Systemow Informatycznych i
Punktu Informacyjnego o Funduszach Europejskich (FS-SN) (ktory to znajduje sie w
strukturze Departamentu Europejskiego Funduszu Spotecznego - DFS), przede
wszystkim z osobami zajmujgcymi sie funkcjonowaniem PIFE. Zadania FS-SN to
koordynacja, finansowanie, rozliczanie, nadzér nad realizacjg standardéw oraz
promocja Sieci Punktéw Informacyjnych Funduszy Europejskich w regionie, m.in.
poprzez:

e koordynacje systemu zapewniania w regionie wysokiej jakosci ustug
informacyjnych w zakresie Funduszy Europejskich poprzez prowadzenie
Gtéwnego Punktu Informacyjnego,

e zapewnienie powszechnego dostepu do informacji o mozliwosciach uzyskania
pomocy z odpowiedniego programu Unii Europejskiej w ramach Polityki
Spéjnosci, w tym w formule partnerstwa publiczno-prywatnego,

e promowanie Sieci Punktéw Informacyjnych Funduszy Europejskich w
wojewodztwie,

e wybdr i nadzér nad funkcjonowaniem Lokalnych Punktéw Informacyjnych (LPI)
w wojewoddztwie,

e wspoétprace z koordynatorem sieci PIFE w Polsce oraz z LPI,

e udzielanie informacji o mozliwosciach wsparcia w ramach projektéw
konkursowych i pozakonkursowych dotyczgcych Dziatan wdrazanych przez
DFS, we wspoétpracy z Referatem wyboru projektéw oraz Referatem wsparcia
projektow.

Ponadto (w strukturze UMWSL) za opracowanie dokumentacji aplikacyjnej, instrukciji
wykonawczych, regulaminéw naboréw oraz przeprowadzanie szkolen dla
beneficjentdéw i potencjalnych beneficjentéw, w ramach komponentu EFRR,
odpowiedzialni byli pracownicy Departamentu Europejskiego Funduszu Rozwoju
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Regionalnego, a w ramach komponentu EFS pracownicy Departamentu
Europejskiego Funduszu Spotecznego .

W systemie komunikacji wazng role odgrywaty takze IP RPO WSL 2014-2020. W
przypadku SCP zaangazowany byt Wydziat informacji, promociji i kontaktow z
mediami, a w przypadku WUP za dziatania komunikacyjne odpowiada/t Zespot ds.
promociji i informacji. W obu instytucjach komérki organizacyjne odpowiadaty m.in.
za:

e zadania w obszarze planowania i prowadzenia dziatan informacyjno-
promocyjnych w ramach RPO WSL na lata 2014-2020,

e wspoétprace z IZ RPO WSL w ramach formutowania Rocznego Planu Dziatan
(RPD) w zakresie informacji i promocji dla RPO WSL,

e przygotowanie wktadéw do sprawozdan z realizacji dziatan informacyjnych i
promocyjnych w ramach RPO WSL 2014-2020,

e prowadzenie Punktow Kontaktowych (PK),

e prowadzenie strony internetowej dotyczacej Programu,

e organizowanie i prowadzenie dziatan promocyjnych i informacyjnych w
mediach oraz mediach spotecznosciowych,

e publikowanie materiatéw informacyjno-promocyjnych,

e organizowanie szkolen, warsztatow, seminariow i konferencji na temat
Programu.

Dziatania komunikacyjne w obu instytucjach — szczegolnie w zakresie bezposrednich
kontaktoéw z potencjalnymi i faktycznymi beneficjentami, na poszczegolnych etapach
wdrazania — wspierane byly przez merytoryczne komorki organizacyjne tych
podmiotéw, odpowiedzialne np. za wybor czy realizacje projektéw.

Poza WUP i SCP, w ramach RPO WSL 2014-2020 funkcjonowaty takze IP ZIT/RIT,
ktére jako IP miaty mozliwos¢ prowadzenia dziatah informacyjno-promocyjnych dot.
funkcjonowania i zadan ZIT/RIT nakierowanych na spotkania z potencjalnymi i
faktycznymi beneficjentami.

Warto zaznaczy¢, ze 1Z RPO WSL zapewnita wszystkim instytucjom
zaangazowanym we wdrazanie Programu mozliwo$¢ wspottworzenia
(wspotredagowania) strony internetowej poswieconej RPO WSL 2014-2020,
administrowanej przez RT-RKIP.

Realizacja dziatan komunikacyjnych byta takze wspierana przez Koordynatorke ds.
Réwnosci i Niedyskryminaciji, ktora wspotpracowata z IZ RPO WSL oraz IP WUP i IP
SCP, a jej gtéwnym zadaniem byto zapewnienie wdrazania zasad réwnos$ci szans i
niedyskryminacji w ramach prowadzonych dziatan, tj. zasady réwnosci szans (w tym
réwnosci szans kobiet i mezczyzn), niedyskryminaciji, dostepnoséci dla oséb z
niepetnosprawnosciami oraz zasady partnerstwa. W perspektywie finansowej 2021-
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2027 rolg Koordynatorki bedzie takze zapewnienie przestrzegania Karty Praw
Podstawowych Unii Europejskiej’ we wszystkich operacjach EFS+.8

Oceniajgc system zarzgdzania i wdrazania dziatanh komunikacyjnych w ramach RPO
WSL 2014-2020, nalezy mie€ na wzgledzie, ze poprawnie zaprojektowany system
powinien zapewniac jasne sprecyzowanie zakresow zadan poszczegodlnych jego
elementoéw oraz dobry przeptyw informacji pomiedzy nimi. Powinien by¢ to system
spojny, kompletny i wyczerpujgcy, czyli zdolny do obstugi wszystkich aspektow
komunikacji. Przeprowadzona analiza dokumentéw oraz informacji pozyskanych w
trakcie wywiadow pogtebionych pozwala stwierdzi¢, ze w zdecydowanej mierze
system ten funkcjonowat prawidtowo — zaré6wno od strony podziatu
kompetencji, zadan i obowigzkow, jak i od strony wspétpracy, komunikaciji i
przeptywu informacji. Ocena ta dotyczy zarazem sytuacji w obrebie
poszczegolnych instytucii, jak i relacji miedzy nimi. Nie zidentyfikowano zadan
nikomu nieprzydzielonych. Poza jednym przyktadem (opisanym dalej), nie
zidentyfikowano innych zadan, ktére bylyby dublowane przez rézne komorki
organizacyjne.

Wspoétpraca miedzy roznymi komoérkami organizacyjnymi miata zaréwno
formute formalna, jak i nieformalng, a kryterium tego podziatu byta przede
wszystkim ,waga/ znaczenie” danej sprawy — w przypadku spraw waznych (np.
wymagajacych oficjalnej zgody przetozonych) czy skomplikowanych wybierano
najczesciej kontakty formalne, dzieki ktorym mozliwe byto pdzniejsze odtworzenie
przebiegu catego procesu wypracowywania decyzji; z kolei w przypadku spraw
prostych, codziennych ograniczano sie najczesciej do kontaktow nieformalnych z
wykorzystaniem telefonu, emaila, bezposredniej rozmowy. Nierzadko stosowano
takze model hybrydowy, tzn. omawiano nieformalnie dany temat, uzgadniano
stanowisko, po czym dopiero uruchamiano formalny proces obiegu pism/ decyzji. W
zgodnej ocenie wszystkich badanych, komunikacja nieformalna byta kluczowa dla
sprawnej organizacji dziatan, przeptywu informaciji i podejmowania decyzji —
szczegolnie w zakresie spraw wykraczajgcych poza jedng komorke organizacyjna.
Zaletg komunikacji nieformalnej byta przede wszystkim dostepnos$é poszczegdinych
0s0Ob — mozliwos¢ szybkiego nawigzania kontaktu, szczegétowego omdwienia danej
kwestii, uzyskania wigzgcej decyzji. Przedstawiciele poszczegdlnych IP podkreslali
przede wszystkim znaczenie tego typu komunikacji w kontaktach z pracownikami
Referatu komunikacji i promocji — dzieki temu mogli niemal na biezgco konsultowac
kwestie, ktére budzity watpliwosci (np. w zakresie kwalifikowalnosci wydatkow), a

7 Jeden z warunkow podstawowych wskazanych w Umowie Partnerstwa na lata 2021-2027. W mysl
rozporzgdzenia w sprawie wspoélnych przepiséw na lata 2021-2027 panstwa cztonkowskie muszag
przy wdrazaniu programow polityki spojnosci spetnia¢ tzw. horyzontalne i tematyczne warunki
podstawowe. Jednym z nich jest wiasnie wymdg zgodnosci z Kartg praw podstawowych Unii
Europejskiej.

8 Powyzsze informacje zostaty przygotowane na podstawie analizy zapiséw Strategii Komunikaciji
RPO WSL 2014-2020, Regulaminéw organizacyjnych wybranych departamentéw UMWSL, tj. DRT i
DFS, Regulaminéw organizacyjnych IP WUP, IP SCP oraz IP ZIT/RIT.
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jednoczesnie wymagaty szybkiej reakcji/podjecia decyzji z uwagi na toczacy sie
proces. W zgodnej ocenie przedstawicieli 1Z i IP RPO WSL 2014-2020 kluczowym
czynnikiem sukcesu w zakresie dobrej wspotpracy i komunikaciji jest to, ze w
poszczegoblnych komaorkach pracujg najczesciej osoby, ktére juz sie dobrze znajg od
wielu lat, majg wypracowane schematy dziatania i formy kontaktu; istotnym
czynnikiem jest takze dostatecznie elastyczny system proceduralny —
pozwalajgcy dosé sprawnie reagowacé w roznych sytuacjach®. Na pozytywng ocene
systemu procedur wskazujg takze wypowiedzi przedstawicieli mediow, ktérzy
podkreslali, ze mimo koniecznosci przestrzegania przez urzednikow okreslonych
procedur (zwigzanych np. z przestrzeganiem zasady konkurencyjnosci), mozliwe
byto wypracowywanie wspdélnych rozwigzan, osigganie porozumienia (w kwestiach
merytorycznych) oraz optymalizowanie skutecznos$ci prowadzonych dziatan
komunikacyjnych w mediach. Z tego tez wzgledu, w ocenie badanych, nie ma
potrzeby dalszego formalizowania zasad wspoétpracy i tworzenia procedur na
kazda okolicznos¢ — istnieje woéwczas wieksze ryzyko, ze procedury takie nie
uwzglednityby wszystkich mozliwych sytuacji, a dodatkowo ograniczytyby
elastycznosc¢ dziatania poszczegdlnych interesariuszy.

Wskazana wyzej pozytywna ocena wspotpracy i komunikacji nie oznacza jednak, ze
nie dochodzito w tym zakresie do zadnych trudnosci. Rozmowcy wskazywali bowiem
na sytuacje, kiedy to miaty miejsce opéznienia we wzajemnym przekazywaniu
informacji - zaréwno miedzy komorkami zaangazowanymi w realizacje dziatan
komunikacyjnych, jak tez miedzy tymi komorkami a komdrkami merytorycznymi
odpowiadajgcymi za wdrazanie Programu. Opdznienia takie dotyczyty np.
zaktualizowanych przez Zarzad Wojewddztwa harmonograméw naboréw, informacii
o zmianie danych teleadresowych PIFE, informacji zwigzanych z planowanymi
naborami oraz szczegoétowych zasad udzielania wsparcia, informacji o planowanych
dziataniach informacyjnych/ edukacyjnych i ich tematyce. Sytuacje takie miaty
oczywiscie przetozenie na sprawnos¢ dziatania poszczegodlnych komérek
organizacyjnych — mogty ogranicza¢ mozliwosci rzetelnego i kompleksowego
reagowania na zapytania ze strony potencjalnych i faktycznych beneficjentéw czy
skutkowac tym, ze dwie rézne jednostki planujgce dziatania szkoleniowe
konkurowaty wzajemnie o takg samg grupe uczestnikow (oferujgc przyktadowo ten
sam temat szkolenia). Nalezy zaznaczy¢, ze sytuacje takie nie byly zbyt czeste (w
zdecydowanej mierze byty wynikiem zbyt duzej ilosci zadan, jakie w danej chwili
realizowali poszczegdlni pracownicy), a zarazem dotyczyty zaréwno wspotpracy
réznych komérek odpowiadajgcych za koordynacje, realizacje dziatan
komunikacyjnych, jak i wspétpracy tych komorek z komdrkami merytorycznymi (ij.
odpowiedzialnymi za wdrazanie RPO WSL).

Dobra wspétpraca i jasny podziat zadan dotyczyty nie tylko 1Z i IP RPO WSL

2014-2020, ale takze Koordynatorki ds. Réwnosci i Niedyskryminaciji czy
Rzecznika Funduszy Europejskich. Koordynatorka byta angazowana w

9 Wiecej informacji na ten temat przedstawiono w rozdziale 5.2.4 raportu.
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konsultowanie i opiniowanie materiatdw informacyjno-promocyjnych 1Z i IP RPO WSL
(WUP i SCP), ktdre to byty pozniej wykorzystywane na zewnatrz oraz konsultowanie
kampanii i innych dziatan komunikacyjnych 1Z pod katem tego czy nie zawierajg
jakich$ dyskryminujgcych komunikatow, wizerunkow wykorzystywanych w spotach
czy w materiatach zdjeciowych. Wspétpraca z RT-RKIP miata takze forme
realizowania na zlecenie Koordynatorki roznego rodzaju wydarzenh zwigzanych z
promowaniem zasad horyzontalnych.

RFE w przypadku UMWSL — poza wypetnianiem zadan wskazanych w ustawie, w
tym przede wszystkim rozstrzyganiem zgtoszen dotyczgcych potencjalnych naruszen
procedur — wspierat w perspektywie 2014-2020 Referat komunikacji i promocji oraz
Biuro prasowe UMWSL w zakresie kontaktow z mediami. Na potrzeby wypetniania
swoich zadan pozyskiwat informacje np. z komdrek merytorycznych
(wdrozeniowych), czy tez Referatu komunikacji i promocji lub od koordynatora sieci
PIFE w regionie. Zdarzaty sie rowniez sytuacje, kiedy to konieczne byto — na
potrzeby udzielenia odpowiedzi na pytania dziennikarskie — uspojnienie/
wypracowanie stanowiska miedzy wskazanymi wczesniej interesariuszami. W
ramach badania zidentyfikowano takze ciekawg i pozytywng praktyke zwigzang z
aktywnoscig RFE i jej bezposredniego przetozenia na planowane i realizowane,
przez 1Z, dziatania informacyjno-promocyjne. Rzecznik bowiem, jako adresat
szczegotowych zapytan kierowanych od beneficjentow/ wnioskodawcow/
uczestnikdw czy innych interesariuszy, mogt sugerowa¢ zmiany w prowadzonych
dziataniach komunikacyjnych lub poszerzenie tych dziatan o konkretne informacje —
szczegolnie w sytuacji, gdy podobne pytania/ problemy byty do niego zgtaszane
czesciej. Z pozyskanych informacji wynika np., ze RFE wskazywat na zasadnos¢
zorganizowania szkolen z konkretnych obszaréw tematycznych czy wskazania
dodatkowych informacji w dostepnych dokumentach/ komunikatach (np. w
dokumentacji naborowej, komunikatach dotyczgcych ogtaszanych konkursow). Jak
juz wskazywano — zarébwno wypracowany podziat zadan i zasady wspoétpracy
miedzy RFE a RT-RKIP zostaty ocenione pozytywnie, nie zidentyfikowano takze
potrzeby dokonywania modyfikacji w tym zakresie — zdaniem samych
zainteresowanych model dziata sprawnie, w duzej mierze dzieki wypracowanym
dotychczas zasadom wspétpracy. Skutecznej kooperacji sprzyja takze fakt, ze obie
komorki funkcjonujg w strukturze tego samego departamentu (skraca to znaczaco
proces komunikacji i podejmowania decyzji/dziatan).

W toku analizy, zwrécono rowniez uwage na wspotprace miedzy Referatem
komunikacji i promocji a Referatem Systeméw Informatycznych i Punktu
Informacyjnego o Funduszach Europejskich, przede wszystkim z osobami
zajmujgcymi sie funkcjonowaniem PIFE. Analiza pozyskanych informacji pozwala
stwierdzi¢, ze wspétpraca ta uktadata sie poprawnie, mimo, iz zidentyfikowano
przypadki i przyktady wystepujacych w tym zakresie trudnosci — np. problemy w
zakresie wymiany informacji o planowanych dziataniach komunikacyjnych (w tym
przede wszystkim szkoleniach, ktére to byly organizowane przez oba Referaty). W
raporcie z poprzedniego badania dotyczgcego ewaluacji systemu komunikacji RPO
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WSL 2014-20201° wskazano takze na trudno$¢ zwigzang z tym, ze PIFE
finansowany jest ze srodkow ministerstwa wtasciwego do spraw rozwoju
regionalnego, a zarazem formalnie podlega Zarzadowi Wojewddztwa Slgskiego.
Oznacza to, ze zadania PIFE wykraczalty istotnie poza informowanie nt. RPO WSL
2014-2020, a naczelng zasadg dziatania PIFE byt odpowiedni dobor wsparcia
zaleznie od potrzeb klienta. W ocenie ewaluatora, efektywnej wspotpracy nie utatwiat
tez fakt umiejscowienia referatu PIFE w strukturach innego departamentu. Tym
bardziej, ze dotyczy to departamentu wdrazajgcego jeden z Funduszy (EFS), co
wptywac mogto takze na stopniowg specjalizacje pracownikow PIFE w zakresie
tegoz wiasnie Funduszu. Funkcjonowanie tak istotnych, dla catosci dziatan
komunikacyjnych, komérek w réznych departamentach przektadato sie na mniejszg
efektywnos¢ i skutecznos¢ komunikacji, wymiany informacji i podejmowania decyzji,
a w szczegolnych sytuacjach (np. spietrzenia ilosci zadan) — ograniczato mozliwosc¢
sprawnego realokowania zasobow miedzy tymi referatami (co byto chociazby
zwigzane z koniecznoscig uzgodnien miedzy réznymi dyrektorami). W ocenie
ewaluatora, jednym z mozliwych rozwigzan — pod katem wdrazania FE SL 2021-
2027 — mogtoby by¢ przeniesienie zespotu PIFE w struktury DRT*! — np. poprzez
wigczenie go (jako osobny pion/ zespdt) w struktury Referatu komunikacji i promociji
(rozwigzanie najbardziej zalecane) lub stworzenie osobnego referatu/ zespotu PIFE
rownorzednego wzgledem RT-RKIP!2, W zwigzku z tym zaleca sie
przeprowadzenie analizy w zakresie mozliwosci i zasadnosci dokonania takiej
zmiany w strukturze organizacyjnej UMWSL. Na zasadnos$c¢ tego typu zmiany
wskazywaé mogg réwniez zapisy Wytycznych'® odnoszgce sie do tego, ze I1Z i IP
kazdego Programu muszg wspotpracowac z siecig PIFE w realizacji wspdlnych
dziatan informacyjnych, promocyjnych i edukacyjnych, a takze wspiera¢ specjalistow
sieci PIFE w pozyskiwaniu informacji (mozna zaktada¢ bowiem, ze wspotpraca ta

10 Ewaluacja systemu komunikacji funduszy europejskich oraz zrealizowanych dziatan informacyjnych
w ramach RPO WSL 2014-2020, EVALU Sp. z 0.0., Warszawa 2017.

11 Pozyskane informacje w ramach wywiadu grupowego z przedstawicielami IZ i IP RPO WSL 2014-
2020 nie wskazujg na to, by zmiana taka nie byta mozliwa z przyczyn formalnych (np. zwigzanych ze
zrédtem/sposobem finansowania PIFE).

12 Przyktadem moga by¢ rozwigzania przyjete w RPO WM 2014-2020 oraz RPO WP 2014-2020.

W Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa Matopolskiego, w strukturze Departamentu Monitorowania
Wdrazania Funduszy Europejskich (jeden z departamentéw petnigcych role 1Z) funkcjonujg dwa
réwnorzedne wzgledem siebie zespoty, tj.: Zespét ds. Promocji Funduszy Europejskich (koordynuje
zarzgdzaniem Strategii Komunikaciji) oraz Zespét ds. Sieci Punktéow Informacyjnych Funduszy
Europejskich (odpowiada za dziatanie PIFE). Oba zespoty podlegajg tej samej osobie petnigce;j
funkcje dyrektora departamentu. [Departament Monitorowania Wdrazania Funduszy Europejskich -
struktura , dostep: 29.05.2023r.].

W Urzedzie Marszatkowskim Wojewodztwa Pomorskiego role 1Z petni Departament Programow
Regionalnych, w ktérego to strukturze dziata Referat Informacji sktadajgcy sie z Zespotu ds. Sieci
Informacyjnej Funduszy Europejskich (odpowiada za dziatanie PIFE) oraz Zespotu ds. informacji i
szkolen (koordynuje zarzgdzaniem Strategii Komunikaciji). Kierownik Referatu jest jednoczesnie
koordynatorem sieci PIFE w regionie. [Departament Programéw Regionalnych — struktura personalna
, dostep: 29.05.2023r.].

13 Wytyczne dotyczgce informaciji i promocji Funduszy Europejskich na lata 2021-2027, Warszawa, 19
kwietnia 2023 r.
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bytaby bardziej efektywna, gdyby obie komorki znajdowaty sie w jednym
departamencie). Innym mozliwym do wdrozenia rozwigzaniem jest nawigzanie
biezacej, roboczej i Scistej wspoétpracy miedzy osobami kierujagcymi pracami
obu komérek organizacyjnych. Z pozyskanych informacji wynika, ze tego typu
kontakty zostaty juz zainicjowane, poczynione zostaty okreslone ustalenia w zakresie
podziatu odpowiedzialnosci i obszardw, ktorymi ma zajmowac sie w gtébwnej mierze
PIFE. Dlatego tez zaleca sie kontynuowanie tego typu roboczych kontaktéw
miedzy osobami zarzadzajacymi tymi Referatami oraz zintensyfikowanie
wspotpracy i wymiany informacji miedzy ich pracownikami (m.in. w ramach prac
Grupy Roboczej — o czym mowa dalej).

Mocng strong systemu komunikacji w regionie bytlo powotanie — w celu
nawigzania komunikacji oraz wspotpracy miedzy instytucjami wdrazajgcymi dziatania
informacyjne i promocyjne — Grupy Roboczej ds. komunikacji i informacji o
Funduszach Europejskich w ramach RPO WSL 2014-2020%. Podstawowym
zadaniem Grupy Roboczej byto zapewnienie skutecznej i efektywnej koordynaciji
dziatan informacyjnych i promocyjnych (zgodnie z zatozeniami, Grupa miata spotykac
sie co najmniej raz w roku®® w celu podsumowania dziatan, w praktyce posiedzen
Grupy byto wiecej). W skfad Grupy Roboczej wchodzili przedstawiciele
departamentéw UMWSL zaangazowanych we wdrazanie Funduszy Europejskich w
regionie, przedstawiciele SCP (IP), WUP w Katowicach (IP), przedstawiciele
Zwigzkdéw ZIT/RIT (IP) oraz przedstawiciele departamentu UMW SL
odpowiedzialnego za komunikacje spoteczng, w tym promocje. Z pozyskanych
informaciji'® wynika takze, ze w wybranych spotkaniach Grupy Roboczej brat udziat
koordynator sieci PIFE w regionie — w ocenie ewaluatora, brak jego udziatu we
wszystkich tego typu spotkaniach mogt jednak przyczynic sie do opisywanych wyzej
trudnosci w zakresie wspotpracy i wymiany informaciji.

Rola w catlym systemie komunikacji oraz sposéb dziatania Grupy Roboczej
zostaty ocenione bardzo pozytywnie przez wszystkich zaangazowanych
interesariuszy (. 1Z oraz IP RPO WSL). W wywiadach podkreslano, ze spotkania w
ramach Grupy umozliwiaty m.in.:

e wskazanie przez IZ RPO WSL gtéwnych kierunkow i celéw dziatan
komunikacyjnych planowanych na dany rok,

14 W RPD na 2023r. wprowadzono nazwe, ,,Grupa robocza IZ-IP ds. informacji i promocji” — rozumiana
jako Grupa robocza ds. komunikacji i informacji o Funduszach Europejskich w ramach RPO WSL na
lata 2014-2020 i FE SL 2021-2027.

W tym samym RPD wskazano takze na udziat w Grupie Sterujgcej ds. informac;ji i promocji Funduszy
Europejskich. Jest to Grupa ustanowiona przez IK UP, majgca na celu usprawni¢ koordynacje i
poprawi¢ wspotprace miedzy instytucjami odpowiedzialnymi za realizacje dziatan komunikacyjnych w
ramach poszczegdlnych programdéw.

15 W najbardziej aktualnej wersji Strategii (stanowigcej Zatgcznik do uchwaty nr 407/318/V1/2022

z dnia 17.03.2022 r.) wskazano, ze spotkania Grupy bedg organizowane min. dwa razy do roku lub
czesciej — wedtug potrzeb.

16 M. in. w ramach wywiadu grupowego z przedstawicielami 1Z i IP RPO WSL 2014-2020.
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e przekazanie przez IZ RPO WSL i wspdlne omdwienie/ wyjasnienie niejasnosci
zwigzanych ze zmianami i wymaganiami formutowanymi na poziomie
ministerstwa czy KE (przedstawiciele IZ mogli podczas takich posiedzen
odpowiedzie¢ na pytania pozostatych uczestnikdw, w tym przede wszystkim
przedstawicieli IP),

e przedstawienie, omowienie oraz wzajemne skoordynowanie planowanych
dziatah komunikacyjnych przez poszczegdlne instytucje,

e przedstawienie oraz omdwienie dziatan komunikacyjnych juz zrealizowanych,

e dzielenie sie doswiadczeniami, przemys$leniami, informacjami na temat
napotkanych problemoéw w realizacji dziatan komunikacyjnych i podjetych
srodkow zaradczych,

e dzielenie sie kontaktami i opiniami na temat podwykonawcow/ wykonawcéw
dziatan informacyjnych i promocyjnych,

e budowanie relacji i kontaktéw bezposrednich, w tym nieformalnych — co
przektadato sie pdzniej na sprawnosc¢ wykonywanych dziatan/ zadan.

Grupa Robocza byla traktowana zatem jako skuteczne forum wymiany wiedzy,
doswiadczen i pomystéw, co mogto by¢ z kolei zrédtem inspiracji dla innych
uczestnikdw. W wywiadach pogtebionych zwracano uwage, ze bez tego typu spotkan
najpewniej czesc instytucji (np. IP ZIT/RIT) nie miatyby dostatecznej wiedzy na temat
planowanych i realizowanych przez inne podmioty dziatann komunikacyjnych — co z
kolei mogtoby skutkowac niepotrzebnym dublowaniem sie podejmowanych dziatan,
powstawaniem szumu informacyjnego, powielaniem tym samych btedéw — formuta
tych spotkan pozwalata bowiem wspolnie wypracowywac rozwigzania wobec
napotykanych wyzwan i problemow.

Dobra ocena obowigzujgcego w ramach RPO WSL 2014-2020 systemu
komunikacji jest najpewniej jednym z powodéw utrzymania dos¢ podobnych
rozwigzan (w zakresie zaangazowanych komoérek organizacyjnych, podziatu
zadan, zasad wspoétpracy) na potrzeby wdrazania FE SL 2021-2027. Istotng
zmiana'’ wzgledem perspektywy 2014-2020 jest z pewnoscig ograniczenie liczby
IP — zgodnie z zatozeniem role IP petnié bedg tylko WUP i SCP8. Dotychczasowe IP
ZIT/RIT bedg mie¢ formute stowarzyszen, ktére samodzielnie bedg mogty prowadzic¢
dziatania informacyjne i promocyjne dotyczgce wybranych obszaréw wsparcia (oraz
realizowanych projektow) i w ocenie przedstawicieli IP ZIT/RIT — bedg to podobne
dziatania do tych, jakie byty prowadzone dotychczas. Gtoéwng réznicg bedzie
natomiast to, ze nie bedg to dziatania ujete/ finansowane w RPD. Mozna zaktada¢
jednak, ze dotychczas zdobyte przez te instytucje doswiadczenia z udziatu we

17 Wynikajaca z zapisbw Rozporzadzenia ogolnego (Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2021/1060 z dnia 24 czerwca 2021 r.) oraz Umowy Partnerstwa na lata 2021-2027.

18 W Umowie Partnerstwa wskazano, ze 1Z nie ma obowigzku wyznaczania ZIT jako IP, poza sytuacja,
w ktoérej 1Z przekazywataby ZIT zadania wykraczajgce poza przygotowanie Strategii ZIT i udziat w
wyborze projektow lub przedsiewziec z niej wynikajgcych, finansowanych ze srodkéw programu. W
przypadku FE SL 2021-2027 nie ustanowiono IP ZIT.
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wdrazaniu RPD i SK pozytywnie przetozg sie na ich dziatania komunikacyjne w
kolejnych latach.

Dodatkowo Referat komunikacji i promocji scisle wspotpracowaé bedzie z
Zespotem wsparcia projektéw transformacyjnych i informacji, ktorego zadaniem
jest m.in. koordynowanie dziatan informacyjno-promocyjnych FE SL 2021-2027 - w
zakresie Funduszu Sprawiedliwej Transformacji (FST*°), w szczegdlnosci:

e wspoétpraca ze stuzbami prasowymi w zakresie informacji o FE SL 2021-2027 i
procesie transformacji,

e wspoétpraca w budowaniu promocji procesow spoteczno-gospodarczych
zachodzgcych w regionie,

e wspotpraca w rozpowszechnianiu informacji o procesie transformacji wsrod
interesariuszy na szczeblu lokalnym, regionalnym, krajowym i
miedzynarodowym?°,

Z uwagi na wskazane zadania Zespotu, zaleca si¢ doszczegoétowienie podziatu
obowigzkéw oraz kompetenciji i zasad wspétpracy miedzy wskazanym
Zespotem, a Referatem komunikacji i promocji (m.in. w zakresie jednoznacznego
okreslenia zadan Zespotu na potrzeby realizacji Strategii Komunikacji). Bedzie to
stuzyto lepszej koordynacji dziatarn komunikacyjnych — a przez to takze realizacji
zapisow Strategii komunikacji FE na lata 2021-2027.

Majgc na uwadze powyzsze informacje, pozytywnie nalezy oceni¢ powotanie juz
Grupy Roboczej ds. Informacji i Promocji programu FE SL 2021-2027. W
Strategii Komunikacji nowego Programu nie wskazano jednak doktadnego sktadu
Grupy. REKOMENDACJA: rekomenduje sie uwzglednienie w sktadzie Grupy
Roboczej przedstawicieli Zespotu wsparcia projektow transformacyjnych i
informacji oraz Referatu Systemoéw Informatycznych i Punktu Informacyjnego o
Funduszach Europejskich. Rozwigzanie takie zapewni¢ moze znacznie lepszg
koordynacje dziatah miedzy kluczowymi jednostkami koordynujacymi i wdrazajgcymi
dziatania informacyjne i promocyjne. Skuteczna i sprawna koordynacja bedzie zas
niezbedna zwazywszy na zaplanowany w Strategii Komunikacji FE SL 2021-2027
wysoki budzet dziatann komunikacyjnych?! oraz obiektywnie krotszy czas wdrazania
nowego Programu i realizacji dziatan komunikacyjnych (perspektywa finansowa
obowigzuje do 2027 roku, a zaktadajgc przyjetg aktualnie regute wydatkowania
,N+2” wszystkie dziatania bedg musiaty by¢ zakonczone i rozliczone do 2029 roku)?2.
REKOMENDACJA: rekomenduje sie rdwniez kontynuacje, przyjetego w 2022

19 FST ustanowiony zostat Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2021/1056 z
dnia 24 czerwca 2021 r.

20 Regulamin Organizacyjny Departamentu Rozwoju i Transformacji Regionu, Zatgcznik do
Zarzadzenia Wewnetrznego nr 1/RT/2022 Dyrektora Departamentu Rozwoju i Transformacji Regionu
— Dyrektora ds. Transformacji Regionu z dnia 01.09.2022 r.

21 Budzet Strategii Komunikacji na lata 2014-2020 wynosit okoto 5,8 min euro, a na lata 2021-2027
zaplanowano budzet w wysokosci 12,3 min euro.

22 Komentarz do rozporzadzen UE dla Polityki Spojnosci na lata 2021-2027, Ministerstwo Funduszy i
Polityki Regionalnej, Warszawa.
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roku, rozwigzania w zakresie czestotliwosci spotkan Grupy Roboczej —tj. 2
posiedzen w roku lub wiecej (w zaleznosci od potrzeb).

Majgc na uwadze przedstawione wyzej informacje, mozna wskaza¢ mocne i stabe
strony systemu instytucjonalnego w kontekscie zarzgdzania i wdrazania dziatan
komunikacyjnych. Do mocnych stron mozna zaliczy¢ przede wszystkim:

e przyjety podziat kompetenciji, zadan i obowigzkow;

e zasady wspotpracy i komunikacji (w tym stosowanie komunikacji nieformalne));

e wypracowane schematy dziatania i formy kontaktu;

e dostatecznie elastyczny system proceduralny;

e istotne wsparcie prowadzonych dziatan komunikacyjnych przez Koordynatorke
ds. Réwnosci i Niedyskryminacji oraz Rzecznika Funduszy Europejskich.

e powotanie i dziatanie Grupy Roboczej ds. komunikacji i informacji o
Funduszach Europejskich w ramach RPO WSL 2014-2020 (przede wszystkim
w zakresie koordynacji systemu).

W badaniu zidentyfikowano takze stabe strony systemu (funkcjonowanie w ramach
dwoch réznych departamentéow Referatu komunikacji i promocji i Referatu Systemoéw
Informatycznych i PIFE; udziat przedstawicieli zespotu PIFE w wybranych, ale nie
wszystkich, posiedzeniach Grupy Roboczej) czy przypadki trudnosci majace
wplyw na skutecznosé systemu zarzadzania i wdrazania dziatarn komunikacyjnych
(np. opdznienia w przekazywaniu informacji - zarowno miedzy komorkami
zaangazowanymi w realizacje dziatan komunikacyjnych, jak tez miedzy tymi
komorkami a komérkami merytorycznymi odpowiadajgcymi za wdrazanie Programu;
prowadzenie przez rozne komorki organizacyjne podobnych tematycznie szkolen
kierowanych do tych samych grup docelowych).

5.1.2 Zasoby kadrowe zaangazowane w system komunikacji
RPO WSL 2014-2020

1. Czy kadra odpowiedzialna za zarzadzanie i wdrazanie dziatan informacyjno-
promocyjnych jest wystarczajgca oraz czy ma dostep do specjalistycznej/niezbednej
wiedzy w zakresie komunikacji oraz w zakresie funduszy europejskich?

2. Na podstawie dotychczasowych doswiadczen, jakie zatozenia nalezy przyjac
przygotowujgc system zarzgdzania i koordynacji komunikacji funduszy europejskich
dla Programu FE SL 2021-2027?

Skuteczny system komunikowania o funduszach europejskich w ramach RPO WSL
2014-2020 wymagat zapewnienia odpowiednich zasobéw kadrowych i wyposazenia
ich w odpowiednig wiedze. Stworzenie wtasciwej struktury zarzgdzania i koordynaciji
bez spetnienia tego warunku mogto skutkowac niewydolnoscig systemu lub
niewtasciwg pracg przecigzonych kadr. W rozdziale tym dokonano zatem oceny
zasobow kadrowych komoérek, jakie byty zaangazowane w dziatania komunikacyjne
RPO WSL 2014-2020 oraz wskazano propozycje zmian w tym zakresie.

Zasoby kadrowe
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Na podstawie pozyskanych w trakcie wywiadéw informacji oszacowano, ze na
potrzeby zarzadzania i wdrazania dziatan informacyjnych i promocyjnych w ramach
RPO WSL 2014-2020 zaangazowano w sumie okoto 33 - 42 osoby (liczba ta ulegata
zmianie w poszczegolnych latach wdrazania Programu), w tym:

e Referat komunikacji i promocji (DRT UMWSL — IZ RPO WSL) — 7-9 0sdb,

e ZespOt ds. Promociji i Informacji (WUP — IP RPO WSL) — 7-10 osob,

e Wydziat informacii, promocji i kontaktéw z mediami (SCP — IP RPO WSL) — 4
osoby

e IP ZIT/ RIT —w sumie 6-7 oséb,

e Referat Systemow Informatycznych i Punktu Informacyjnego o Funduszach
Europejskich — 9-12 oséb zaangazowanych w dziatanie PIFE?3.

Ponadto, realizacja dziatan wspierana byta przez:

e Rzecznika Funduszy Europejskich (RFE) — zespot 2 osobowy,
e Koordynatorke ds. Réwnosci i Niedyskryminacji — 1 osoba.

Oceniajgc zasoby kadrowe komorek organizacyjnych zaangazowanych w
zarzadzanie i wdrazanie dziatan informacyjno-promocyjnych RPO WSL 2014-2020
nalezy zaznaczy¢, ze obtozenie pracg nie byto na statym poziomie — byfa to swoista
sinusoida, gdzie wystepowaty zarowno okresy intensywnego, jak i relatywnie
spokojnego wykonywania zadan. Okresy te byty zwigzane przede wszystkim z
etapami wdrazania Programu (ogtaszanymi konkursami, realizacjg duzej liczby
projektdw przez beneficjentéw w jednym czasie), jak i harmonogramem dziatan
przewidzianych w RPD (kumulacjg dziatan informacyjnych, promocyjnych,
edukacyjnych oraz pozostatych, np. koniecznoscig organizacji w jednym czasie
DOFE i innych wydarzen/ eventéw).

Majgc na uwadze powyzsze, mozna stwierdzi¢ — positkujac sie informacjami
przekazanymi od przedstawicieli badanych instytucji — ze zasoby kadrowe na
potrzeby realizacji dziatan komunikacyjnych w ramach RPO WSL 2014-2020
byly najczesciej wystarczajgce. Ocena ta dotyczy nie tylko komoérek
zaangazowanych bezposrednio w realizacje/ koordynacje dziatarn komunikacyjnych w
ramach Programu, ale takze stanowiska Koordynatora ds. Rowno$ci i
Niedyskryminacji, czy Rzecznika Funduszy Europejskich — tj. interesariuszy
wspierajgcych realizacje tych dziatan.

O ocene réznego rodzaju zasobdw poproszono takze pracownikow/konsultantow GPI
w Katowicach (PIFE) oraz dwoch Punktow Kontaktowych dziatajgcych przy IP WUP i
SCP. Wyniki w tabeli zaprezentowano w postaci $érednich ocen na skali od 1
(najnizsza ocena) do 5 (najwyzsza ocena).

23 Z uzyskanych informacji wynika, ze wieksza liczba pracownikéw zwigzana byta z zakonczeniem
dziatalnoéci Lokalnych Punktéw Informacyjnych w regionie.
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Tabela 1 Zasoby w ocenie pracownikéw Punktu Informacyjnego FE i Punktow
Kontaktowych

GPiFEw |PKWSCP 1o wupw

Katowicach W . |Katowicach
Chorzowie

Zasoby kadrowe (liczba
pracownikow)

Zasoby techniczne (sprzet
komputerowy,
oprogramowanie)

Zasoby administracyjne
(wyposazenie
pomieszczen w biurka,
krzesta/fotele)

Zasoby lokalowe

(przestrzen dostepna dla
pracownikow)

Zasoby lokalowe
(przestrzen dostepna dla
klientow)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAWI/CATI z pracownikami
punktéw informacyjnych, n=11, Odpowiedz na pytanie: : ,Prosimy oceni¢ w jakim stopniu — z
Pana/i punktu widzenia — zasoby, ktére posiada punkt informacyjny/kontaktowy sg
wystarczajgce majgc na uwadze wykonywane obowigzki i liczbe obstugiwanych klientéw”.
Respondenci dokonywali oceny na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznaczato ,zdecydowanie
niewystarczajgce”, a 5 ,zdecydowanie wystarczajgce”. W tabeli przedstawiono $rednie oraz
zastosowano formatowanie warunkowe (kolor zielony to wartos¢ najwyzsza, kolor czerwony
— najnizsza).

Jak pokazujg dane w powyzszej tabeli, najwyzej oceniono wyposazenie
administracyjne, a najstabiej wtasnie liczbe zaangazowanych pracownikow — chociaz
w tym przypadku najbardziej pozytywne oceny wyrazili pracownicy GPIl w
Katowicach. Relatywnie najstabsze oceny (we wszystkich aspektach) wyrazili
przedstawiciele Punktu Kontaktowego dziatajgcego w WUP. Wynikaé to moze z
faktycznego obcigzenia pracg osob zatrudnionych w tym Punkcie. By to
zweryfikowac, przeprowadzono analize sredniorocznej liczby udzielonych konsultaciji
w przeliczeniu na liczbe pracownikéw GPI PIFE oraz obu PK?*, Wyniki wskazaty
jednoznacznie, ze w przypadku PK WUP jeden pracownik udzielat rocznie srednio az
2 779 konsultacji, podczas gdy jeden pracownik GPI PIFE udzielit Sredniorocznie 1
865 konsultacji, a pracownik PK SCP — 1 484 konsultacji. Z tego tez wzgledu zaleca

24 Do analizy wykorzystano dane na temat liczby konsultacji zawarte w Sprawozdaniach z realizaciji
poszczegodlnych RPD informacyjnych i promocyjnych oraz w Raportach merytorycznych z dziatalnosci
PIFE oraz dane na temat liczby pracownikéw pozyskane od Zamawiajgcego na potrzeby realizacji
badania ilo$ciowego.
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sie pogtebiong analize zasobéw bedacych w dyspozycji Punktu Kontaktowego
WUP oraz — w razie uzasadnionych potrzeb — dokonanie stosownych zmian.

Dobrg praktyka, pozytywnie oceniang przez przedstawicieli IZ oraz IP RPO WSL
2014-2020, byta mozliwos¢é relokowania zasobéw miedzy komérkami
organizacyjnymi i positkowania sie pomocg pracownikdéw zwyczajowo nie
zaangazowanych w gtowne dziatania komunikacyjne. Wsparcie takie mato charakter
nie tylko incydentalny — tj. np. przy okazji organizacji wydarzen angazowano takich
pracownikow w zadania techniczno-organizacyjne, ale réwniez charakter staty — tj.
positkowano sie wiedzg merytoryczng pracownikéw zaangazowanych we wdrazanie
konkretnych obszaréw wsparcia RPO WSL 2014-2020. Przyktadem takiego wsparcia
moze by¢ angazowanie merytorycznych pracownikow [Z/IP RPO WSL w
prowadzenie spotkan/ szkolen poswieconych konkretnym naborom czy tematom
zwigzanym z realizacjg projektow — takie spotkania/ szkolenia najczesciej byty
prowadzone przez dwie lub wiecej osob: pracownika/éw komorki zajmujgcej sie
komunikacjg oraz pracownika/ow odpowiednich wydziatéw merytorycznych (bardzo
dobrze znajgcych dokumentacje aplikacyjng oraz warunki wsparcia).

Inng dobrg praktyka, pozwalajgcg zmniejszy¢ poziom obtozenia pracg statych
pracownikow poszczegolnych komorek organizacyjnych, byt outsourcing
konkretnych dziatan. W przypadku PIFE mozna za przyktad wskazac
funkcjonowanie Lokalnych Punktéw Informacyjnych (LPI) prowadzonych przez
zewnetrzne podmioty (wybierane w ramach konkursu). Z uzyskanych informacji od
przedstawicieli Referatu FS-SN wynika, ze w latach dziatania LPI (tj. 2015-2021),
liczba pracownikow odpowiadajgcych za dziatanie PIFE (w tym wtasnie Gtéwnego
Punktu Informacyjnego - GPI) byfa nizsza. Réwnie dobrym rozwigzaniem
zastosowanym przez Referat RT-RKIP byto powierzenie podmiotowi zewnetrznemu
(wybieranemu w procedurze przetargowej) obstugi medidéw spotecznosciowych, w
tym prowadzenie ptatnej promocji w social media. Trzeba mie¢ jednak na wzgledzie,
ze powierzenie zadan podmiotom zewnetrznym wigzato sie rowniez z koniecznos$cig
oddelegowania konkretnego pracownika komérki organizacyjnej do tego, by w
ramach swoich zadan nadzorowat i monitorowat zlecone prace, realizacje i
rozliczanie zawartej umowy.

Oceniajgc dotychczas zaangazowane zasoby kadrowe zwrécono takze uwage na to,
jakie srodki finansowe byly planowane i wykorzystywane w ramach RPD w latach
2015-2022. Z dostepnych danych wynika, ze sredniorocznie planowano budzety na
poziomie okoto 3,1 min zt (maksymalnie 3,8 min zt), a wydatkowano Srednio 2,4 min
zt (najwiecej 3,2 min zt). W RPD na 2023 rok zaplanowano budzet na poziomie
niemal 4,8 min zt, a wedle informacji pozyskanych w trakcie wywiadow — budzet RPD
na 2024 rok moze przekroczy¢ 9 min zt, wysokie bedg takze budzety kolejnych
RPD?. Istnieje zatem duze ryzyko, ze dotychczasowe zasoby kadrowe okazg sie

25 Co jest zwigzane ze zwigkszonym budzetem unijnym dla regionu (o okoto 25% wzgledem
perspektywy 2014-2020), a co za tym idzie - wysokoscig nowego budzetu na dziatania komunikacyjne
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niewystarczajace do realizacji zaplanowanych dziatan informacyjno-
promocyjnych w ramach FE SL 2021-2027. Wniosek taki znajduje rowniez
potwierdzenie w wypowiedziach wszystkich badanych przedstawicieli IZ i IP, ktorzy
bedag zaangazowani w zarzgdzanie i wdrazanie dziatan informacyjnych i
promocyjnych w ramach nowego Programu. Po pierwsze nalezy podkresli¢, ze za
realizacje RPD odpowiadac¢ bedzie mniejsza liczba IP (w systemie FE SL 2021-2027
nie bedzie bowiem juz IP ZIT i RIT). Po drugie, znacznie wyzsze $rodki finansowe
spowodujg, ze poszczegolne komorki organizacyjne bedg prowadzi¢ postepowania
na znacznie wieksze kwoty (wymagajgce czestszego stosowania przepiséw Ustawy
prawo zamowien publicznych), co bedzie wigzato sie ze znacznie wigkszg iloscig
pracy na etapie przygotowania postepowan, jak tez realizacji i rozliczenia umow. Po
trzecie, osoby koordynujgce dziatania komunikacyjne wskazywaty rowniez w
wywiadach na nowe obowigzki/ zadania i okolicznosci, ktore z pewnoscig przetozg
sie na znacznie wiekszg ilos¢ pracy po stronie pracownikow. Bedg one przede
wszystkim wynikiem nowych obowigzkéw informacyjno-promocyjnych, jakie zostang
natozone na beneficjentdw oraz mozliwoscig naktadania kar finansowych za ich
niewypetnianie?®. W ocenie rozmowcow spowoduje to istotny wzrost liczby kontaktow
ze strony potencjalnych, jak i faktycznych beneficjentéw oraz duzo wiecej zadan
zwigzanych z koniecznoscig weryfikowania tego, czy dziatania beneficjentow
spetniajg okreslone wymagania.

Znaczacy wzrost liczby zadan oraz prowadzonych dziatan (w tym ich skala) bedzie w
pewnym stopniu rwnowazony zaangazowaniem w prowadzone dziatania
komunikacyjne (dotyczgce FST) siedmioosobowego?’ Zespotu wsparcia
transformacji regionu i informacji?®, jednakze w ocenie ewaluatora nie wyeliminuje to
sformutowanego wyzej ryzyka dotyczgcego niewystarczajgcych zasobdéw kadrowych
do wdrozenia SK na lata 2021-2027. Wskazywa¢ mogqg na to takze analizy
dotyczgce sredniej kwoty budzetu SK przypadajgcej na jednego pracownika IZ i IP
Zaangazowanego W zarzadzanie/wdrazanie dziatarn komunikacyjnych. Jak wskazano
na poczatku rozdziatu, w dziatania komunikacyjne RPO WSL 2014-2020
zaangazowane byto maksymalnie 42 pracownikéw IZ i IP (w tym IP ZIT i RIT), co
oznacza, ze na jednego pracownika przypada¢ mogto $rednio 138 tys. euro?.
Zakfadajgc, ze stan zatrudnienia w analizowanych komaérkach organizacyjnych nie
ulegtby zmianie w kolejnych latach (jednoczesnie odejmujgc 7 oséb z IP ZIT/RIT i
dodajgc tyle samo oséb pracujgcych w nowym Zespole), oznaczatoby to, ze na

(Budzet Strategii Komunikacji na lata 2014-2020 wynosit okoto 5,8 min euro, a na lata 2021-2027
zaplanowano budzet w wysokosci 12,3 min euro).

26 Zgodnie z zapisami Wytycznych dotyczacych informacji i promociji Funduszy Europejskich

na lata 2021-2027, Warszawa, 19 kwietnia 2023 r.

27 Wedle stanu z maja 2023r.

28 Zadania Zespotu wskazano w rozdziale 5.1.1.

29 166 tys. euro na 1 osobe przy zatozeniu, ze analiza nie uwzglednia 7 pracownikéw IP ZIT/RIT.
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jednego pracownika przypadtaby kwota budzetu SK na lata 2021-2027 w wysokoSci
niemal 293 tys. euro®.

REKOMENDACJA: rekomenduje sie podjecie dziatan majacych na celu
zapewnienie optymalnych zasobow kadrowych na potrzeby realizacji dziatan
informacyjnych i promocyjnych FE SL 2021-2027. W tym celu zaleca sie zaréwno
skorzystanie z dotychczas stosowanych rozwigzan, tj. okresowego positkowania sie
wsparciem pracownikéw z innych komaérek organizacyjnych (przyktadowo w
przypadku Referatu RT-RKIP mogg to by¢ zasoby m.in. Zespotu wsparcia projektow
transformacyjnych i informac;ji®!), stosowania outsourcingu wybranych dziatan
komunikacyjnych, jak tez zwiekszenie liczby etatéw/ pracownikdw w komorkach
zaangazowanych bezposrednio w zarzgdzanie i wdrazanie RPD informacyjnych i
promocyjnych FE SL 2021-2027.

Wskazana wyzej rekomendacja dotyczy przede wszystkim: Referatu komunikacji i
promociji (DRT — IZ RPO WSL), Zespotu ds. Promociji i Informacji (WUP — IP RPO
WSL), Wydziatu informacji, promociji i kontaktéw z mediami (SCP — IP RPO WSL)
oraz Punktéw Kontaktowych dziatajgcych przy IP. W przypadku Referatu
Systemoéw Informatycznych i Punktu Informacyjnego o Funduszach
Europejskich zaleca sie utrzymanie co najmniej obecnego poziomu
zatrudnienia (tj. liczby pracownikow zaangazowanych w dziatanie PIFE), mimo
planowanego uruchomienia w najblizszym czasie LPI (ktore majg dziatac
analogicznie jak w perspektywie 2014-2020).

Zasoby kadrowe bedgce w dyspozycji Koordynatorki ds. Réwnosci i
Niedyskryminacji mozna na ten moment uznaé¢ za wystarczajgce w kontekscie
realizacji/ wsparcia realizacji dziatan komunikacyjnych — wynika to przede wszystkim
z tego, ze dotychczas byto to stanowisko jednoosobowe, a od wrzesnia 2022 roku
powotany zostat Referat ds. koordynacji EFS i zasad horyzontalnych (m.in. w
zwigzKku z poszerzeniem zakresu zadan, w tym o te zwigzane z zapewnieniem
przestrzegania Karty Praw Podstawowych3?), w ramach ktérego dziata¢ bedzie
réwniez wspomniana Koordynatorka. Z uzyskanych informacji wynika takze, ze
Koordynatorka bedzie mogta zlecac realizacje wybranych zadan (w tym ich
finansowanie oraz delegowanie zasobéw kadrowych) do Referatu komunikacji i
promocji w DRT. W ocenie oséb petnigcych w réznych okresach role Rzecznika
Funduszy Europejskich trudno na ten moment jednoznacznie oceni¢ posiadane
zasoby kadrowe pod katem perspektywy finansowej 2021-202733 — ocena taka
zaleze¢ bedzie bowiem od ostatecznie przyjetego zakresu zadan i obowigzkéw, jakie

30 Przeprowadzona analiza ma wytgcznie charakter poglagdowy — nie uwzglednia chociazby wzrostu
kosztow prowadzenia takich samych dziatan (wzrostu wynikajgcego przede wszystkim z inflacji), nie
uwzglednia takze r6znego poziomu obtozenia zadaniami poszczegdlnych komérek organizacyjnych.
31 Wywiad grupowy z przedstawicielami IZ i IP RPO WSL 2014-2020.

32 Jeden z warunkéw podstawowych wskazanych w rozdz. 6 Umowy Partnerstwa na lata 2021-2027.
33 W poprzednich latach byt to Zespdt RFE, ktéry liczyt dwie osoby. W okresie realizaciji
przedmiotowego badania stanowisko RFE pefni jedna osoba, dodatkowo wspomagana przez jedng
osobe piastujgcg stanowisko ds. rozpatrywania zgtoszen do RFE.
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zostang powierzone Rzecznikowi do realizacji (wsparcie dziatah komunikacyjnych to
tylko jedno z zadah RFE). Z tego tez wzgledu w obu przypadkach zaleca sie
monitorowanie sytuacji, w tym poziomu obtozenia pracg oséb petniacych
wskazane funkcje i — w zaleznosci od potrzeb, w tym powierzenia kolejnych
zadan - zwigekszenie liczby os6b wspomagajacych ich wykonywanie.

Kwalifikacje/ kompetencje oraz dostep do wiedzy

Wszyscy badani przedstawiciele instytucji pozytywnie ocenili kwalifikacje i
kompetencje pracownikow zaréwno swoich, jak i pozostatych komorek
organizacyjnych (j. tych, z ktérymi wspétpracujg przy okazji zarzgdzania i wdrazania
dziatan informacyjnych i promocyjnych). W wywiadach zwracano uwage, ze zadania i
obowigzki byty dzielone najczesciej wedle posiadanych predyspozycji. Rownie
wysokie oceny posiadanych kompetencji (zaréwno w zakresie kompetencji
komunikacyjnych - srednia 4,64 na 5-io stopniowej skali, jak i posiadanej wiedzy na
temat FE — $rednia 4,45) wyrazili pracownicy Punktu Informacyjnego FE oraz
Punktow Kontaktowych P34,

Na dobre przygotowanie merytoryczne (tj. w zakresie wiedzy nt. prowadzenia
komunikacji, formutowania oczekiwah — np. w postaci opiséw przedmiotu
zamowienia) pracownikéw IZ i IP RPO WSL 2014-2020 odpowiedzialnych za
zarzadzanie i wdrazanie dziatan informacyjnych i promocyjnych wskazywali
przedstawiciele badanych mediéw — tj. osoby wspétpracujgce z urzednikami przy
realizacji dziatan medialnych. Posrednio o merytorycznym przygotowaniu
pracownikow instytucji Swiadczy¢ mogqg takze dane pozyskane od badanych
nieskutecznych i faktycznych beneficjentéw. Jak pokazuje ponizszy wykres,
najwiecej badanych zwracato sie z prosbg o wyjasnienia/pomoc na temat
przygotowania i sktadania wniosku/éw o dofinansowanie i/lub na temat realizac;ji i
rozliczania projektu/éw do pracownikéw IZ RPO WSL 2014-2020, a najmniej do
pracownikow IP ZIT/RIT.

34 CAWI/CATI z pracownikami punktéw informacyjnych, n=11, Odpowiedz na pytanie: ,Jak ocenia
Pan/i swoje kompetencje w ponizszych wymiarach?”.
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Wykres 1 Odsetek potencjalnych i faktycznych beneficjentéw zwracajgcych sie z
prosbag o wyjasnienia/ pomoc do IZ/IP RPO WSL 2014-2020 na etapie skfadania
WoaD i realizacji projektow

Urzad Marszatkowski Wojewodztwa 40,8%
Slagskiego 35,3%
. , - - 36,3%
Slaskie Centrum Przedsiebiorczosci 31,9%
Wojewddzki Urzad Pracy w 9,5%
Katowicach 10,6%
Urzad Miasta Czestochowy (Wydziat 1,2%
Funduszy Europejskich i Rozwoju) 1,6% Etap realizacji i
rozliczania
Zwigzek Gmin i Powiatow Subregionu | 0,6% projektu|éw, n=507
Centralnego Wojewddztwa Slgskiego 1,7%
Zwigzek Gmin i Powiatéw Subregionu .
Zachodniego Wojewddztwa Slgskiego 016(;)@0 iE;i%g;ﬁgotowama
z siedzibg w Rybniku ' Wniosku/6w o
Urzad Miejski w Bielsku-Biatej (Wydziat 0 dofinansowanie,
Regionalnych Inwestycji 0.2% n=631
: 1,3%
Terytorialnych)
S , : 11,0%
Nie wiem, nie pamietam 11.9%
Nie bratem|am udziatu w
przygotowaniu i sktadaniu wniosku|ow 10.0%
o dofinansowanie '
Nie zwracalismy sie nigdy do zadnej z 10,5%
wymienionych instytuciji 10,6%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAWI/CATI z potencjalnymi
beneficjentami, nieskutecznymi wnioskodawcami oraz faktycznymi beneficjentami projektow
RPO WSL 2014-2020, n=631, Odpowiedz na pytanie: ,Czy zwracali sie Panstwo do ktorejs z
ponizszych instytucji z prosbg o wyjasnienia/pomoc na temat przygotowania i sktadania
wniosku/6w o dofinansowanie / realizacji i rozliczania projektu/ow?”.

Badanych, ktérzy korzystali z pomocy 1Z/IP RPO WSL 2014-2020 zapytano o to, jak
oceniajg udzielone wsparcie (na wykresie pokazano tylko dane dla IZ oraz IP WUP i
IP SCP, pozostate IP wybrato bowiem mniej niz 2% badanych). Jak pokazujg wyniki,
zdecydowana wigkszos¢ badanych pozytywnie ocenita jakos¢ uzyskanych informacii.
Oceny te mogg jednak dotyczyc¢ nie tylko pracownikow komérek odpowiedzialnych za
dziatania informacyjne, ale takze pracownikéw merytorycznych (odpowiedzialnych
bezposrednio za wdrazanie poszczegdlnych obszaréw wsparcia).
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Tabela 2 Ocena pomocy/ wyjasnien udzielonych potencjalnym i faktycznym
beneficjentom przez 1Z oraz wybrane IP RPO WSL

Tak, Nie, Nie wiem,
wystarczajace | niewystarczajace |nie
pamietam
UMWSL, 0 0 0
Etap n=223 86,5% 6,7% 6,7%
przygotowania | WUP w
i sktadania Katowicach, 76,1% 13,4% 10,4%
WoD n=67
SCP, n=201 83,6% 11,4% 5,0%
UMWSL, 0 0 0
n=207 85,0% 10,1% 4,8%
For el wue
) . Katowicach, 81,3% 14,6% 4,2%
projektu/ow _
n=48
SCP, n=184 84,2% 12,0% 3,8%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAWI/CATI z potencjalnymi
beneficjentami, nieskutecznymi wnioskodawcami oraz faktycznymi beneficjentami projektow
RPO WSL 2014-2020, Odpowiedz na pytanie: ,Czy pomoc/wyjasnienia udzielone byty
wystarczajgce?”.

Powyzsze oceny to miedzy innymi wynik polityki szkoleniowej prowadzonej w
poszczegolnych instytucjach (1Z i IP RPO WSL), w ramach ktérej mozliwe byto
podnoszenie kompetencji pracownikow. W zdecydowanej wiekszosci przypadkow,
badani interesariusze mieli zapewniony dostep do specjalistycznej wiedzy z
zakresu komunikacji, jak i FE — w postaci szkolen, kurséw, warsztatow czy
studiéw. Pracownicy mieli przede wszystkim okreslone plany szkoleniowe na dany
rok. Ponadto, realizowane byly dziatania dorazne — pracownicy mogli na wtasng reke
identyfikowa¢ dostepne szkolenia czy inne dziatania i wnioskowac o ich
sfinansowanie, propozycje szkolen przedstawiane byly takze przez osoby kierujgce
poszczegolnymi komaorkami organizacyjnymi i/lub przez komaorki zajmujgce sie
organizacjg szkolen dla oséb zatrudnionych w catej jednostce. Podnoszeniu wiedzy
(przede wszystkim w zakresie Programu, obszaréw wsparcia) osob
odpowiedzialnych za dziatania informacyjne i promocyjne stuzyty takze biezgce
kontakty z pracownikami komérek merytorycznych. W przypadku wszystkich IP
dostep do szkolen zapewniony byt rowniez przez samg IZ RPO WSL 2014-2020 —
pracownicy tych IP rejestrowali sie na organizowane szkolenia, o ktérych informacje
znajdowali np. na stronie 1Z RPO WSL.

Do szerokiego zakresu szkolen mieli takze dostep pracownicy PIFE czy
Koordynatorka ds. Rownosci i Niedyskryminacji — byty to bowiem zaréwno szkolenia
organizowane/ finansowane przez UMWSL, jak i szkolenia organizowane centralnie
(np. dla wszystkich pracownikéw PIFE / Koordynatoréw ds. Réwnosci i
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Niedyskryminacji w Polsce). Badani zwracali uwage na dodatkowe zalety takich
szkolen centralnych — mozliwa byta bowiem wymiana doswiadczen, wiedzy i
spostrzezen miedzy osobami wykonujgcymi te same zadania w roznych regionach.
Wazne bylo takze nawigzywanie relacji nieformalnych, ktore nastepnie mogty stuzyc¢
do tego, by w szerszym gronie omawiac bardziej skomplikowane zadania (np.
zwigzane z kierowanymi zapytaniami czy zapisami dokumentéw nadrzednych) i
wypracowywac wspolne stanowiska.

Na relatywnie fatwy dostep do mozliwosci podnoszenia kompetencji wskazywali
takze, ankietowani w badaniu ilosciowym, pracownicy Punktu Informacyjnego oraz
Punktéw Kontaktowych. Wybér szkolen nastepowat w oparciu o zaakceptowany plan
szkolen na dany rok. Podobnie jak w przypadku innych pracownikdw, réwniez
pracownicy Punktow mogli samodzielnie wyszukiwac interesujgce ich szkolenia i —
jesli byty uzasadnione wykonywanymi zadaniami — wnioskowac o ich sfinansowanie.

Mimo dosc¢ pozytywnych ocen w zakresie dostepu do réznych form podnoszenia
wiedzy, zidentyfikowano obszary, ktére wcigz wymagajg wsparcia szkoleniowego. W
zgodniej opinii wiekszosci badanych (potwierdzajg to zarbwno przeprowadzone
wywiady jakosciowe z pracownikami IZ i IP RPO WSL, jak i wyniki badania
ilosciowego z pracownikami Punktu Informacyjnego i Punktéw Kontaktowych),
dalszego rozwoju wymagajg przede wszystkim kompetencje miekkie.
Zidentyfikowano zapotrzebowanie na podnoszenie takich umiejetnosci, jak:
komunikacja interpersonalna, radzenie sobie w sytuacjach stresowych i z trudnymi
klientami oraz prowadzenie prezentacji i wystgpien publicznych. Istotne jest takze
state podnoszenie wiedzy technicznej zwigzanej ze sposobami przygotowywania
nowoczesnych form prezentacji danych i informacji. Badani w wiekszosci wskazywali
takze na potrzebe szkolen dotyczgcych aktualnej wiedzy na temat Funduszy
Europejskich, w tym FE SL 2021-2027 oraz przepisow/regulacji, ktére bedg miaty
wptyw na wdrazanie nowego Programu.

Szczegolna uwaga powinna zosta¢ skupiona takze na poszerzaniu wiedzy z zakresu
wykorzystywania social media w dziataniach komunikacyjnych3®. Brak tego typu
specjalisty (dysponujgcego zaawansowang wiedzg w tym zakresie) zidentyfikowano
przede wszystkim w Referacie komunikacji i promociji (na potrzebe poszerzania
wiedzy w tym zakresie wskazywali takze przedstawiciele innych instytucji, w tym
takze pracownicy badanych Punktéw?3®). W ocenie rozmdéwcow, to miedzy innymi z
powodu braku dostatecznej wiedzy (ale takze z powodu nadmiernego obtozenia
zadaniami pracownikow) w poprzednich latach aktywno$¢ w social media nie byta na
tak wysokim poziomie, na jakim mogtaby by¢ — majgc na wzgledzie duze mozliwosci

35 O znaczeniu tego kanatu $wiadczg prezentowane dalej wyniki w raporcie oraz zapisy Strategii
komunikacji FE na lata 2021-2027. W Strategii wskazano bowiem, ze media spotecznosciowe
stanowg istotne zrodto informacji o Funduszach Europejskich w internecie, a ich znaczenie stale
rosnie; ponadto kanat ten zostat wskazany w tejze Strategii jako uzyteczny w komunikacji z
wiekszoscig wymienionych grup docelowych.

36 CAWI/CATI z pracownikami punktéw informacyjnych, n=11, Odpowiedz na pytanie: ,Jakie sg Pana/i
najwazniejsze potrzeby szkoleniowe zwigzane z pracg w punkcie informacyjnym/kontaktowym?”.
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tego typu kanatéw komunikacji oraz ilos¢ czasu, jakg nalezatoby na to poswiecic.
REKOMENDACJA: rekomenduje sie podjecie dziatan, ktére zapewnia
uzupetnienie potencjatu IZ w zakresie prowadzenia dziatan komunikacyjnych z
wykorzystaniem social media. Niezbedne w tym celu wydaje sie albo zatrudnienie
osoby posiadajgcej odpowiednio wysokie kwalifikacje i kompetencje w tym zakresie
(w tym doswiadczenie), albo wytypowanie pracownika/éw, ktérym zostang
sfinansowane specjalistyczne kursy/ studia i ktéremu/ktérym zostang pézniej
powierzone zadania zwigzane z prowadzeniem social media, w tym takze
nadzorowanie zewnetrznych wykonawcow realizujgcych okreslone dziatania w
ramach outsourcingu.

5.2 Ocena zrealizowanych dziatan informacyjno-promocyjnych
w ramach systemu komunikacji RPO WSL

5.2.1 Ocena skutecznosci i uzytecznosci dziatan
informacyjno-promocyjnych

1. Czy okreSlone w RPD na lata 2015-2021, dziatania zostaty przeprowadzone
zgodnie z zatozeniami? Czy dzieki ich realizacji skutecznie dotarto z
informacjg do zatozonych grup docelowych, a jesli nie to, z jakiego powodu?
Jak nalezy zwiekszy¢ skutecznosé poszczegolnych dziatan informacyjno-
promocyjnych w ramach przysztego Programu? Jakie dziatania rekomenduje
sie dla FE SL 2021-2027?

5.2.1.1 Ocena poziomu wykonania zalozen dotyczacych dziatan
informacyjno-promocyjnych RPO WSL

W Strategii komunikacji RPO WSL 2014-2020 znajduje sie ramowy harmonogram
dziatan komunikacyjnych, ktore zostaty zaplanowane do realizacji na okres 2014-
2023. Szczegodtowe dziatania informacyjno-promocyjne prezentowane sg corocznie w
RPD, ktéry stanowi dokument wykonawczy Strategii. Zgodnie z Wytycznymi w
zakresie informacji i promocji programow operacyjnych polityki spojnosci na lata
2014-2020 1Z RPO przekazuje IK UP projekt RPD do 10 pazdziernika roku
poprzedzajgcego rok, ktérego dokument dotyczy?®’. Warto dodaé, ze RPD moze
podlegac aktualizacji do 15 wrze$nia roku, ktérego RPD dotyczy (liczba aktualizacji
danego RPD nie moze przekroczy¢ dwoch).

Oceniajgc poziom wykonania zatozen dotyczgcych dziatan informacyjno-
promocyjnych RPO WSL mozna spojrze¢ na te kwestie z kilku perspektyw np. pod
wzgledem wykonania budzetu czy poziomu osiggniecia wskaznikdw monitorowania.

37 |IK UP w terminie 21 dni od przekazania do IK UP projektu RPD RPO, przekazuje uwagi albo
akceptuje RPD. 1Z RPO w terminie 14 dni od przekazania uwag IK UP, wprowadza ewentualne uwagi.
IK UP akceptuje RPD RPO w terminie 14 dni od przekazania dokumentu uwzgledniajgcego uwagi IK
UP. Prace nad projektem RPD uwzgledniajg fakt, ze do konca roku IZ informuje KM o dziataniach
informacyjnych i promocyjnych, zaplanowanych na kolejny rok.
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Mozna tez ocenic czy zostaty zaspokojone potrzeby informacyjne grup docelowych
(o czym traktuje podrozdziat 5.2.1.2) oraz w jaki sposéb realizowane byty zatozenia
dotyczace poszczegodlnych kanatow (grup kanatow) komunikacyjnych (o czym mowa
w podrozdziale 5.2.1.3).

Na realizacje dziatan komunikacyjnych w RPD 2015-202238 przewidziano tgcznie
ponad 24,7 min zt. Dane zawarte w Sprawozdaniach z realizacji dziatan
informacyjno-promocyjnych za lata 2015-2022 wskazujg, ze koszt przeprowadzonych
dziatan wynidst ponad 18,8 min zt. Daje to wykonanie budzetu na poziomie 76,3%.
Sytuacja w zakresie wykonania budzetu podlegata fluktuacjom. Najnizsze
wydatkowanie zostato odnotowane w 2022 roku — wyniosto 58,6%. Byto to
spowodowane m.in. opéznieniem w uruchomieniu perspektywy 2021-2027
(rezygnacja z zaplanowanych dziatan), przesunieciem zobowigzania za ustuge
rozpoczetg w 2022 roku na kolejny rok czy rezygnacjg z realizacji konferencji z uwagi
na odstgpienie wykonawcy od podpisania umowy. Najwyzsze wykonanie budzetu
byto w latach: 2017 (83,7%) i 2018 (89,7%).

Przeprowadzona zostata analiza czynnikéw, ktére w najwiekszym stopniu
warunkowaty poziom wykonania zaktadanego budzetu w analizowanym okresie. W
pierwszej kolejnosci nalezy wymieni¢ oszczednosci powstate w zwiazku z
realizacja dziatan komunikacyjnych w procedurze zaméwien publicznych.
Dotyczy to gtdwnie organizacji i realizacji szkolen, ale tez przeprowadzenia kampanii
internetowej czy zakupu materiatobw promocyjnych. Kwota wygenerowanych w ten
sposob oszczednosci to co najmniej 300 tys. zt. Zaoszczedzono niemal 40%
planowanych na te dziatania srodkéw finansowych. Druga kategoria czynnikéw, ktére
miaty wptyw na wykonanie planowanego budzetu dziatan informacyjno-promocyjnych
to rezygnacja z zaplanowanych dziatan m.in. na skutek: opdznienia w
uruchomieniu Programu, zmiany potrzeb w obszarze dziatan informacyjno-
promocyjnych, obostrzen zwigzanych z pandemig COVID-19, trudnosci i opéznien w
wyborze wykonawcow dziatan zgodnie z procedurg zamoéwien publicznych. Trzecia
grupa czynnikéw jest zwigzana ze zmiang formutly prowadzenia dziatan ze
stacjonarnej na on-line w trakcie pandemii COVID-19. Dotyczy to gtdwnie szkolen
i imprez/eventow. Na podstawie analizy informacji zawartych w sprawozdaniach
mozna oszacowac, ze udato sie dzieki temu zaoszczedzi¢ ponad 60%
zaplanowanych srodkéw (co najmniej 0,5 min zt). Podsumowujgc nalezy stwierdzic,
ze odstepstwa od wykonania budzetu majg gtbwnie charakter obiektywny, w
zdecydowanej wiekszosci niezalezny od dziatan 1Z i IP.

Na podstawie analizy osiggniecia wskaznikdw monitorowania dziatan
komunikacyjnych mozna oceni¢, ze dziatania informacyjno-promocyjne dotyczgce
RPO WSL 2014-2020 zostaty zrealizowane zgodnie z zatozeniami. W 2023 roku
osiggniete zostang wszystkie zatozenia produktowe dotyczgce dziatan informacyjno-
promocyjnych. W przypadku wskaznikéw dotyczgcych liczby uczestnikow szkolen,
liczby konsultacji w punktach czy liczby sesji portalu informacyjnego/ serwisu

38 Pod uwage wzieto planowany budzet z ostatniej aktualizacji RPD.
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internetowego wartosci zostang znaczgco przekroczone. Jedynie w przypadku jednej
kampanii o szerokim zasiegu (tzw. naborowej) podjeto decyzje o rezygnacji z jej
przeprowadzenia z uwagi na postep wdrazania RPO WSL, co przetozy sie na
nieosiggniecie wskaznika. Wiecej informacji na temat uwarunkowan w osigganiu
wskaznikdéw zostato przedstawione w rozdziale 5.3 (Ocena osiggniecia zaktadanych
wartosci docelowych wskaznikdw. Propozycje zmian w systemie monitorowania).

Zestawiajgc ze sobg wykorzystanie zaplanowanego budzetu i poziom osiggniecia
wskaznikdw mozna ocenic, ze dynamika postepu rzeczowego przekracza dynamike
postepu finansowego, co swiadczy o zachowaniu efektywnosci w trakcie
prowadzenia dziatan.

Whioski ptyngce z wywiadow pogtebionych z przedstawicielami IZ i IP, ale tez
wywiadow z przedstawicielami NGO i mediéw jednoznacznie wskazujg, ze
oczekiwana jest kontynuacja dziatan w obszarze komunikacji o programie
regionalnym. W trakcie wywiadu grupowego z przedstawicielami IZ i IP RPO WSL,
na ktorym omawiano proponowane usprawnienia i rekomendacje zwracano rowniez
uwage, Zze wazne jest podtrzymanie wypracowanych schematow postepowania i
kontynuowanie dziatan (unikajgc rewolucyjnych/gtebokich zmian) .

5.2.1.2 Grupy docelowe dziatan informacyjno-promocyjnych RPO
WSL

Zgodnie z przyjetymi zatozeniami w Strategii komunikacji RPO WSL odbiorcami
komunikacji dot. RPO WSL 2014-2020 sg wszyscy mieszkancy wojewodztwa
Slgskiego. Jak stusznie zauwazono nie jest to grupa jednorodna. W $lad za Strategig
komunikac;ji polityki spojnosci na lata 2014-2020, odbiorcy komunikacji zostali
podzieleni na trzy segmenty z punktu widzenia ich zaangazowania w proces zmian:

e beneficjenci (faktyczni i potencjalni) — liderzy zmian,

e uczestnicy projektow (faktyczni i potencjalni),

e odbiorcy rezultatow rozumiani, jako szeroko pojeta opinia publiczna.
Faktyczni i potencjalni beneficjenci

Jest to grupa priorytetowa z punktu widzenia realizacji celow rozwojowych kraju i
jego regionow. Wigze sie to z ich pozycjg, jako nie tylko odbiorcy dziatan
informacyjno-promocyjnych, ale takze jako niezwykle waznego — najbardziej
wiarygodnego, bo firmowanego wiasnym przyktadem — przekaznika informacji o
Funduszach Europejskich w regionie do kolejnych segmentéw. W Strategii
komunikacji RPO WSL bardzo trafnie wskazano potrzeby informacyjne tej grupy.
Oscylujg one gtéwnie wokét pozyskania rzetelnej, merytorycznej i kompleksowej
informacji na temat mozliwosci (tzn. m.in. dziatan mozliwych do realizacji,
harmonogramu konkursow itp.) starania sie o dofinansowanie ze srodkow
dostepnych w ramach Programu. Jest to niezbedny warunek do skutecznego
aplikowania o srodki unijne. Potrzeby informacyjne ulegajg zasadniczemu
zwiekszeniu wraz z chwilg pozyskania dotacji, tj. wkroczenia w obreb katalogu
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faktycznych beneficjentow. Jest to grupa wykazujgca zapotrzebowanie na mozliwie
najbardziej szczegétowy zakres informaciji i wsparcie niezbedne do przejscia przez
poszczegoblne etapy realizacji projektu, az po jego kontrole i rozliczenie. Takie
rozumienie potrzeb informacyjnych wynika réwniez z wywiaddw przeprowadzonych z
przedstawicielami 1Z i IP RPO WSL. Komunikacja skierowana do tej grupy nie jest
rozumiana przez pryzmat promocji/reklamy, ale jako edukacja, ktéra znajduje
przetozenie na wysokg jakos¢ projektow, ograniczenie problemow realizacyjnych w
trakcie wdrazania projektow, czy wreszcie na sprawne wydatkowanie srodkow
dostepnych w Programie.

Wyniki badania ilosciowego przeprowadzonego z przedstawicielami faktycznych
beneficjentow i nieskutecznych wnioskodawcow wskazuja, ze tylko 18,9%3° z nich
nie zdarzyto sie, ze brakowato im informacji/wiedzy na etapie przygotowania i
sktadania wniosku/éw o dofinansowanie. Z reguty dotyczy to doswiadczonych
beneficjentéw oraz takich, ktorzy posiadajg zasoby kadrowe do przygotowania
projektow (czesciej te odpowiedz wybierali przedstawiciele JST i ich jednostek
organizacyjnych niz przedsiebiorcy). Katalog informaciji/wiedzy, ktérej brakowato
badanym jest bardzo szeroki — od sposobu przygotowania wniosku i kwestii
technicznych dot. np. sposobu wypetniania p6l we wniosku czy LSI, przez
interpretacje zapiséw dokumentow, po konkretne pomysty dotyczgce
zoptymalizowania realizacji projektu, watpliwosci dot. kosztow kwalifikowanych. W
duzej czesci dotyczg one kwestii, ktére mozna np. znalez¢ w dokumentacji
konkursowej, ale problem dotyczy interpretacji informacji czy przetozenia ich na
realia projektu, czesto specyficzne. Nie zidentyfikowano luk informacyjnych na etapie
sktadania wnioskéw o dofinansowanie tj. sytuacji, w ktérych wnioskodawcy nie
mieliby dostepu do informacji lub mimo dostepnosci informacji bytyby one
niezrozumiate lub nieprzydatne.

Tylko 1 na 10 badanych nie zwracat sie z prosbg o wyjasnienia/pomoc na temat
przygotowania i sktadania wniosku/éw o dofinansowanie do 1Z lub IP RPO WSL*,
Czesciej taki sposob postepowania wybierali przedsiebiorcy, ktérzy — co mozna
przyja¢ z duzym prawdopodobienstwem — korzystali z pomocy zewnetrznych firm
doradczych/konsultingowych. Wyniki badan jednoznacznie wskazuja, ze
zdecydowana wiekszos¢ potencjalnych beneficjentéw juz na etapie przygotowania
wniosku korzysta z informacji udzielanych w ramach systemu komunikacji RPO WSL.
Zgodnie ze stanem na koniec 2022 roku w ramach RPO WSL ztozone zostato niemal
13,8 tys. wnioskow o dofinansowanie. Jesli 9 na 10 zostato skonsultowanych

39 CAWI/CATI z potencjalnymi beneficjentami, nieskutecznymi wnioskodawcami oraz faktycznymi
beneficjentami projektéw RPO WSL 2014-2020, n=631, OdpowiedZ na pytanie skierowane do
nieskutecznych wnioskodawcéw i faktycznych beneficjentéw: ,Czy zdarzylo sie, ze brakowato
Panstwu informaciji/ wiedzy na etapie przygotowania i sktadania wniosku/éw o dofinansowanie?”

40 CAWI/CATI z potencjalnymi beneficjentami, nieskutecznymi wnioskodawcami oraz faktycznymi
beneficjentami projektow RPO WSL 2014-2020, n=631. Odpowiedz na pytanie skierowane do
nieskutecznych wnioskodawcéw i faktycznych beneficjentéw: ,Czy zwracali sie Panstwo do ktorejs z
ponizszych instytucji z prosbg o wyjasnienia/pomoc na temat przygotowania i sktadania wniosku/6w o
dofinansowanie?”
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oznacza to, ze co najmniej 1 kontakt w 12 tys. spraw (ponad 30 kontaktéw na tydzien
w okresie 2016-2022). Oczywiscie czesto konieczne byto przeprowadzenie wielu
kontaktow czy skorzystanie z réznych zrodet informacji, w okresach naborow
nastepowata intensyfikacja kontaktow — na co wskazujg wnioski ptyngce z wywiadow
z przedstawicielami IZ i IP RPO WSL oraz badania CAWI z pracownikami punktow
informacyjnych/kontaktowych. Chodzi jednak o pokazanie skali przeptywu informaciji
na linii potencjalni beneficjenci-instytucje systemu realizacji RPO WSL. Jest ona
bardzo duza, a droznos¢ kanatdw komunikacji, dostepnosc¢ zasobdw ludzkich i
organizacyjnych, sprawnosc¢ dziatania ma decydujgce znaczenie dla skutecznosci
tego procesu. Wnioskodawcy ocenili, ze pomoc/wyjasnienia udzielona/e przez
instytucje na etapie przygotowania i sktadania wniosku/6w o dofinansowanie byty dla
nich wystarczajgce. Takiego zdania byto 7-8 na 10 badanych (wynik nieznacznie
zroznicowany w zaleznosci od instytucji udzielajgcej pomocy).

Faktyczni beneficjenci RPO WSL zostali rowniez poproszeni o ocene etapu realizacji
i rozliczania projektu/6w. Na tym etapie informacji/wiedzy nie brakowato 23,1%
badanym*! (wyzszy wynik niz na etapie przygotowania i sktadania wniosku) — co
tylko podkresla jak waznym etapem (z punktu widzenia cyklu zycia projektu) jest
pozyskanie rzetelnych i szczegétowych informacji dotyczgcych przygotowania
wniosku o dofinansowanie oraz przygotowania projektu. Badani sg zadowoleni z
uzyskanych informacji — ponad 80% uznata za wystarczajgce informacje przekazane
przez 1Z, SCP i WUP, nieco gorzej wypadta ocena IP ZIT/RIT (ok. 60% badanych).

Tylko 2 na 10 badanych potencjalnych beneficjentéw (tj. podmiotéw, ktdre nie
sktadaty wniosku o dofinansowanie w ramach RPO WSL 2014-2020) poszukiwato
informacji na temat Programu“?. Dostepno$¢ informac;ji ocenili (przektadajgc na
oceny szkolne) na dobry z minusem, a szczegotowos¢ dostepnych informaciji na
dostateczny z plusem*3. Wystawione oceny odbiegajg nieco od ocen
wnioskodawcow (in minus), ale sg naturalng konsekwencjg tego, ze badani nie
przygotowywali wniosku, a jedynie orientowali si¢ w mozliwosci uzyskania
dofinansowania.

41 CAWI/CATI z potencjalnymi beneficjentami, nieskutecznymi wnioskodawcami oraz faktycznymi
beneficjentami projektéw RPO WSL 2014-2020, n=507. OdpowiedzZ na pytanie skierowane do
faktycznych beneficjentéw: ,Czy zdarzyto sie, ze brakowato Panstwu informac;ji/ wiedzy na etapie
realizacji i rozliczania projektu/éw?”

42 CAWI/CATI z potencjalnymi beneficjentami, nieskutecznymi wnioskodawcami oraz faktycznymi
beneficjentami projektow RPO WSL 2014-2020, n=105. Odpowiedz na pytanie skierowane do
potencjalnych beneficjentow: ,,Czy kiedykolwiek poszukiwali Panstwo informacji o Regionalnym
Programie Operacyjnym Wojewddztwa Slgskiego na lata 2014-2020?”

43 Dostepnos¢ — srednia 3,41, szczegotowos¢ — Srednia 3,32. CAWI/CATI z potencjalnymi
beneficjentami, nieskutecznymi wnioskodawcami oraz faktycznymi beneficjentami projektéw RPO
WSL 2014-2020, n=22. Odpowiedz na pytania skierowane do potencjalnych beneficjentéw: ,Czy mieli
Panstwo problemy w dotarciu do informacji na temat RPO WSL? Prosimy oceni¢ w skali od 1 do 5,
gdzie 1 oznacza "duze trudnosci, a 5 "brak jakichkolwiek trudnosci", 3 oznacza, ze "dostep byt Sredni
oraz ,Prosimy oceni¢ w skali od 1 do 5 jako$¢ stopien szczegotowosci dostepnych informac;i”.
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Uczestnicy projektow

Sg to osoby, ktore aktywnie uczestniczg w projektach wspieranych przez RPO WSL
2014-2020, wsrod ktérych szczegolne znaczenie majg cztonkowie grup spotecznych
stojgcych przed wyzwaniami/problemami moggcymi ograniczaé ich udziat w zyciu
spotecznym i gospodarczym tj.: osoby z réznymi niepetnosprawnosciami, osoby 50+,
bezrobotni i zagrozeni bezrobociem, wykluczeni cyfrowo, mtodziez, studenci, osoby
chcace otrzymac profesjonalne wsparcie w zakresie rozpoczecia dziatalnosci
gospodarczej. Osoby te mogg skorzysta¢ lub korzystajg z efektow projektow
realizowanych przez lideréw zmian.

Co do zasady uczestnicy byli Swiadomi, ze dziatania, w ktérych brali udziat byty
finansowane z Funduszy Europejskich (93,2%)**. Pozostali nie wiedzieli lub uniknel
deklaracji (udzielajgc odpowiedzi nie wiem, trudno powiedziec). Niestety tylko mniej
niz 1 na 10 badanych byt w stanie poda¢ prawidtowg nazwe Programu, z ktérego
pochodzity srodki na projekt. Wiecej, bo 2 na 10 badanych, podato w to miejsce tytut
projektu lub nazwe dziatania/poddziatania. Badani sg jednak swiadomi kto moze
skorzystac ze wsparcia — co prawda potowa wskazata ogdlnie na mieszkancow
wojewodztwa, ale po ok. 25% na osoby bezrobotne oraz osoby z
niepetnosprawnosciami, po 20-21% - osoby powyzej 50 roku zycia oraz osoby
zagrozone bezrobociem np. osoby o nizszym poziomie wyksztatcenia“®.

Cechg immanentng tej grupy jest jej wysoka heterogenicznos¢ w zakresie cech
demograficznych, poziomu wyksztatcenia, statusu na rynku pracy,
niepetnosprawnosci itd. Wymaga to prowadzenia wielokanatowych dziatan
komunikacyjnych, aby dotrze¢ z informacjg o mozliwosci udziatu w projekcie do
srodowiska, w ktérym funkcjonuje dana osoba. Analiza wynikéw badania z
uczestnikami projektéw wskazuje, ze pierwsza informacja*® o mozliwosci udziatu w
projekcie wyptyneta z najblizszego otoczenia (pracodawca, znajomi/rodzina, szkofa,
wizyta w urzedzie np. urzgd gminy, starostwo powiatowe, urzad pracy, osrodek
pomocy spotecznej itp.) — fgcznie w 57,6% przypadkdw. 2 na 10 badanych
dowiedziato sie o mozliwosci udziatu w projekcie z Internetu (media spotecznosciowe
— gtdownie Facebook, strony internetowe, wyszukiwarki i reklamy)#’. Portale
internetowe sg zrodiem, z ktérego informacje na temat wydarzen w kraju i na swiecie

44 CAWI/CATI z uczestnikami projektéw, n=410. Odpowiedz na pytanie: ,Czy wiedziat/a Pan/i, ze
projekt <Tytut projektu> realizowany przez <Nazwa beneficjenta>, w ktérym brat/a Pan/i udziat w
okresie od <data rozpoczecia udziatu w projekcie> do <data zakonczenia udziatu w projekcie> byt
wspoffinansowany w ramach Funduszy Europejskich?”

45 CAWI/CATI z uczestnikami projektow, n=410. Odpowiedz na pytanie: ,Jak Pan/i mysli, kto moze
by¢ uczestnikiem projektéw realizowanych, w ramach Funduszy Europejskich?”

46 Zadawano pytanie o jedno — pierwsze zrodto informaciji.

47 CAWI/CATI z uczestnikami projektow, n=410. Odpowiedz na pytanie: ,,Skad dowiedziat/a sie Pan/i
po raz pierwszy o tym, ze mégtby/mogtaby Pan/i wzigé udziat w projekcie finansowanym z Funduszy
Europejskich?”
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czerpie 8 na 10 badanych uczestnikéw projektow EFS. Przy czym media
spotecznosciowe (np. Facebook, Twitter itp.) to dla nich atrakcyjniejszy sposob w jaki
mozna przekazywac informacje lub zdobywaé wiedze niz oficjalne strony internetowe
urzedow, podobnie jak YouTube kosztem tradycyjnej telewizji. Prowadzgc dziatania
komunikacyjne skierowane do uczestnikow projektéw EFS nalezy bra¢ pod uwage te
nawyki komunikacyjne oraz trendy w obszarze digitalizacji mediow.

Ponad 62% uczestnikéw, ktérzy wzieli udziat w projektach EFS pogtebiato wiedze o
projekcie przed udziatem w nim*8. Korzystali gléwnie ze strony internetowej projektu
(5 na 10 badanych) oraz informacji przekazanych z biura projektu (3 na 10
badanych). Rzadziej ze strony internetowej RPO WSL (2 na 10 badanych). Takie
wyniki Swiadczg o waznej roli jakg w systemie komunikacji FE odgrywaja
beneficjenci, ktdrzy powinni by¢ istotnymi aktorami procesu. Uczestnicy projektow
wysoko ocenili jako$¢, przydatnos¢ i zrozumiatos¢ przekazywanych informaciji. Gtosy
negatywne miaty charakter sporadyczny (mniej niz 3-4% badanych uczestnikéw).
Powyzsze wyniki wskazujg jak istotna jest rola beneficjentéw w procesie
przekazywania informacji, szczegélnie do uczestnikéw projektow (faktycznych i
potencjalnych), w tym do grup spotecznych stojgcych przed wyzwaniami/problemami
moggcymi ograniczac ich udziat w zyciu spotecznym i gospodarczym. Stosowany
przez beneficjentdw jezyk komunikatow jest trudniejszy w odbiorze (niz np. jezyk
stosowany w przekazach 1Z/IP) — wiecej na ten temat w czesci raportu dotyczgcej
oceny stosowanego jezyka (podrozdziat 5.2.1.3). Zaleca sie, aby instytucje
systemu komunikacji (bazujac na zdobytych doswiadczeniach) dzielily sie z
beneficjentami EFS dobrymi praktykami w zakresie prowadzenia dziatan
komunikacyjnych, wykorzystywanych narzedzi informatycznych, stosowanych
wzoréw dokumentow itp. Moze to odbywacé sie poprzez udostepnienie
materiatéw, opracowanie przyktadéw dobrych praktyk/wytycznych czy poprzez
podjecie tematu w czasie szkolen skierowanych do beneficjentow.

Odbiorcy rezultatéw rozumiani, jako szeroko pojeta opinia publiczna

Jest to najszersza grupa, tworzg jg mieszkancy wojewodztwa slgskiego. Podobnie
jak uczestnicy projektéw jest zréznicowana i nalezy stosowa¢ w komunikacji z nig
szerokie instrumentarium komunikacyjne. Jak wskazano w Strategii komunikacji RPO
WSL gtéwng potrzebg informacyjng szeroko pojetej opinii publicznej jest pozyskanie
rzetelnych informacji na temat Funduszy Europejskich wdrazanych w ramach RPO
WSL 2014-2020. Zaspokojenie tej potrzeby grupy docelowej jest niezbedne do
nabrania przekonania, co do przejrzystosci i jawnosci dziatan zwigzanych z
wdrazaniem Funduszy Europejskich. Do tej grupy adresowane sg szczegolnie
kampanie o szerokim zasiegu, w tym dziatania w radio, mediach spotecznosciowych
(omoéwione w dalszej czesci raportu) oraz wydarzenia/eventy. Wiecej na temat

48 CAWI/CATI z uczestnikami projektéw, n=410. Odpowiedz na pytanie: ,Czy przed udziatem w
projekcie <Tytut projektu> zapoznawat/a sie Pan/i z informacjami na jego temat?”
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sposobu postrzegania Funduszy Europejskich i czynnikow to warunkujgcych zawarto
w rozdziale 5.3 (Ocena osiggniecia zaktadanych wartosci docelowych wskaznikow.
Propozycje zmian w systemie monitorowania).

5.2.1.3 Dzialania informacyjno-promocyjne w ramach RPO WSL

Dziatania komunikacyjne prowadzone w Internecie
Ocena dotychczas realizowanych dziatan

Dziatania w Internecie byty realizowane z zachowaniem spéjnej komunikacji
wizualnej, co jest niewatpliwym atutem i wptywa na umacnianie marki RPO WSL.
Zaprojektowana identyfikacja wizualna jest schludna, czytelna i charakterystyczna
dla RPO WSL. Zaréwno posty na FB, Instagramie jak i filmy umieszczone w serwisie
RPO i YT sg dobrze wkomponowane w zaplanowang kolorystyke i rozmieszczenie
elementow dekoracyjnych (szare i zétte ramki, zétte trapezy). Zabiegi te nadajg
spojnosci wszystkim dziataniom i powodujg, ze najwazniejsze dziatania
komunikacyjne sg ciekawe dla odbiorcy.

Dziatania w Internecie byty prowadzone réznymi kanatami, przede wszystkim
poprzez system serwisow internetowych RPO WSL 2014-2020. Gtéwnym zrédtem
informacji jest strona internetowa RPO WSL 2014-2020 (rpo.slaskie.pl), strony
internetowe IP-SCP (scp-slask.pl) i IP-WUP (rpo.wup-katowice.pl) oraz profile/strony
w mediach spotecznos$ciowych (Facebook?*?, Instagram®®, YouTube®?).

Podstawowym miejscem dziatan komunikacyjnych prowadzonych w Internecie jest
strona internetowa Programu (rpo.slaskie.pl). Dostarcza ona biezgce i nieprzerwane
informacje o Programie. IZ, ktéra administruje strong, umozliwia wspotredagowanie
jej tresci wszystkim instytucjom zaangazowanym we wdrazanie. Poprzez oficjalny
serwis Programu udostepniane sg komunikaty poszczegolnych instytucii
zaangazowanych w dziatania komunikacyjne.

Pozytywnie nalezy oceni¢ funkcje agregacyjng strony internetowej RPO WSL 2014-
2020, z ktorej uzytkownik moze przejsc¢ do stron poszczegdinych IP. Na stronie
serwisu rpo.slaskie.pl znajduje sie takze zaktadka poswiecona ZIT/RIT, ktéra
pozwala przej$¢ nawet na poszczegodlne strony Subregiondéw. Serwis rpo.slaskie.pl
jest takze miejscem, gdzie kazdy odbiorca informacji o FE moze znalez¢ interesujgce
go informacje. Serwis skupia bowiem zaréwno wiadomosci dla potencjalnych
beneficjentéw, jak i beneficjentow Programu oraz szeroko rozumianego
spoteczenstwa. Portal zapewnia m.in. mozliwo$¢ uzyskania informacji na temat
programu operacyjnego, w tym np. organizowanych w jego ramach naboréw oraz
realizowanych projektow. Jak stusznie zauwazyt przedstawiciel NGO - odbior
czytelnosci strony internetowej moze by¢ rézny w zaleznosci od znajomosci tematu/

49 Profil RPO WSL na portalu Facebook
50 Profil RPO WSL na portalu Instagram
51 Profil RPO WSL w serwisie YouTube
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zagadnienia, o ktérym poszukuje sie informacji. Z pewnoscig osoba zajmujgca sie na
co dzieh tematykg FE szybciej odnajdzie interesujgce jg informacje niz osoba, ktéra
wczesniej nie miata stycznosci z takimi zagadnieniami (np. potencjalny beneficjent
szukajacy informacji niezbednych do ztozenia wniosku o dofinansowanie).

Jednym z dziatan umozliwiajgcym dotarcie z informacjami do szerokiego grona
odbiorcéw za posrednictwem Internetu byto przesytanie opisdw projektow
zrealizowanych w ramach RPO WSL 2014-2020 do portalu Mapa Dotacji®2. Ponadto,
waznym dziataniem, dzieki ktéremu informacje docieraty do potencjalnych
beneficjentdéw, byto biezgce uzupetnianie informacji o naborach na portalu FE®3 i w
Wyszukiwarce Dotacji®*. Strona rpo.slaskie.pl umozliwia przejscie do Wyszukiwarki
Dotacji na Portalu Funduszy Europejskich (PFE), a tam znalezienie informacji o
interesujgcym projekcie. Poprzez PFE mozliwe jest udostepnienie informaciji dot.
RPO WSL szerszemu gronu odbiorcéw spoza regionu.

Liczba odwiedzin strony internetowej rpo.slaskie.pl byta najwieksza na poczatku
perspektywy finansowej 2014-2020 oraz w 2020 r. Pierwszy skok odwiedzin strony
internetowej w 2016 roku wigzat sie zapewne z poszukiwaniem informacji o naborach
i mozliwoscig pozyskania dofinansowania w stosunkowo nowej perspektywie
finansowej. Kolejny skok, w roku 2020, wynikat w duzej mierze z przyznania nowych
srodkéw w ramach RPO na dziatania tagodzgce skutki pandemii COVID-19.
Zachodzace w kolejnych latach zmiany liczby odwiedzin stron internetowych —
przede wszystkim RPO WSL - sg w duzym stopniu skorelowane z liczbag
skladanych wnioskéw o dofinansowanie w tych latach (szczegoty prezentuje
wykres ponizej).

Wykres 2 Korelacja pomiedzy liczbg odwiedzin serwisu RPO WSL 2014-2020
(rpo.slaskie.pl) a liczbg ztozonych WoD
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52 Serwis Mapa dotacji UE
53 Portal Funduszy Europejskich
54 Wyszukiwarka Dotacji na Portalu Funduszy Europejskich
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z RPD i sprawozdan z RPD z lat 2015-
2022 oraz Raportéw na temat stanu wdrazania Funduszy Europejskich w Polsce w latach
2014-2020: Nabory - Wnioski o dofinansowanie - Umowy - Whnioski o ptatno$c¢.

Analiza danych Google Analytics®® (GA) dla strony rpo.slaskie.pl potwierdza
powigzanie duzego ruchu na stronie rpo.slaskie.pl z ogtaszaniem naboréw. W 2016 i
2017 roku ogtoszono najwiekszg liczbe naboréw (130 naboréw w 2016 i 146 w
2017). Jedne z wiekszych pikdw odwiedzin strony rpo.slaskie.pl w catym
analizowanym okresie miaty miejsce we wrzes$niu i listopadzie 2017 r. Liczba
odwiedzin strony wigzata sie zatem najpewniej z duzym zainteresowaniem
informacjami o naborach. Potwierdzajg to wyniki GA. Odwotania z mediéw
spotecznosciowych w analizowanym okresie najczesciej prowadzity do strony
gtébwnej, a nastepnie do podstron z informacjami o naborach. Zainteresowaniem
uzytkownikow strony cieszyly sie takze opisy efektow zrealizowanych projektéw. W
latach 2021 i 2022 znacznie spadto zainteresowanie strong RPO WSL, co wynika na
pewno z duzo mniejszej liczby naboréw (13 w 2021 roku i 17 w roku 2022).

Strona internetowa poswiecona RPO WSL na lata 2014-2020 (www.rpo.slaskie.pl)
byta Zrodtem informacji dla niemal wszystkich wnioskodawcéw bedgcych JST
(95,8%°°), ktérzy wzieli udziat w badaniu ilosciowym. Wnioskodawcy i beneficjenci
faktyczni i potencjalni najlepiej ocenili zrozumiatos¢ informacji zawartych na
stronie (81,7% odpowiedzi). Pozytywna ocena byta wysoka zaréwno wsréd
potencjalnych beneficjentow (73,1%), faktycznych beneficientow (85%) jak i
nieskutecznych wnioskodawcow (67,6%). Wedtug 67,5% badanych, informacje na
stronie sg kompletne, tzn. ze mogli znalez¢ wszystkie potrzebne informacje. Duza
czes¢ badanych (73,8%) ocenita, ze informacje na stronie pojawiaja sie we
wilasciwym czasie, tzn. wtedy kiedy s3g potrzebne. W$rdd nieskutecznych
wnioskodawcow odnotowano jednak 20,3% badanych, dla ktérych informacje na
stronie nie byty do konca zrozumiate oraz 16,2% badanych, ktérzy uznali, ze
brakowato im pewnych informacji w czasie, gdy ich poszukiwali. Z kolei, znalezienie
informacji na stronie bylo tatwe dla 65,7% wnioskodawcow i beneficjentow.

Nalezy jednak pamietac, ze strona internetowa nie jest jedynym zrodtem informaciji, z
ktérego mogg korzystac¢ np. wnioskodawcy czy potencjalni beneficjenci.
Szczegotowych informaciji, dopasowanych do indywidualnych potrzeb mozna
uzyska¢ w punktach kontaktowych. Aby wzmocni¢ komunikat o istnieniu punktow
kontaktowych wsrdd uzytkownikéw strony internetowej RPO WSL, mozna bytoby
zastosowac rozwigzanie polegajgce na tym, ze przy probie opuszczenia strony
wyswietlane bytoby dodatkowe okienko. Dla uzytkownikow, ktorzy nie znalezliby na
stronie wszystkich interesujgcych informacji bytoby to dodatkowe przypomnienie lub
poinformowanie, w jaki sposdb mogg je odnalez¢. W komunikacie tym mogtyby

55 Analiza prowadzona dla zakresu 12.05.2015 (przyjecie pierwszego RPD) do 30.01.2023
(rozpoczecie niniejszej ewaluacji).

56 Badane ilosciowe z potencjalnymi beneficjentami, nieskutecznymi wnioskodawcami oraz
faktycznymi beneficjentami projektéw RPO WSL 2014-2020 (n=736).
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znajdowac sie na przykfad informacje o mozliwosci skorzystania z bezptatnych
konsultacji w jednym z punktow kontaktowych lub informacyjnych FE. Informacja
zawierataby takze numery telefonu i adresy e-mail punktow kontaktowych.

Analiza danych Google Analytics dla strony RPO WSL wykazata, Ze od poczatku
prowadzenia dziatarn komunikacyjnych®’ najwiecej uzytkownikéw strony RPO
WSL 2014-2020 pochodzito z portalu Facebook (62 887 uzytkownikow). W czasie
badanego okresu dokonali oni 97 039 ses;ji na stronie, zas sredni czas trwania sesji
wyniost 1 minuta 50 sekund. Najwiekszy odsetek uzytkownikow FB pochodzi z
aplikacji mobilnej (16,42%), znacznie mniej z wersji na komputer (2,95%). Niemal 7%
uzytkownikow na strone RPO WSL przekierowanych zostato z ogélnego serwisu
funduszy europejskich (funduszeeuropejskie.gov.pl). Innymi witrynami odsytajgcymi
do RPO WSL, z ktorych odnotowano wieksze odsetki uzytkownikéw to
razemzmieniamyslaskie.pl (3,30%), rpo.wup-katowice.pl (2,64%), eska.pl (2,38%),
slaskieprzyspieszamy.pl (1,70%).

Patrzgc na odestania z mediow spotecznosciowych, istotny odsetek korzystania z
serwisu RPO WSL wniesli rowniez uzytkownicy przekierowani z Instagrama —
konkretnie z Instagram Stories (1 080 uzytkownikow, ktorzy wykonali 1180 sesji).
Sredni czas sesji wyniost 2 sekundy, co oznacza, ze wéréd oséb przybytych z
Instagrama mogto znajdowac sie wiele przypadkowych uzytkownikéw, ktorzy byl
zainteresowani jedynie powierzchownie informacjami udostepnionymi na Stories.
Liczba uzytkownikow strony, ktorzy przyszli z linku na Instagramie (nie z Instagram
Stories) wynosi 186, a sredni czas, w jakim przebywali na stronie to 53 sekundy.
Warto przytoczyc¢ jeszcze kanaty posiadajgce mniejszy udziat, ale nadal przynoszace
ponad 100 uzytkownikéw na strone RPO:

e GoldenLine (148 uzytkownikow, 244 sesje, sredni czas na stronie 2 minuty 11

sekund),

e LinkedIn (109 uzytkownikow, 191 sesji, Sredni czas na stronie 1 minuta 28
sekund),

e Blogger (131 uzytkownikéw, 235 sesji, sredni czas na stronie 1 minuta 39
sekund).

Serwis Twitter przekierowat na strone 80 uzytkownikow, ktérzy spedzili na niej
Srednio 1 minute 41 sekund. Z Kolei kanat na YT zapewnit 16 nowych uzytkownikow.
Ogdlnie, w analizowanym okresie, strone RPO WSL odwiedzito 64 687 oséb, a
sredni czas na stronie wyniést 1 minute 49 sekund. Zrealizowano w tym czasie
99 488 sesji. Niespetna 2 minuty to wystarczajgcy czas, aby zapoznac sie np. z
informacjg o naborze.

57 Analiza prowadzona dla zakresu 12.05.2015 (przyjecie pierwszego RPD) do 30.01.2023
(rozpoczecie niniejszej ewaluacji).
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Wedtug danych GA ok. potowa uzytkownikéw odwiedzajgcych strone RPO WSL to
osoby w wieku 25-44 (w sumie 54,5%). Najmtodsza grupa wiekowa (18-24) stanowita
12,3% uzytkownikow strony, za$ osoby 50+ stanowity 18,6% uzytkownikéw. Wiekszg
czesc¢ uzytkownikéw strony stanowity kobiety (61,8%).

Profil w portalu Facebook jest na biezgco aktualizowany, obecnie obserwuje go ok.
15 tys. obserwujgcych. Skupia nie tylko posty wytwarzane przez administratora
strony, ale takze liczne udostepnienia postow innych instytucji i organizaciji, ktore
komunikujg o funduszach europejskich. Biorgc pod uwage liczbe obserwujgcych
strone na FB, widoczne jest raczej mate zaangazowanie pod postami. Charakter
wiekszosci postow jest raczej informacyjny. Zaangazowanie odbiorcow jest
nierownomierne. Pod niektérymi postami zaangazowanie jest na poziomie kilku do
okoto 20 reakcji, ale jest tez wiele postow, ktore odnotowaty kilkaset reakcji (od ok.
100 do nawet 300). Bardzo mato zaangazowania odbiorcow przejawia sie natomiast
w komentarzach. Aby zwiekszyé zaangazowanie pod postami nalezatoby
wprowadzi¢ element aktywizujacy na koncu posta. Zwykle jest to pytanie do
odbiorcow - np. 0 wrazenia z wydarzenia, w ktérym wzieli udziat w przypadku postow
podsumowuijgcych spotkania, konferencje, szkolenia. W przypadku postow
informujgcych o nowym wydarzeniu mogtoby to by¢ pytanie o ocene zaplanowanej
agendy, prosba o udostepnienie wydarzenia, polecenia go znajomym, informacje pod
postem o obecnosci. Skutecznym zabiegiem na zwiekszenie zaangazowania pod
postem jest takze dodanie elementu humorystycznego. Przyktadem jest post o
przyjeciu SZOOP dla nowego Programu Operacyjnego opatrzonego zdjeciem szopa
pracza®®. Humorystyczne podejscie do tematu wywotato pod postem wiecej reakg;ji
niz zwykle. Pojawity sie takze komentarze nawigzujgce do zastosowanego zartu.
Wiecej reakcji pod postami mozna zaobserwowac takze pod postami
przedstawiajgcymi efekty projektow. Tego typu posty sg dobrg formg zaproszenia do
mozliwosci skorzystania z nowo powstatych lub zmodernizowanych miejsc.
Przydatnym mechanizmem informacyjno-promocyjnym dostepnym na
Facebooku sg rowniez Wydarzenia. Kazda strona moze bezptatnie tworzy¢
Wydarzenia, czyli rodzaj ogtoszenia o zblizajgcym sie spotkaniu/imprezie/konferenciji.
Wszystkie osoby, ktore zapiszg sie do takiego Wydarzenia, sg na biezgco
powiadamiane o nowych wpisach, informacjach oraz o zblizajgcym sie terminie.
Wydarzenia, w ktérych planujg wzig¢ udziat zapisane osoby wyswietlajg sie takze
jako podpowiedzi ich grupie znajomych. Dzieki temu informacja taka rozprzestrzenia
sie nawet poza grupe osob obserwujgcych profil. Warto skorzysta¢ z tego
bezptatnego narzedzia jako formy skutecznego docierania z informacjg nie tylko do
swojej grupy odbiorcéw, ale takze poza nig. Wydarzenia na Facebooku zapewniajg 3
korzysci:

58 Fundusze UE dla Slgskiego - post na Facebooku [dostep 08.05.2023]
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e budowanie zasiegdéw — kazda osoba, ktora zapisata sie na wydarzenie moze
poleci¢ je innemu znajomemu,

e interakcja z uczestnikami — dzieki zaktadce ,Dyskusja” mozna przekazywac
informacje oraz otrzymywac pytania od potencjalnych uczestnikéw,

e real-time — czyli dziatania w czasie rzeczywistym, wydarzenie umozliwia
szybkie powiadomienie zapisanych uczestnikdw o zmianach lub innych
istotnych informacjach.

Profil na Instagramie ma 1254 obserwujgcych. Zawiera zarowno posty jak i rolki.
Udostepnione na profilu rolki zbierajg zdecydowanie wiecej wyswietlen, co ma
zwigzek z promowaniem rolek (Instagram Reels) przez serwis Instagram. Rolki
sg najszybciej rozwijajgcym sie elementem Instagrama. Sg tatwe w odbiorze i krotkie,
wiec chetnie wybierane przez uzytkownikéw. Obecnie wiele firm prowadzi swoje
dziatania promocyjne na Instagramie. Zauwazalna jest tendencja do przejscia od
postow do rolek - tym bardziej, ze tworcy Instagrama dali mozliwos¢ dodatkowo ich
promowania. A zatem mamy tu do czynienia z podwdéjnym wsparciem dla materiatéw
wytworzonych w formie rolek. Z jednej strony sg one widoczne nie tylko dla
obserwatorow, ale tez innych uzytkownikow Instagrama na podstawie ich preferenciji i
wyszukiwan. Z drugiej strony mozna dodatkowo promowac rolki i jeszcze bardziej
zwiekszy¢ ich ogladalnosé. Wydaje sie zatem, iz w tym momencie jest to jedno z
najbardziej skutecznych narzedzi dotarcia do odbiorcy w mediach
spotecznosciowych. Utatwieniem jest dodatkowo mozliwos¢ udostepniania tych
samych rolek na Instagramie i w relacjach na swoim koncie na FB. Tworzenie rolek
wymaga przemyslanego podejscia, dobrania np. muzyki, ktéra jest obecnie
popularna®. Atrakcyjne jest takze stosowanie dynamicznych ujeé, a tre$é
angazujgca uzytkownika (np. zadanie pytania) moze wywotac jeszcze wiecej
wyswietlen rolki. Konto na Instagramie nalezy oceni¢ zatem bardzo dobrze, tresci sg
spojne wizualnie, stosowany jest element rolek, ktdrego czestotliwos¢ nalezy
utrzymac i przekierowac na niego wiekszos¢ uwagi. Warto mie¢ na uwadze, ze
rolki udostepnione na Instagram Stories wliczajg sie do wyswietlen rolki, o ile
nie sg zastoniete zadnymi innymi grafikami. Przedstawiciele mediéw oraz NGO
podkreslali w wywiadach, ze media spotecznosciowe sg kanatem ciagle
rozwijajacym sie i stwarzajgcym nowe mozliwosci komunikacji z odbiorcami.
Warto zatem mocno stawia¢ na te kanaty w swoich dziataniach informacyjno-
promocyjnych. Wedtug badan z 2022 roku az 82,8% Polakéw aktywnie korzysta z
social mediow®. W tym samym raporcie znajdujemy informacije, iz przewazajgcag
grupg wiekowg korzystajgcg z mediow spotecznosciowych jest przekroj 25-34
(24,8%) oraz 18-24 (24,2%). Wsrod polskich uzytkownikoéw platform

59 Wiecej wskazoéwek odnosnie tworzenia rolek mozna znalez¢ np. tutaj: Najlepszy wideoprzewodnik
po Instagram Reels lub tutaj: CO MUSISZ WIEDZIEC O INSTAGRAM REELS (ROLKI NA
INSTAGRAMIE)? [dostep 08.05.2023]

60 Digital 2022. Poland. The essential guide to the latest connected behaviours, Prezentacja Digital
2022 Poland [dostep 08.05.2023]
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spotecznosciowych najwiekszg popularnoscia cieszy sie Facebook (88,1%). Z
Instagrama korzysta ok. 59,6% Polakow.

Konto na kanale YouTube subskrybuje 119 subskrybentéw. Na kanale znajduje sie
bardzo duzo tresci — az 189 filmow. Liczba wyswietlen filmow jest bardzo
zréznicowana: niektére majg jedynie do 30 wyswietlen, inne okoto 100, czes¢ filmow
ok. 300, sg tez filmy posiadajgce wyswietlenia na poziomie ok. 1 tysigca. Liczba
wyswietlen nie jest jedyng formg pomiaru skutecznosci dotarcia do odbiorcy - jednak
im wyzsza liczba wyswietlen, tym wieksza szansa, ze film dotart do wiekszej liczby
widzow. Osoby specjalizujgce sie w social marketingu w pierwszej kolejnosci badajg
zaangazowanie swoich materiatow, a dopiero potem liczbe wyswietlen.
Wskaznikiem, ktéry obecnie najlepiej pokazuje skutecznos¢ dotarcia do
odbiorcy na YT jest zaangazowanie - czyli liczba udostepnien, polubien i
komentarzy®!. YouTube znajduje sie obecnie na drugim miejscu w rankingu
popularnosci platform spotecznosciowych z liczbg 2,514 min aktywnych
uzytkownikow miesiecznie (pierwsze miejsce zajmuje Facebook — 2,958 min,
Instagram — 4 miejsce — 2 mIn)®2. Wedtug dostepnych danych dla poczgtku roku
2021, YouTube i Facebook gromadzity najwiekszy odsetek uzytkownikow platform
spotecznosciowych (odpowiednio 62% i 61%), Instagram zas 39% (zajmujgc tym
samym czwarte miejsce)®3.

Biorgc pod uwage powyzsze informacje, kanatem, na ktérym trzeba podjgé¢ wiecej
dziatan, aby uzyskac¢ zaangazowanie odbiorcow jest YT. W cytowanym badaniu
(Digital 2022. Poland) serwis YT nie zostat ujety wsrdd analizowanych platform
spotecznosciowych. Jednak jak wskazujg autorzy, YT jest drugg, najchetniej
odwiedzang zaraz po Google, strong Internetowa. Sredni czas spedzania czasu na
YT wynosi 19 minut 22 sekundy dziennie. Warto przytoczy¢ jeszcze dane dla
przedziatéw wiekowych i pfci oraz preferowanych przez nie platform
spotecznosciowych. Jak sie okazuje, na swiecie kobiety w przedziale 16-34
najchetniej wybierajg Instagram. Dla poréwnania, mezczyzni w wieku 16-24 rowniez
najbardziej lubig Instagram. Jednak ci z przedziatu wiekowego 25-34 chetniej
wybierajg Facebook. Z kolei wsréd kobiet Facebook jest najchetniej wybierany przez
osoby w wieku 35-54. Niezaleznie od ptci, osoby w wieku 55-64 najczesciej
korzystajg z WhatsApp®*. Na podstawie powyzszych danych wiekowych
widzimy, ze ogdélne dziatania komunikacyjne powinny by¢ realizowane na
wszystkich trzech platformach (Facebook, Instagram, YouTube). W przypadku
dziatan, ktére majg mie¢ bardziej sprecyzowanych odbiorcéw (np. wedtug

61 STATYSTYKI YOUTUBE 2022, KTORE POWINIENES ZNAC, ABY WYPRZEDZIC
KONKURENCJE [dostep 08.05.2023]

62 Most popular social networks worldwide as of January 2023, ranked by number of monthly active
users [dostep 08.05.2023]

63 Global active usage penetration of leading social networks as of February 2021 [dostep 08.05.2023]
64 Digital 2022. Global overview report. The essential guide to the world’s connected behaviours,
Prezentacja Digital 2022 Global Overview Report [dostep 08.05.2023]
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grupy wiekowej) dziatania powinny by¢ intensyfikowane na konkretnej
platformie spotecznosciowej.

Dobrym sposobem na promowanie informacji o FE jest wspotpraca z lokalnymi
influenserami i liderami opinii. Czotowi influenserzy posiadajg duze grono odbiorcéw
oraz wypracowane szerokie zasiegi. Dzieki udostepnianiu informaciji poprzez ich
relacje, mozna dotrze¢ do jeszcze szerszej grupy odbiorcéw. Influenserzy lub liderzy
opinii mogg by¢ angazowani w informowanie o roznego rodzaju wydarzeniach
zwigzanych z FE (np. o DOFE, spotkaniach informacyjnych). Wiarygodne bytyby
osoby, ktére niejednokrotnie angazujg sie w lokalne dziatania spoteczne lub
charytatywne oraz sg mocno zwigzane z regionem lub wojewddztwem, o czym
doskonale wiedzg ich odbiorcy. Stajg sie dzieki temu pewnego rodzaju
ambasadorami wojewddztwa, co wzmachnia przekaz o promowanych w regionie
dziataniach.

Ocena stosowanego jezyka

Tabele zaprezentowane w rozdziale ponizej przedstawiajg wyniki analizy jezykowej
przeprowadzonej przy pomocy indeksu FOG®®, Materiaty wytworzone przez 1Z oraz
IP, a takze przez beneficjentéw projektow RPO WSL 2014-2020 zostaty
przeanalizowane m.in. pod kgtem liczby trudnych stéw uzytych w analizowanym
tekscie oraz liczby zdan ztozonych utrudniajgcych przekaz informaciji.

Wyniki analizy dokumentéw pokazuja, ze jezyk komunikatow jest dos¢ dobrze
zrozumiaty®®. Indeks FOG wybranych tresci wytworzonych przez IZ i IP wynosi
srednio 5,4 — oznacza to, ze komunikaty powinny by¢ zrozumiate dla oséb z
wyksztatceniem podstawowym. Prosty tekst, zrozumiaty dla przecietnego Polaka
powinien by¢ na poziomie 10 wg indeksu mglistosci tekstu. Z kolei komunikaty
tworzone przez Beneficjentow zawierajg nieco trudniejsze w odbiorze tresci,
jednak nadal powinny by¢ zrozumiate dla odbiorcéw, ktérzy ukonczyli
gimnazjum lub 8-letnig szkote podstawow3a®’ (Srednia indeksu FOG dla
analizowanych materiatow wyniosta 6,25). W badaniu systemu komunikacji i dziatan
informacyjnych RPO WSL 2014-2020% z 2017 roku indeks FOG byt wysoki,
wystepowata rowniez znaczna przewaga rzeczownikow nad czasownikami —
oznacza to, ze analizowane wdéwczas tresci byty bardziej skomplikowane i w petni
zrozumiate dla os6b z wyksztatceniem co najmniej srednim. Poréwnanie wynikow

65 Indeks czytelnosci, ktéry ma na celu okreslenie stopnia przystepnosci tekstu. Jego warto$¢ oznacza
liczbe lat edukacji potrzebnych do zrozumienia tekstu.

66 Skala poréwnawcza FOG: przystepnos$é na poziomie szkoty podstawowej — FOG 1-6; przystepnosé
na poziomie gimnazjum — FOG 7-9; przystepnos¢ na poziomie szkoty $redniej — FOG 10-12;
przystepnos¢ na poziomie studidw licencjackich — FOG 13-15; przystepnos¢ na poziomie studiow
magisterskich — FOG 16-17; przystepnos¢ na poziomie studidéw doktoranckich — FOG 18-21;
wymagany doktorat (FOG 22 i wiecej).

87 Wg reformy systemu os$wiaty po 2017 roku.

68 Ewaluacja systemu komunikacji funduszy europejskich oraz zrealizowanych dziatan informacyjnych
w ramach RPO WSL 2014-2020, EVALU, Warszawa, grudzieh 2017.
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aktualnie przeprowadzonej analizy z wynikami poprzedniego badania pokazuje,
ze jezyk stosowany przez IZ i IP zostal uproszczony — w efekcie komunikaty
dot. funduszy europejskich staty sie zrozumiate dla wiekszej liczby oséb.

Na przystepnos¢ tekstu wptywa takze liczba sylab w stowach. Wyrazy dtugie, ktére
spowalniajg tempo przyswajania tekstu majg wiecej niz 3 sylaby®. Wszystkie
analizowane materiaty 1Z/IP majg mniej niz 3 sylaby w stowach, co jest bardzo
dobrym wynikiem. Odwrotng sytuacje obserwujemy w materiatach beneficjentow.
Kazdy z analizowanych materiatow zawiera stowa posiadajgce wiecej niz 3 sylaby.
Przedstawiciele 1Z podkreslali w wywiadach, ze podejmowane s3a dziatania, aby
przypominaé beneficjentom o wadze uzywania prostego jezyka w
komunikatach zamieszczanych na stronach internetowych i w innych
materiatach informacyjno-promocyjnych. Zabiegiem wptywajgcym pozytywnie na
czytelnos¢ tekstu jest takze zamiana zdania w taki sposéb, aby dtugi rzeczownik
zastgpi¢ krétkim czasownikiem. Nie zawsze jest to oczywiscie mozliwe. Podobnie jak
niektérych stéw nie da sie zastgpic tatwiejszymi odpowiednikami, poniewaz przekaz
moze zosta¢ wtedy znieksztatcony. Przy komunikatach bedgcych informacjami o
naborze czy informacjami o projekcie czesto bedziemy mie¢ do czynienia z
funkcjonowaniem wyrazow trudnych. Warto wtedy zastanowic sie czy mozliwe jest
uproszczenie tekstu innymi metodami, np. skréceniem zdan, wyeliminowaniem
tekstu w nawiasach, usunieciem niepotrzebnych wtracen itp.

69 Miodek J. i inni, Jak pisa¢ o Funduszach Europejskich, Warszawa 2010.
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Tabela 3. Analiza jezykowa wybranych materiatéw wytworzonych przez |Z oraz IP dotyczgcych RPO WSL 2014-2020 z
wykorzystaniem indeksu FOG

m Liczba Liczba Srednia Udziat stow Srednia Stosunek liczby Udziat Udziat Indeks FOG: Indeks FOG: Indeks FOG:
zdan stow liczba stow “trudnych” liczba sylab rzeczownikéw do rzeczownikow czasownikow formy formy rzadkie
w zdaniu w stowie czasownikow trudnych trudnych hastowe™ tekstowe’™ hastowe™
I 1 66 1005 15,2 58 2,37 3,86 8,1% 1,2% 12,02 13,65 8,4
I 2 51 1001 19,6 40 2,36 4,2 6,9% 1,6% 13,05 15,36 9,45 I
I 3 27 518 19,2 35 2,31 3,25 6,4% 1,2% 13,62 14,86 10,38 I
I 4 101 874 8,7 25 2,34 3,58 5,5% 1,2% 8,4 10,6 4,61 I
I 5 90 485 54 20 2,36 2,46 6,2% 3,1% 8,26 9,25 3,81 I
I 6 79 996 12,6 49 2,39 5,81 5,9% 0,7% 9,94 12,67 7,01 I
I 7 41 617 15,1 56 2,47 3,0 6,5% 1,6% 12,11 13,73 9,65 I
I 8 54 351 6,5 15 2,49 4,97 5,4% 0,6% 9,1 11,49 4,31 I
9 73 673 9,2 32 2,65 9,63 6,9% 0,5% 10,64 12,72 5,59
10 12 180 15 11 2,4 2,84 9,8% 1,7% 12,22 14,22 8,44
11 76 768 10,1 32 2,46 7,4 6,0% 0,5% 10,5 12,06 571
12 8 108 13,5 1 2,62 6,62 8,1% 1,0% 13,55 15,77 5,77
13 78 913 11,7 39 2,6 12,72 7,1% 0,1% 11,74 14,58 6,39
14 12 75 6,3 14,7% 2,77 8,0 9,5% 0% 12,63 14,23 8,37
15 8 66 8,3 7,6% 2,19 2,0 6,3% 1,6% 8,75 10,57 6,33

70 Indeks wyliczony przy zatozeniu, ze wyrazy trudne to te, ktérych formy hastowe majg cztery sylaby lub wiecej (np. jesli w tek$cie wystepuje wyraz
podmiotami, to nie jest on traktowany jako trudny, bo forma hastowa tego wyrazu ma tylko dwie sylaby: pod-miot).

"% Indeks wyliczony przy zatozeniu, ze wyrazy trudne to te, ktérych formy znalezione w tekscie majg cztery sylaby lub wiecej (w tym wariancie forma
podmiotami zostanie potraktowana jako wyraz trudny).

72 Indeks wyliczony przy zatozeniu, ze wyrazy trudne to te, ktére nie sg powszechnie znane, a ich formy hastowe majg cztery sylaby lub wiecej. Wyrazy
powszechnie znane to wyrazy nalezgce do 5 tys. wyrazéw najczesciej wystepujgcych w polskich tekstach lub wyrazy o duzym tzw. prawdopodobienstwie
subiektywnym — por. J. Imiofczyk (1987).
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie analizy wybranych dokumentéw (lista dokumentéw znajduje sie w Aneksie).

Tabela 4. Analiza jezykowa wybranych materiatow wytworzonych przez beneficjentow dotyczgcych RPO WSL 2014-2020 z
korzystaniem indeksu FOG
Stosunek liczby Udziat Udziat Indeks FOG: Indeks FOG: Indeks FOG:

liczba sylab rzeczownikéw do rzeczownikow czasownikow formy formy rzadkie
czasownikow trudnych trudnych hastowe™ tekstowe’™ hastowe’®

Udziat stéw Srednia

Liczba Liczba Srednia
zdan stow liczba stow "trudnych”
w zdaniu w stowie
1 11

I 1 136 12,4 10 2,39 54 7,6% 1,5% 12,89 14,36 I
I 2 2 20 838 41,9 43 2,51 9,05 6,6% 0,5% 23,87 25,92 I
I 3 3 15 270 18 12 2,49 6,0 6,4% 1,2% 13,13 15,35 I
I 4 4 21 311 14,8 19 2,47 7,76 6,0% 0% 12,48 13,64 I

5 5 43 372 8,7 20 2,58 57,67 5,7% 0% 9,59 12,39

6 6 33 579 17,6 34 2,55 5,55 4,6% 0,2% 12,54 171

7 7 41 613 15,0 17 2,32 5,09 4,5% 1,7% 9,7 11,72

8 8 55 721 13,1 40 2,55 6,41 7,5% 1,0% 11,46 14,56

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie analizy wybranych dokumentéw (lista dokumentéw znajduje sie w Aneksie).

73 Indeks wyliczony przy zatozeniu, ze wyrazy trudne to te, ktérych formy hastowe maja cztery sylaby lub wiecej (np. jesli w tek$cie wystepuje wyraz
podmiotami, to nie jest on traktowany jako trudny, bo forma hastowa tego wyrazu ma tylko dwie sylaby: pod-miot).

74 Indeks wyliczony przy zatozeniu, ze wyrazy trudne to te, ktérych formy znalezione w tek$cie majag cztery sylaby lub wiecej (w tym wariancie forma
podmiotami zostanie potraktowana jako wyraz trudny).

75 Indeks wyliczony przy zatozeniu, ze wyrazy trudne to te, ktére nie sg powszechnie znane, a ich formy hastowe majg cztery sylaby lub wiecej. Wyrazy
powszechnie znane to wyrazy nalezgce do 5 tys. wyrazéw najczesciej wystepujgcych w polskich tekstach lub wyrazy o duzym tzw. prawdopodobienstwie
subiektywnym — por. J. Imiotczyk (1987).
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Najwyzszy stosunek liczby rzeczownikéw do czasownikéw w tekstach
poddanych analizie wykazujg informacje o naborach, zaréwno w materiatach
przygotowanych przez IZ, IP jak i beneficjentow. Odpowiednie proporcje
czasownikow i rzeczownikdw wptywajg na czytelnosc tekstu. Wiecej czasownikow w
tekscie wptywa pozytywnie na zrozumienie tekstu oraz usprawnia jego czytanie. Z
kolei przewaga rzeczownikéw w tekscie podnosi prog trudnosci jego zrozumienia.
Komunikaty zawierajgce informacje o naborze petnig bardziej role informacyjng niz
promocyjng - zatem w ich przypadku wazniejsze wydaje sie czytelne przedstawienie
najwazniejszych informacji o miejscu, czasie i niezbednych dokumentach co bardzo
dobrze prezentuje forma listy, wypunktowania, a zatem taka forma tekstu, ktorej
nieco trudniej nada¢ dynamizmu.

Zarowno w badaniu z 2017 roku jak i w obecnej analizie jezykowej widac roznice w
wynikach dla komunikatéw kierowanych do beneficjentow oraz tych kierowanych do
mieszkancéw i uczestnikow projektow. Komunikaty kierowane do beneficjentow
cechuja sie istotnie wyzszym indeksem FOG. Przewaznie sg to informacje o
projekcie zawierajgce wiele szczegdtowych informaciji dot. kryteriow dostepu lub
informacje o naborach, ktére takze cechujg sie dos¢ specjalistycznym jezykiem, ktéry
trudno uprosci¢ jeszcze bardziej. Co wiecej, odbiorcami komunikatéow kierowanych
typowo do beneficjentdéw sg zwykle osoby o znacznie lepszych predyspozycjach
jezykowych, a kierowane tresci sg z reguty bardziej specjalistyczne.

Majgc na uwadze wartosci hastowego indeksu FOG oraz dane na temat
wyksztatcenia mieszkancow wojewddztwa slgskiego, mozna stwierdzic, ze
najtrudniejsze komunikaty (indeks na poziomie 7) powinny by¢é zrozumiate dla
wiekszosci mieszkancow wojewodztwa (87%) posiadajacych przynajmniej
wyksztatcenie gimnazjalne.

Wykres 3 Wyksztatcenie mieszkancow wojewddztwa slgskiego w 2021 roku

wyzsze

Srednie i policealne - ogotem

3%
m zasadnicze
zawodowe/branzowe

13%
36% 0 gimnazjalne

23‘V?_ m podstawowe ukoriczone

podstawowe nieukonczone i
bez wyksztatcenia szkolnego

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS BDL.
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Potencjalni beneficjenci, nieskuteczni wnioskodawcy oraz faktyczni beneficjenci
projektow RPO WSL 2014-2020, ktérzy wzieli udziat w badaniu ilosciowym zostali
poproszeni o ocene tego, w jakim stopniu informacje przekazywane w ramach RPO
WSL 2014-2020 s3 zrozumiate, atrakcyjne, rzetelne i spéjne’®. Informacje zostaty
ocenione jako zrozumiate nieco bardziej przez beneficjentow (Srednia 3,94) niz przez
nieskutecznych wnioskodawcoéw (3,56), co moze wskazywac w pewien sposob na to,
ze lepsze zrozumienie komunikatéw moze wptyna¢ na przygotowanie lepszej
jakosci dokumentacji i pozyskanie dofinansowania. Informacje przekazywane
w ramach RPO WSL 2014-2020 byly lepiej zrozumiate dla JST i ich jednostek
organizacyjnych (4,35), niz dla przedsiebiorcéw (3,74). Prawdopodobnie wynika
to z faktu, iz tematyka funduszy europejskich towarzyszy przedstawicielom JST w
codziennej pracy czesciej niz przedsiebiorcom, a to wptywa na jej lepsze rozumienie.
Na podobnym poziomie oceniona zostata atrakcyjnos¢ tekstéw (srednia 3,7) - z
czego nieco wyzszg ocene przyznali faktyczni beneficjenci (3,78), niz nieskuteczni
wnioskodawcy (3,35). Informacje zostaty wysoko ocenione pod wzgledem rzetelnosci
przez faktycznych beneficjentoéw (4,0), ale niewiele nizszg note przyznali
wnioskodawcy nieskuteczni (3,7). Rzetelnos¢ informaciji zostata doceniona
szczegolnie przez JST (Srednia 4,25), ktére dobrze ocenity takze ich spojnos¢ (4,22).

Aby tekst o FE byt bardziej przystepny dla odbiorcy, mozna zastosowac kilka
rozwigzan wptywajacych na skuteczng komunikacje, w tym: spersonalizowacé/
spersonifikowac tres¢, osadzi¢ w realiach zyciowych odbiorcy, podkresli¢
korzysci odbiorcy, przytaczaé przyktady lub metafory opisujac rzeczy trudne
lub nieznane’’. Przy konstruowaniu tekstéw informacyjnych warto unika¢ zjawiska
tzw. ,klgtwy wiedzy”. Nalezy pamietac¢, ze odbiorca moze nie posiadac takiej samej
wiedzy i doswiadczenia, wiec potrzebne jest wyjasnienie elementdw, ktore mogtyby
sprawia¢ trudnosci w zrozumieniu przekazu.

Propozycje modyfikacji dla FE SL 2021-2027

Aby zwiekszy¢ zaangazowanie pod postami w mediach spotecznosciowych
zaleca sie dodawanie na zakonczenie postow pytan aktywizujacych
obserwatoréw. Dobrym zabiegiem jest takze wprowadzanie do postéw tresci
humorystycznych, co sprzyja zwigkszeniu udostepnien i reakcji (reakcje sg tez
bardziej zr6znicowane, nie sg to jedynie polubienia). Aby dotrze¢ do wiekszej
liczby odbiorcéw tresci na Instagramie zaleca sie utrzymanie wysokiej liczby
rolek, poniewaz jest to nadal rodzaj komunikacji istotnie wspierany przez platforme.
Instagram wprost zacheca swoich uzytkownikéw do ich tworzenia.

Aby dotrzeé¢ z informacjami o planowanych wydarzeniach do szerokiej grupy
odbiorcéw na Facebooku zaleca sie dalsze promowanie i zaktadanie Wydarzen
na profilu Fundusze FE dla Slaskiego. Aby skutecznie wypromowaé Wydarzenia
na Facebooku warto zaangazowac profile wspotpracujgcych instytucii i partneréw.

76 Odpowiedzi na skali 5-stopniowe;.
77 Miodek J. i inni, Jak pisa¢ o Funduszach Europejskich, Warszawa 2010.
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Narzedzie bedzie samo powiadamiato zapisane osoby o nowych informacjach oraz
przypominato o zblizajgcym sie terminie wydarzenia.

Czotowi influenserzy posiadajg duze grono odbiorcéw oraz wypracowane szerokie
zasiegi. Dzieki udostepnianiu informacji poprzez ich relacje mozna dotrze¢ do
jeszcze szerszej grupy odbiorcéw. Zaleca sie zatem nawigzanie dorywczej
wspotpracy z influenserami/ liderami opinii. Najlepszym wyborem bylyby osoby
zaangazowane w dziatania lokalne lub regionalne, cieszgce sie sympatia,
niekontrowersyjne. Wartoscig dodang bytoby takze przejawianie przez takie osoby
zainteresowania kwestiami zwigzanymi z zasadami horyzontalnymi i ich
dotychczasowe zaangazowanie w tym zakresie. Wspétpraca taka mogtaby skupiac
sie na promowaniu réznego rodzaju wydarzen, np. konferencji, konkurséw, spotkan,
imprez otwartych itp.

Istotnym dziataniem wplywajacym na zrozumienie przekazu o FE jest takze
dostarczanie mediom i dziennikarzom tresci napisanych jezykiem, ktéry bedzie
zrozumialy dla wiekszosci mieszkancow. Przetozenie materiatow informacyjnych
pozyskanych z komorek merytorycznych na jezyk prosty i dostepny przez osoby
zajmujgce sie bezposrednio dziataniami komunikacyjnymi jest dobrg praktyka,
poniewaz zwieksza szanse dotarcia z informacjg do szerszego grona odbiorcow.
Zmniejsza to takze ryzyko niepoprawnego przedstawienia informacji przez media, a
wiec skrzywienia przekazu. Przygotowanie jak najbardziej zrozumiatego materiatu dla
mediow jest o tyle istotne, Zze mimo wielu lat prowadzenia dziatan komunikacyjnych o
FE ws$rod dziennikarzy nadal zdarzajg sie przypadki pomytek (np. w zakresie
poprawnych nazw programow operacyjnych) lub brak zrozumienia systemu
wdrazania FE.

Analiza lingwistyczno-semiotyczna dowiodta, iz jezyk komunikatéw, ktérych autorami
jest 1Z lub IP powinien by¢ zrozumiaty dla wiekszosci odbiorcéw. W przypadku
materiatéw beneficjentdw nadal czesto uzywane sg stowa trudne i/lub dtugie, co
wptywa negatywnie na przystepnos$c tekstu. Zaleca sie doszkolenie beneficjentéw
(np. jako blok tematyczny na szkoleniu) w temacie prostego jezyka: przede
wszystkim stosowania kréotszych (a przez to tatwiejszych, bardziej
zrozumiatych) wyrazéw w swoich materiatach informacyjnych. Warto takze
zwracac uwage beneficjentom (np. podczas spotkan informacyjnych) na
koniecznos¢ uzywania feminatywéw w przekazach informacyjnych.

Szkolenia i spotkania informacyjne
Ocena dotychczas realizowanych dziatan

Szkolenia i spotkania informacyjne sg kanatem komunikac;ji, ktéry dostarcza odbiorcy
szczegotowej i obszernej wiedzy o FE. Jednoczes$nie zapewnia bardzo
sprecyzowane informacje dzieki bezposredniemu kontaktowi ze specjalistg w
zakresie FE i mozliwosci zadawania mu pytan.
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Spotkania informacyjne byly kierowane do potencjalnych beneficjentéw oraz
wnioskodawcow i zwigzane z ogtaszanymi konkursami. Celem spotkan byto m.in.
omowienie:

e mozliwosci wsparcia w ramach RPO WSL 2014-2020,

e dokumentacji konkursowych w kontekscie zasad przygotowania wnioskéw o

dofinansowanie,
e obstugi systemu komputerowego LSI,
e kwalifikowalnosci wydatkow itp.

Realizowano takze spotkania informacyjne dla przedsiebiorcow z zakresu mozliwosci
wsparcia, aplikowania w ramach RPO WSL"8.

Szkolenia byty kierowane gtoéwnie do beneficjentéw realizujgcych projekty.
Obejmowaty m.in. zagadnienia zwigzane z:

e ustawg Prawo zamdwien publicznych,

e pomocg publiczng i pomocg de minimis,

e rozliczaniem, trwato$cig i kontrolg projektow,

e zasadg konkurencyjnosci,

e zasadg rownosci szans kobiet i mezczyzn,

e stanem wdrazania,

e ochrong danych osobowych,

e zasadami promociji projektow,

e obstugg LSI (np. zasadami przygotowania i ztozenia wniosku o ptatnosc -
osobno dla EFS i EFRR)"®.

Plan szkolen i spotkan informacyjnych byt uktadany tak, aby informacje byty
adekwatne do momentu wdrazania Programu®. Na poczatku najwazniejsze byty
spotkania skierowane przede wszystkim do potencjalnych beneficjentow,
przyblizajgce Program i rodzaje dziatan oraz typy projektéw, na jakie mozna
otrzymac dofinansowanie. W kolejnym kroku, w nawigzaniu juz do konkretnych
nabordow, szkolenia i spotkania skupiaty sie na instrukcji jak przygotowac dobrej
jakosci projekt i dokumentacije, w tym WoD. Pdzniej organizowano spotkania
dotyczgce rozliczania projektu, a takze przygotowania do kontroli (w tym kontroli
trwatosci), audytéw. Podsumowujgc, plan szkolen byt przygotowywany z
uwzglednieniem potrzeb beneficjenta faktycznego, by jak najlepiej
przeprowadzi¢ go przez proces realizacji, rozliczania i kontroli projektu.

Nieco ponad potowa faktycznych beneficjentow (52,7%8!) wzieta udziat w szkoleniu
(minimum jednym) — w wiekszosci byli to przedstawiciele JST (83,3%). Okoto 1/3
beneficjentéw nie brata udziatu w zadnym szkoleniu, zas 14% nie pamietata czy brato

78 Na podstawie sprawozdan z realizacji RPD.

9 Ibidem.

80 Wywiady pogtebione z przedstawicielami 1Z i IP RPO WSL.

81 Badane ilosciowe z potencjalnymi beneficjentami, nieskutecznymi wnioskodawcami oraz
faktycznymi beneficjentami projektéw RPO WSL 2014-2020 (n=736).
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udziat. Odsetek faktycznych beneficjentdw, ktérzy wzieli udziat w szkoleniach moze
wskazywac, ze udziat w szkoleniu/szkoleniach przyczynit sie do pozyskania
dofinansowania, szczegdlnie jesli porbwnamy ten odsetek z wynikami odpowiedzi
nieskutecznych wnioskodawcow. Duza czesé (46%) nieskutecznych
wnioskodawcoéw, biorgcych udziat w badaniu ilosSciowym, nie brata udziatu w
zadnym szkoleniu (33,1% wzieto udziat w jednym lub wiecej szkoleniu, 21%
badanych nie pamietato czy brato udziat). Wystepuje takze spory odsetek
potencjalnych beneficjentow (81%), ktérzy nie brali udziatu w zadnym szkoleniu.
Powyzsze wyniki pokazujg, ze rola szkolen bedzie dalej bardzo istotna. Z jedne;j
strony nadal funkcjonuje duza grupa potencjalnych beneficjentéw, ktéra moze podjgé
decyzje o checi pozyskania dofinansowania, a tym samym bedzie potrzebowata
informacji o przygotowaniu WoD i dokumentacji. Najbardziej szczegdtowe informacje
na ten temat dostarczajg wtasnie szkolenia lub spotkania. Z drugiej strony,
beneficjenci, ktorzy wzieli udziat w szkoleniu/szkoleniach i sg $wiadomi ich
przydatnosci prawdopodobnie bedg chcieli z nich skorzysta¢ ponownie - przy
kolejnych prébach pozyskania dofinansowania. Z trzeciej strony, nieskuteczni
wnioskodawcy, ktérzy nie wzieli dotad udziatu w zadnym szkoleniu, a zdecydujg sie
ponownie aplikowa¢ o wsparcie, mogg uznac, ze udziat w szkoleniu zwiekszy ich
szanse na przygotowanie lepszej jakosci dokumentacji.

Najczes$ciej wskazywang instytucjg, ktdra byta organizatorem szkolen byt Urzad
Marszatkowski Wojewoddztwa Slgskiego (57,4%). Ze szkolen tych korzystaty przede
wszystkim JST (86,3% wskazan) oraz pozostali wnioskodawcy (90%).
Przedsiebiorcy natomiast czesciej wskazywali na korzystanie ze szkolen
organizowanych przez SCP (60,1%) niz UMWSL (36%).
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Wykres 4 Instytucje wskazywane najczesciej przez wnioskodawcow i beneficjentow
jako organizator szkolen, w ktorych wzieli udziat

Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Slgskiego

Slgskie Centrum Przedsiebiorczoéci

Wojewodzki Urzgd Pracy w Katowicach

Zwigzek Gmin i Powiatéw Subregionu
Centralnego Wojewddztwa Slgskiego

Prywatna firma doradczalkonsultingowa

Zwigzek Gmin i Powiatéw Subregionu
Zachodniego Wojewddztwa Slaskiego z siedzibg
w Rybniku

Urzad Miejski w Bielsku-Biatej (Wydziat
Regionalnych Inwestycji Terytorialnych)

Urzad Miasta Czestochowy (Wydziat Funduszy
Europejskich i Rozwoju)

Inna instytucjalinny podmiot

Nie wiem, nie pamietam

N 57,4%
N 36,9%

B 16.7%

B 63%

B 63%

B 2%

B 32%

B 22%

B 19%

B 5.4%

Zrédio: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI/CATI z faktycznymi
beneficjentami, nieskutecznymi wnioskodawcami i potencjalnymi beneficjentami projektow
RPO WSL 2014-2020, n=317. Odpowiedz na pytanie: Kto byt organizatorem tego
szkolenia/tych szkoleh? Mozna wybrac wiecej niz jedng odpowiedz.

W latach 2015-2022 1Z RPO WSL przeprowadzita tgcznie 181 szkolen, 137 spotkan
informacyjnych i 68 szkolen dotyczacych obstugi LSI. Kazda z tych form spotkan
cieszyla sie zainteresowaniem. Odnotowano takze wysoki wskaznik obecnosci,
czyli odsetek os6b obecnych na szkoleniu lub spotkaniu w stosunku do liczby
zarejestrowanych uczestnikow. Nieznaczny spadek tego wskaznika mozna
zaobserwowac¢ w 2020 roku, co niewatpliwie wigzato sie ze stanem pandemii COVID-
19 i najprawdopodobniej nagtymi sytuacjami zachorowania lub objecia kwarantannag,
co uniemozliwiato udziat w spotkaniu lub szkoleniu.
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Wykres 5 Wskaznik obecnosci (odsetek oséb obecnych w stosunku do
zarejestrowanych) na szkoleniach i spotkaniach informacyjnych organizowanych
przez 1Z

100%
95%
90%
85%
80%
75%
70%
65%
60%
55%
50%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Spotkania informacyjne Szkolenia Szkolenia LSI

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikdw ankiet ze szkolen organizowanych przez
1Z, n=961182,

Zaréwno spotkania jak i szkolenia organizowane przez IZ otrzymaly dobre
oceny — wszystkie srednie ocen powyzej 4 (spotkania informacyjne: srednie od
4,19 do 4,71; szkolenia: od 4,04 do 4,67; szkolenia LSI: od 4,36 do 4,55). Wzér
ankiety ewaluacyjnej jest czytelny i zrozumiaty. Zawiera zaréwno pytania zamkniete
jak i otwarte - dzieki temu uczestnik szkolenia moze m.in. wskazac¢ inne interesujgce
go tematy szkolen lub zagadnienia, ktore powinny zosta¢ rozszerzone. Dobrym
rozwigzaniem jest umieszczenie informacji o0 miejscu na stronie internetowej RPO,
gdzie zostang umieszczone odpowiedzi na najczesciej pojawiajgce sie pytania w
ankietach.

Z powodu pandemii i ograniczen dotyczgcych spotkan, wszystkie szkolenia i %
spotkan informacyjnych odbyty sie online. W kolejnych latach czesciowo pozostano
przy zdalnej formie spotkan i szkolen, jednak czes¢ aktywnosci powrdcito do formy
stacjonarnej. Przedstawiciele IZ i IP wskazywali w wywiadach, ze spotkania online sg
dostepniejsze dla klientow, szczegdlnie tych spoza Katowic, ktérzy czesto borykali
sie z problemem znalezienia miejsca parkingowego lub dojazdu. Do czasu trwania
szkolenia lub spotkania osoby takie musiaty doliczy¢ czas na dojazd, co wymagato
od nich zwykle wytgczenia sie z codziennych obowigzkéw na kilka godzin. Z kolei
forma zdalna jest pozbawiona kontaktu bezposredniego, ktory jest duzg zaletg
spotkan stacjonarnych. Interakcja osobista przynosi wiecej zalet wnioskodawcom i
beneficjentom, niz spotkanie w przestrzeni Internetowej. Daje bowiem mozliwos¢
bezposredniej rozmowy z trenerem w trakcie przerwy lub po szkoleniu,

82 Szkolenia dot. obstugi systemu LS| byly realizowane réwniez przed 2018 rokiem. W ankietach
ewaluacyjnych dla lat 2015-2017 nie zawarto osobnych danych dla szkolen LSI.
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porozmawiania z innymi uczestnikami lub organizatorami, czyli przedstawicielami
IZ/IP. Forma zdalna zniecheca tez czesciej do aktywnosci podczas
spotkania/szkolenia, zadawania pytan.

|Z umozliwiata takze przeprowadzanie tzw. szkolen na zaproszenie (np. wtadz miasta
lub gminy), w miejscu, w ktérym instytucja zapraszajgca zorganizuje grupe
stuchaczy, np. w Urzedzie Miasta, Gminy, bibliotece itp. Ta forma jest zwykle
szkoleniem zamknietym dla cztonkéw danej organizaciji lub instytucji (np. izby
rzemiesliniczej, organizacji zrzeszajgcej przedsiebiorcéw itp.), ktéra zapewnia grupe
szkoleniowg. Co wazne, muszg to by¢ szkolenia/spotkania bezptatne dla ich
uczestnikow.

Przy organizacji szkolen przez |Z zdarzyty sie sytuacje niezadowolenia z trenera
wskazanego przez firme zewnetrzng, ktora byta odpowiedzialna za organizacje
szkolen. Skfonito to przedstawicieli IZ do organizowania czesci szkolenh catkowicie we
wtasnym zakresie, tzn. poczgwszy od organizacji sali, przez organizacje poczestunku
po rekrutacje trenera. Wymagato to nieco wiecej zaangazowania od 1Z, z drugiej
jednak strony gwarantowato wybor trenera lepiej przygotowanego merytorycznie.

Propozycje modyfikacji dla FE SL 2021-2027

REKOMENDACJA: Rekomenduje sie dodanie do ankiety ewaluacyjnej pytania
dotyczacego prawdopodobienstwo polecenia szkolenia innym. Pozwoli to
zmierzy¢ wartos¢ wskaznika NPS. NPS (Net Promoter Score) to syntetyczny
wskaznik pokazujgcy sktonnos$¢ do polecania np. miejsca/oferty znajomym czy
rodzinie. W tym przypadku bytby to pomiar sktonnos$ci polecenia udziatu w szkoleniu
lub spotkaniu informacyjnym dot. funduszy europejskich w woj. slgskim. Wskaznik
ten jest coraz chetniej wykorzystywany na swiecie do pomiaru stopnia przywigzania
klienta do marki/miejsca®:.

Zaleca sie pozostanie zaréwno przy formie stacjonarnej jak i zdalnej szkolen
oraz spotkan informacyjnych. Decyzja o formie powinna zosta¢ podyktowana
tematykg szkolenia/spotkania - niektére tematy mogg lepiej sprawdzaé sie w formie
czesciowo warsztatowej, co jest tatwiejsze do przeprowadzenia stacjonarnie niz on-
line. Forma stacjonarna zapewnia takze lepszy kontakt z trenerem/ osobg
prowadzgcg szkolenie lub spotkanie. Niektérzy wnioskodawcy lub beneficjenci mogag
tez preferowac forme stacjonarng lub mie¢ problemy z udziatem w spotkaniach on-
line.

Punkty informacyjne/kontaktowe
Ocena dotychczas realizowanych dziatan

W wojewoddztwie slgskim funkcjonowato kilka punktéw informacyjnych i
kontaktowych, ktére umozliwiaty nieodptatne uzyskanie odpowiedzi na wszelkie

83 NPS — wskaznik nie tylko modny, ale i przydatny! [dostep 06.05.2023]
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zapytania dotyczgce mozliwosci pozyskania Funduszy Europejskich. Do punktow
tych nalezaty:

e Gtowny Punkt Informacyjny (GPI) w Katowicach;

e dziatajgce w ramach GPI Mobilne Punkty Informacyjne (MPI) oraz Lokalne
Punkty Informacyjne (LPI) w Bielsku Biatej, Rybniku, Sosnowcu i
Czestochowie®;

e dwa Punkty Kontaktowe dziatajgce w ramach Slgskiego Centrum
Przedsiebiorczosci (SCP) oraz Wojewddzkiego Urzad Pracy (WUP) w
Katowicach.

Jednym z wazniejszych miejsc, w ktérym swiadczono ustugi informacyjno-
promocyjne byt GPl w Katowicach (oraz powigzane z nim LPIl i MPI). Przekazywane
tam informacje dotyczyty:

e 0golnej tematyki FE;

e mozliwosci uzyskania dofinansowania w ramach FE;

e tego, jak przygotowac wniosek o wsparcie, jak zrealizowac i rozliczy¢ projekt;
e realizowanych projektéw i mozliwosci udziatu w nich.

Ustugi Swiadczone byty w postaci konsultacji telefonicznych, pisemnych, e-
mailowych, bezposrednich, a takze indywidualnych konsultacji/spotkan u klienta.
Istotng forma byty spotkania informacyjne/webinaria/szkolenia (dla beneficjentow
oraz osob, ktére chcg skorzysta¢ z FE), prowadzenie klienta czy tez dodatkowe
dziatania informacyjne (udziat w konferencjach, wizyty studyjne, newsletter itp.).
Dziatania byly realizowane w Scistej wspotpracy z Ministerstwem. Ich adresatami byli
beneficjenci, potencjalni beneficjenci, ogét spoteczenstwa i partnerzy spoteczno-
gospodarczy®. W przypadku Punktéw Kontaktowych formy swiadczenia ustug
ograniczaty sie do udzielania konsultacji (telefonicznych, e-mailowych i
bezposrednich).

Liczba prowadzonych dziatan w Punktach Informacyjnych i Kontaktowych byta
zmienna w poszczegolnych latach. Wsrod dziatan zdecydowanie dominowaty
konsultacje. Szacuje sig, ze od 2015 roku do 2022 byto ich ponad 245 tys. Dla
poréwnania, w Punktach Informacyjnych przeprowadzono ponad 145 szkolen w tym
okresie oraz ponad 700 spotkan informacyjnych.8” Przewage spotkan informacyjnych
nad szkoleniami ttumaczg rozmowcy wywiadéw pogtebionych. Wskazujg oni, iz
spotkania majg luzniejszy — mniej formalny — charakter, trwajg znacznie krécej i

84 Z dniem 31 grudnia 2021 r. zakohczyly dziatalno$¢ Lokalne Punkty Informacyjne w wojewddztwie
Slaskim.

85 Standardy Funkcjonowania Sieci Punktéw Informacyjnych Funduszy Europejskich, s. 5-7.

86 Sprawozdanie z realizacji RPD informacyjnych i promocyjnych RPO WSL 2014-2020 za 2022 rok
87 Oszacowanie na podstawie Raportéw merytorycznych PIFE oraz Sprawozdan z RPD.
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mogg zgromadzi¢ wiekszg liczbe uczestnikow. Szkolenia natomiast przewaznie sg
catodniowe i majg formalny charakter, stgd ich liczba jest znacznie nizsza®.

Co interesujace, uwage zwraca istotna statystycznie bardzo wysoka®® dodatnia
korelacja pomiedzy liczbg konsultacji we wszystkich punktach, a liczbg wnioskow o
dofinansowanie w latach 2016-2022. Oznacza to, ze wraz ze wzrostem liczby
udzielanych konsultacji wzrastata liczba sktadanych wnioskéw o
dofinansowanie. Potwierdzajg to takze opinie konsultantéw punktéw wyrazone w
przeprowadzonym badaniu ilosciowym. Poziom zainteresowania ze strony klientow
ustugami/ofertg punktéw a takze liczba udzielonych konsultacji wzrastaty — ich
zdaniem - w czasie prowadzenia konkurséw/naborow.

Wykres 6 Liczba wnioskéw o dofinansowanie oraz udzielonych konsultacji w
Punktach informacyjnych/kontaktowych w latach 2016-2022.
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Whioski o dofinansowanie - liczba w latach Konsultacje w Punktach

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Raportéw merytorycznych PIFE, Sprawozdan z
RPD oraz Raportéw na temat stanu wdrazania Funduszy Europejskich w Polsce w latach
2014-2020: Nabory — Wnioski o dofinansowanie — Umowy — Wnioski o ptatnos¢.

Sam poziom zainteresowania klientow ustugami/ofertg punktéw zostat oceniony
przez potowe konsultantow jako umiarkowany, a przez drugg czesc¢ jako
wysoki/bardzo wysoki. Stwierdzili oni takze, ze zainteresowanie ze strony klientow

88 Wywiady pogtebione z przedstawicielami 1Z DFS PIFE.

89 Obliczenia wykonane na podstawie wspoétczynnika korelacji Pearsona (badano zmienne ilosciowe).
Moze on przyjmowac¢ wartosci z przedziatu -1 do 1. Znak wspodtczynnika wskazuje kierunek zwigzku, a
wartos¢ bezwzgledna okresla jego site (im wieksza wartos¢ bezwzgledna wspodtczynnika tym silniejszy
zwigzek). Korelacja pomiedzy badanymi zmiennymi osiggneta warto$¢ dodatnig na poziomie 0,71.

%0 Badanie CAWI/CATI z pracownikami punktéw informacyjnych/kontaktowych, n=11. Odpowiedz na
pytania: ,Z czego wynika lub od czego jest zalezna zmiana poziomu zainteresowania?” oraz ,Kiedy —
Pana/i zdaniem — liczba konsultacji spada/wrasta i dlaczego?”.
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w niektorych okresach rosto, a w niektérych spadato®! - co najpewniej miato
zwigzek z liczbg ogtoszonych w danym okresie naboréw. Na powyzszym wykresie
szczegolnie widoczny jest wiasnie rok 2020, w ktérym to odnotowano zaréwno
wysoki wzrost liczby udzielonych konsultacji, jak i ztozonych wnioskéw o
dofinansowanie. Przyczyng tego stanu byta pandemia COVID-19 i uruchomienie
nadzwyczajnego (nieplanowanego) wsparcia skierowanego do przedsiebiorcow
zwigzanego z przeciwdziataniem skutkom tejze pandemii®?. Wsparcie to polegato na
opracowaniu, przez Wojewddztwo Slgskie, kompleksowego programu pomocowego
dla MSP - Slgskiego Pakietu dla Gospodarki®®, w ramach ktérego przeprowadzono
konkurs ,Inwestycje w MSP”. Konkurs wystartowat 28 kwietnia i zakonczyt sie 24
czerwca, a tgczna liczba ztozonych wnioskéw przekroczyta 2 300%. Nadzwyczajne
zainteresowanie i ponadprzecietng liczbe udzielonych konsultacji podkreslali takze
rozmowcy wywiadow pogtebionych. Z przekazanych informacji wynika, ze
konsultanci potrafili otrzymac¢ nawet 120 telefonéw w ciggu jednego dnia
roboczego®®.

Wiasnie ta forma kontaktu (tj. konsultacja telefoniczna) byla najczesciej
wykorzystywana przez potencjalnych, nieskutecznych i faktycznych
beneficjentéw — skorzystato z niej 87,7% badanych respondentéow. Oprécz
konsultacji telefonicznych badani decydowali sie kontaktowac z punktami drogg e-
mailowg (31,2%) lub poprzez osobistg wizyte (24,0%)°.

Respondenci, w celu uzyskania informacji, zwracali sie najczesciej do
Giéwnego Punktu Informacyjnego Funduszy Europejskich w Katowicach
(55,1%) oraz Punktu Kontaktowego w Slaskim Centrum Przedsigbiorczosci
(23,6%). Prawie co czwarty badany skorzystat z Lokalnych Punktéw Informacyjnych
(22,9%). Punkt Kontaktowy w Wojewddzkim Urzedzie Pracy oraz Mobilny Punkt
Informacyjny cieszyty sie znacznie mniejszym zainteresowaniem (odpowiednio 7,2%
i 3,4%). Wzigwszy pod uwage typ wnioskodawcy, widoczny jest znacznie wiekszy
odsetek przedsigbiorcéw, ktérzy skorzystali z Punktu Kontaktowego w Slaskim
Centrum Przedsigbiorczosci (38,4%) w stosunku do JST i ich jednostek
organizacyjnych (3,8%) czy pozostatych jednostek (4,3%). Dwie ostatnie grupy
kierowaty zas swoje zapytania przewaznie do GPI (odpowiednio 73,1% oraz

91 Badanie CAWI/CATI z pracownikami punktéw informacyjnych/kontaktowych, n=11. Odpowiedz na
pytania: "Jak Pan/i ocenia aktualny (ostatnie pot roku) poziom zainteresowania klientow
ustugami/ofertg (...)" oraz "W jaki sposob zmieniat sie poziom zainteresowania ze strony klientéw
ustugami/ofertg (...)"

92 Wywiady pogtebione z przedstawicielami IZ DFS PIFE.

93 Wszedt on w zycie 6 kwietnia 2020 r.

%4 Dotacje na kapitat obrotowy w wojewodztwie $lgskim [Dostep: 2023-05-07]

9% Wywiady pogtebione z przedstawicielami |Z DFS PIFE.

% Badanie CAWI/CATI z faktycznymi beneficjentami, nieskutecznymi wnioskodawcami i potencjalnymi
beneficjentami, n=292. Odpowiedz na pytanie: ,W jaki sposdb kontaktowali sie Panstwo z punktem
informacyjnym/kontaktowym?”.
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74,5%)°. Potwierdzeniem tego sg wyniki badania iloSciowego z pracownikami
punktéw informacyjnych, ktorzy wskazali, ze w przypadku Punktu Kontaktowego w
SCP szacowany odsetek konsultacji udzielonych przedsiebiorcom wyniést $rednio
93%?% - co wynika z faktu, ze SCP kieruje swojg oferte wsparcia wiasnie do
przedsiebiorstw.

Funkcjonowanie Mobilnych Punktéw Informacyjnych zostato dobrze ocenione
przez pracownikéw punktéw informacyjnych (ocena 4,40 w skali punktowej 1-5),
ktérzy stwierdzili rowniez, ze nie ma potrzeby wprowadzenia zmian/usprawnien w
dziataniu tych punktow®. Znajduje to rowniez potwierdzenie w badaniu jako$ciowym.
Rozmowcy wskazywali na wypracowang wspotprace i staty kontakt z niektorymi
miejscowosciami i zadowolenie mieszkancéw z faktu organizacji Mobilnego Punktu w
ich jednostce samorzadu terytorialnego. Podkreslali stusznosc¢ idei Mobilnych
Punktow, poniewaz dzieki temu mieszkancy dalszych miejscowosci nie muszg
udawac sie specjalnie do Katowic w celu uzyskania pozadanych informacji.

Tematyka podejmowana podczas kontaktow z punktami byta réznorodna i zwigzana
z typem podmiotu, ktéry zwracat sie z zapytaniem. Potencjalni beneficjenci
zainteresowani byli gtéwnie tym, kto moze pozyskac¢ srodki finansowe w
ramach RPO WSL (62,1%) oraz jakie wymagania nalezy spetic (41,4%).
Nieskuteczni wnioskodawcy i faktyczni beneficjenci zainteresowani byli
gtéwnie interpretacja zapisow w dokumentacji konkursowej np. regulaminie,
kryteriach oceny projektéw (odpowiednio 58,8% i 59,0%), ale takze wymaganiami,
jakie musi spetnia¢ potencjalny beneficjent RPO WSL (45,1% i 39,6%) oraz
informacjami na temat tego, jak poprawnie przygotowa¢ wniosek o dofinansowanie
(45,1% i 33,0%). Faktyczni beneficjenci dodatkowo byli zainteresowani
kwestiami rozliczania projektu lub przygotowania wniosku o ptatnosé¢
(35,8%)1%°, Z perspektywy pracownikow punktdéw sytuacja wyglgda analogicznie —
klienci najczesciej poruszali kwestie dotyczgce mozliwosci uzyskania dofinansowania
w ramach FE oraz tego, jak przygotowac wniosek o dofinansowanie. Kwestie
zwigzane z przygotowaniem wnioskow, realizowaniem i rozliczaniem projektow
zostaty wskazane przez konsultantow jako wzglednie najtrudniejsze do

97 Badanie CAWI/CATI z faktycznymi beneficjentami, nieskutecznymi wnioskodawcami i potencjalnymi
beneficjentami, n=292. Odpowiedz na pytanie: ,Z ktérym punktem/ktérymi punktami Panstwo sie
kontaktowali?”.

%8 Badanie CAWI/CATI z pracownikami punktéw informacyjnych/kontaktowych, n=8. Odpowiedz na
pytanie: ,Przedstawiciele ktérego typu podmiotéw najczesciej korzystajg z konsultacji, ktére Pan/i
prowadzi?”

99 Badanie CAWI/CATI z pracownikami punktéw informacyjnych/kontaktowych, n=5. Odpowiedz na
pytania: "Jak Pan/i ocenia dziatalno$¢ Mobilnego Punktu Informacyjnego?" oraz "Czy widzi Pan/i
potrzebe wprowadzenia pewnych zmian/usprawnieh w dziataniu Mobilnego Punktu Informacyjnego?"
100 Badanie CAWI/CATI z faktycznymi beneficjentami, nieskutecznymi wnioskodawcami i
potencjalnymi beneficjentami, n=292. Odpowiedz na pytanie: ,Czego przede wszystkim dotyczyty
kontakty z punktem informacyjnym/kontaktowym?”.
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rozstrzygniecial®l. Prawie wszyscy badani pracownicy punktéw zwracali uwage,
ze zdarzaly sie osoby, ktore zgtaszaty sie do punktu informacyjnego/
kontaktowego ze sprawami wychodzacymi poza zakres ich kompetenciji/
obowiagzkéw. Byly to kwestie pozafunduszowe lub dotyczgce innych instytucji bgdz
tez programoéw rzadowych1%?, Wszyscy badani wskazali takze, ze maja do
czynienia z tzw. trudnymi klientami. Osoby takie sg przewaznie roszczeniowe,
pretensjonalne, zachowujg sie agresywnie, krzyczg i sg wulgarne. Nie przyjmujg
informacji dotyczgcych stanu faktycznego, sg przekonane o swojej racji. Przenoszag
wine za dziatanie systemu na pracownikow punktéw, a takze nie zwracajg uwagi na
przekazywane im argumenty. Na grupe problematycznych klientéw zwracali
uwage takze rozmowcy w ramach badan jakosciowych, ktérzy podkreslali, ze
rozmowy z tego typu osobami sg wypalajgce, jednakze szczesliwie zdarzajg sie
wzglednie rzadko%4,

Ogodlnie wyrézniono trzy gtéwne grupy klientow punktow kontaktowych/
informacyjnych. Sa to przedsiebiorstwa, osoby fizyczne (stanowigc tgcznie ok %
klientow) oraz samorzady terytorialne, NGO itp. (1/4)'%. Nieco ponad potowa
odwiedzajacych (52,50%) to osoby, ktore mialy juz doswiadczenie w
aplikowaniu o srodki unijne. Odsetek takich osob jest nieco wyzszy w
przypadku Punktu Kontaktowego w Slaskim Centrum Przedsiebiorczosci w
Chorzowie (65,0%), natomiast nizszy w Gtéwnym Punkcie Informacyjnym
(36,67%)1%6. Wsréd oséb fizycznych przewazaja klienci, ktérzy majg niklg wiedze o
funduszach unijnych lub zauwazyly jakies informacje w mediach i chcg pogtebic
temat (np. chcialyby sie szkoli¢ albo zaktada¢ dziatalnosci gospodarcze). Wsréd
przedsiebiorcow przewazajg natomiast osoby, ktére mialy juz stycznos¢ ze
srodkami unijnymi i majg bardziej skonkretyzowane prosby/problemy/pomysty,
z ktorymi zgtaszajg sie do punktul®’. Pracownicy punktow szacujg, ze odsetek

101 Badanie CAWI/CATI z pracownikami punktow informacyjnych/kontaktowych, n=11. Odpowiedz na
pytania: ,Jak czesto ponizej wymienione kwestie sg poruszane przez klientéw w trakcie kontaktu z
punktem informacyjnym/kontaktowym?” oraz ,Ktore kwestie poruszane w trakcie kontaktu z Pana/i
punktem informacyjnym/kontaktowym sg dla Pana/i najtrudniejsze”.

102 Badanie CAWI/CATI z pracownikami punktow informacyjnych/kontaktowych, n=11. Odpowiedz na
pytania: "Czy zdarzajg sie osoby, ktére zgtaszajg sie do Panal/i punktu informacyjnego/kontaktowego
ze sprawami wychodzgcymi poza zakres Pana/i kompetencji/obowigzkéw (zbyt szeroki/nieadekwatny
zakres)?" oraz "Z jakiego typu sprawami zgtaszajg sie te osoby, ktérym nie jest Pan/i w stanie
pomoc?”.

103 Badanie CAWI/CATI z pracownikami punktow informacyjnych/kontaktowych, n=11. Odpowiedz na
pytania: "Czy w swojej pracy ma Pan/i do czynienia z tzw. trudnymi klientami (...)?", "W jaki sposob
zachowujg sie tego typu klienci?".

104 Wywiady pogtebione z przedstawicielami IZ DFS PIFE.

105 |bidem.

106 Badanie CAWI/CATI z pracownikami punktéw informacyjnych/kontaktowych, n=11. Odpowiedz na
pytanie: ,Czy do punktu informacyjnego/kontaktowego czesciej zgtaszajg sie osoby, ktdre miaty juz
doswiadczenie w aplikowaniu o srodki unijne czy te, ktére nigdy nie korzystaty z Funduszy
Europejskich?”

107 Wywiady pogtebione z przedstawicielami |Z DFS PIFE.
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klientéw, ktdrzy powracajg do punktu informacyjnego/kontaktowego z kolejnymi
pytaniami wynosi niecate 40%°8. Wiekszos$¢ konsultacji dotyczyta zapytan
zwigzanych z EFRR (64,0%). Konsultacje czesciej odnosity sie wiec do kwestii
zwigzanych z realizacja projektéw (potencjalni beneficjenci — 60,0%) niz
uczestnictwem w nich (potencjalni uczestnicy — 40,0%)°°.

Wizyty w punktach oceniono pozytywnie i uznano je za uzyteczne.
Zdecydowana wiekszo$¢ badanych uzyskata odpowiedzi na wszystkie swoje
pytania, a odpowiedzi te pozwolity rozwia¢ ich watpliwosci. Same odpowiedzi
otrzymano szybko. Respondenci nie mieli problemoéw z uzyskaniem kontaktu z
punktem, nie otrzymywali réwniez nieprawdziwych informacji. Obstuge punktu
oceniono jako mitg. Duza czes¢ badanych nie potrafita ocenié, czy z punktéw mogag
skorzystac osoby z niepetnosprawnoscig - a ci, ktorzy mieli wiedze na ten temat,
ocenili punkty jako dostosowane do potrzeb takich oséb. Ocena poszczegdélnych
funkcjonalnosci przedstawiona zostata na ponizszym wykresie.

Wykres 7 Ocena funkcjonowania punktéw informacyjnych/kontaktowych

Z ustug punktéw moga skorzystaé osoby z

niepetnosprawnoscia Bl BEME Z i
Zdarzyto sie, ze w punkcie przekazano mi
nieprawdziwe informacje 18:2%812,7% 69,2%
Jestem zadowolony z kontaktu z punktem 76,4% 18,2% 5,5%
Odpowiedzi na wiekszos¢ pytan
otrzymywatem|am szybko HEEEn RENEARES
Nie miatem|am problemu z uzyskaniem kontaktu
7 punktem 83,6% 8,6% 7,9%
5,5% —~_2,4%
Obstuga punktu jest mita 92,1%
Uzyskane odpowiedzi pozwolity mi rozwia¢ moje 75 0% 11.0% 14.0%
watpliwosci . RSSO
Uzyskatem|am odpowiedzi na wszystkie pytania 79,1% 9,9%11,0%
Zgadzam sie + Raczej sie zgadzam Trudno powiedzie¢ + Odmowa odpowiedzi

Nie zgadzam sie + Raczej sie nie zgadzam

Zrédio: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI/CATI z faktycznymi
beneficjentami, nieskutecznymi wnioskodawcami i potencjalnymi beneficjentami, n=292.

108 Badanie CAWI/CATI z pracownikami punktéw informacyjnych/kontaktowych, n=6. Odpowiedz na
pytanie: ,Prosimy oszacowag, jak czesto w przeliczeniu na 100 klientéw, zdarza sie, ze osoby te
powracajg do punktu informacyjnego/kontaktowego z kolejnymi pytaniami?”.

109 Badanie CAWI/CATI z pracownikami punktéw informacyjnych/kontaktowych, n=11. Odpowiedz na
pytania: "Jaki jest szacunkowy procentowy udziat udzielanych przez Pana/Panig konsultacji w ramach
przedsiewzie¢ EFRR wzgledem EFS?" oraz "B5. Czy do punktu informacyjnego/kontaktowego, w
ktérym Pan/i pracuje czesciej zgtaszajg sie osoby, ktére chca (...)"
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Odpowiedz na pytanie: ,Prosimy oceni¢, w jakim stopniu zgadzajg sie Panstwo z
nastepujgcymi stwierdzeniami dotyczgcymi funkcjonowania punktow
informacyjnych/kontaktowych, z ktérymi Panstwo sie kontaktowali”.

Na potrzeby badania dokonano oceny poziomu satysfakcji potencjalnych,
nieskutecznych i faktycznych beneficjentéw z wykorzystaniem analizy wskaznika
NPS (wskaznik Net Promoter Score jako podstawa analizy czynnikdw wptywajgcych
na poziom satysfakcji)}'?. Wartos¢ wskaznika wynosi 24,3%, co jest wynikiem
poprawnym?*!. Analizujgc to zjawisko warto spojrze¢ na typ respondenta, ktory
ma znaczacy wplyw na ogélna oceneg. Srednig wartosé NPS zanizajq bowiem
nieskuteczni wnioskodawcy. Odnotowano w tej grupie takg sama liczbe krytykow
co promotorow. Zapewne ocena ta wynika z nieuzyskania dotacji ze srodkow
unijnych, za co mogg by¢ obwiniani réwniez konsultanci w punktach. Faktyczni
beneficjenci uzyskuja wskaznik NPS na poziomie 31,1%, co jest juz wynikiem
bardzo dobrym?2,

Wykres 8 Wskaznik NPS w podziale na typ respondenta

31,1%

24,3%
17,2%

0,0%

Nieskuteczny wnioskodawca Faktyczny beneficjent Potencjalny beneficjent

mmm \PS NPS ogdétem

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAWI/CATI z faktycznymi
beneficjentami, nieskutecznymi wnioskodawcami i potencjalnymi beneficjentami, n=292.

110 NPS to syntetyczny wskaznik pokazujgcy (w przypadku niniejszego badania) sktonnos$¢ do
polecania miejsca/oferty osobom poszukujgcym informacji na temat Funduszy Europejskich, w tym
przypadku bedzie to sktonno$¢ do polecenia wizyty w punkcie oraz zadowolenie ze swiadczonych w
nim ustug. Aby zmierzy¢ wartos¢ wskaznika NPS, nalezy zada¢ pytanie dotyczace tego, czy dany
uzytkownik polecitby kontakt z punktem informacyjnym/kontaktowym innym i poprosi¢ o odpowiedz na
skali 0-10. Promotorami (Promoters) sg uzytkownicy, ktorzy przyznali 9 lub 10 punktéw. Obojetni
(Passive) to grupa, ktéra udzielita odpowiedzi 7-8. Krytycy (Destractors) to respondenci, oceniajacy na
0-6 punktéw. Obliczajac NPS, nalezy od liczby procentowej Promotoréw odjgc¢ liczbe procentowg
Krytykéw badanej cechy.

111 Wyniki bardzo dobre zaczynajg sie od ponad 30%. Zrédto: Jak interpretowaé wyniki badania NPS?
112 Badanie CAWI/CATI z faktycznymi beneficjentami, nieskutecznymi wnioskodawcami i
potencjalnymi beneficjentami, n=292. OdpowiedzZ na pytanie: ,Na ile jest prawdopodobne, Ze polecg
Panstwo kontakt z punktem informacyjnym innym osobom poszukujgcym informacji na temat
Funduszy Europejskich?”.
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Odpowiedz na pytanie: ,Na ile jest prawdopodobne, ze polecg Pahstwo kontakt z punktem
informacyjnym innym osobom poszukujgcym informacji na temat Funduszy Europejskich?”.

Pogtebiona analiza funkcjonowania punktéw zwraca uwage na ponadprzecietng
ocene Lokalnych Punktoéw Informacyjnych. Beneficjenci z nich korzystajgcy czesciej
uzyskiwali odpowiedzi na wszystkie pytania (wartos¢ wskaznika w stosunku do ogotu
wieksza 0 4,5 p.p.), odpowiedzi pozwalaty im w ponadprzecietnym stopniu rozwiac
watpliwosci (o 4,1 p.p.), obstuga w nich byta nieco milsza (o 1,9 p.p.), mieli oni
mniejsze problemy z uzyskaniem kontaktu z punktem (o 6 p.p.), czesciej otrzymywali
odpowiedzi na wiekszosc¢ pytan (o 3,3 p.p.) oraz byli bardziej zadowoleni z kontaktu z
punktami (o 7,2 p.p.)'*3. Ponadto LPI cechujg sie najwyzszg - ze wszystkich punktow
- wartoscig wskaznika NPS, ktory osigga poziom 46,3%, co jest bardzo dobrym
wynikiem!14, Potwierdzajg to informacje pozyskane w ramach wywiadéw
pogtebionych. Rozmdéwcy podkreslali istotng role Lokalnych Punktow
Informacyjnych, twierdzili, Ze sg one potrzebne i uzyteczne. Dlatego tez pozytywnie
nalezy oceni¢ to, ze planowane jest ponowne uruchomienie funkcjonowania LPI w
regionie (w liczbie 3)1°,

Propozycje modyfikacji dla FE SL 2021-2027

Ocena dotychczasowych dziatann prowadzonych przez punkty informacyjne/
kontaktowe jest pozytywna, dlatego tez nie zidentyfikowano propozycji rekomendacji
w zakresie ich usprawnienia. Jednakze przeprowadzone badania ilosciowe, jak i
jakosciowe (uzupetnione desk research) pozwolity zidentyfikowaé pewne zalecenia w
zakresie modyfikacji takich dziatan w nowej perspektywie finansowe;j.

Pozytywnie oceniono dziatanie zarowno MPI, jak i LPIl. Wyniki wskazujg na
wypracowang wspotprace i staty kontakt z niektérymi miejscowosciami oraz na
zadowolenie mieszkancéw z faktu dziatania Mobilnego Punktu w ich jednostce
samorzadu terytorialnego. Podkreslona zostata takze istotna rola Lokalnych Punktow
Informacyjnych, ktére uznano za potrzebne i uzyteczne. Zaleca si¢ zatem
kontynuacje swiadczenia ustug z wykorzystaniem tych dwéch modeli - a wiec
MPI oraz LPI.

W toku badania zidentyfikowano problem wystepowania tzw. trudnych klientéw.
Swojg ofensywng postawg negatywnie wptywajg na konsultantéw. Zaleca sie wiec
organizacje szkolen z obstugi tego typu klientéw oraz szkolen dotyczacych

113 Badanie CAWI/CATI z faktycznymi beneficjentami, nieskutecznymi wnioskodawcami i
potencjalnymi beneficjentami. Zestawienie odpowiedzi na pytanie: ,Z ktérym punktem/ktorymi
punktami Panstwo sie kontaktowali?”, n=292 z odpowiedzig na pytanie: "Prosimy oceni¢, w jakim
stopniu zgadzajg sie Panstwo z nastepujacymi stwierdzeniami (...), n=292.

114 Badanie CAWI/CATI z faktycznymi beneficjentami, nieskutecznymi wnioskodawcami i
potencjalnymi beneficjentami. Zestawienie odpowiedzi na pytanie: ,Z ktérym punktem/ktérymi
punktami Panstwo sie kontaktowali?”, n=292 z odpowiedzig na pytanie: "Na ile jest prawdopodobne,
ze poleca Panstwo kontakt z punktem informacyjnym innym osobom (...), n=292.

115 Wywiady pogtebione z przedstawicielami IZ DFS PIFE.
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sposoboéw radzenia sobie ze stresem/odpowiedniego reagowania w sytuacjach
kryzysowych.

W przypadku PIFE zidentyfikowano brak wtasnego indywidualnego kanatu
komunikacji. Pracownicy PIFE korzystali jedynie z dostepnych informaciji, ktére byty
publikowane na stronie bgdz RPO WSL, badz na portalu Fundusze Europejskie lub w
serwisach spotecznosciowych innych komorek organizacyjnych. Badani podkreslali
wage posiadania wlasnego kanatu komunikacyjnego, ktérym mogliby na co dzien
zarzgdzac. Jednym z rozwigzan mogtby by¢ kanat w social mediach — np. fanpage
na Facebooku. Zaleca sie realizowanie przez PIFE dziatan w samodzielnie
prowadzonych social mediach (np. z wykorzystaniem dedykowanego fanpage
na Facebooku!!®) — zapewni to m.in. sprawne zarzgdzanie publikowanymi
tresciami oraz efektywne dotarcie z informacja do klientow. Konieczna bedzie
jednak koordynacja takowych tresci i dziatan z treSciami zamieszczanymi w social
media przez inne komoérki organizacyjne IZ i IP FE SL prowadzace dziatania
komunikacyjne. Nalezy unika¢ formutowania wzajemnie sprzecznych informacji (czy
tez ich kanibalizacji). Istotne bedzie natomiast zapewnienie spojnosci przekazu.

Dziatania prowadzone w mediach
Ocena dotychczas realizowanych dziatan

We wszystkich RPD informacyjnych i promocyjnych dla RPO WSL 2014-2020
zatozono realizacje dziatah komunikacyjnych w réznego typu mediach, w tym w
wydawnictwach prasowych/ internetowych, stacjach radiowych czy telewizji
regionalne;.

Wspotpraca z wydawnictwami (zaréwno regionalnymi, jak i lokalnymi) obejmowata
m.in. patronat medialny; wywiady eksperckie; artykuty sponsorowane, ogtoszenia
prasowe, dodatki (wktadki) do papierowych egzemplarzy. Pozytywnie nalezy ocenic z
pewnoscig to, ze poza wykorzystywaniem wydawnictw lokalnych i regionalnych, do
komunikowania wykorzystywano zaréwno wydawnictwa (prase, portale informacyjne)
o charakterze ogolno-tematycznym, jak i branzowym.

W przypadku radia w RPD zaplanowano i zrealizowano m.in. takie dziatania, jak:

e wypowiedzi/ wywiady eksperckie;

e patronat medialny;

e produkcje i/lub emisje spotdw / audycji radiowych i publicystycznych/
reportazy;

116 Jako dobrg praktyke tego typu rozwigzania mozna wskazaé konta: Gtéwny Punkt Informacyijny
Funduszy Europejskich w Szczecinie lub Sie¢ Punktow Informacyjnych Funduszy Europejskich w
wojewoddztwie lubuskim na Facebooku. Obydwa profile cechujg sie wysokg aktywnoscig, duzg liczbg
postow, dotgczaniem zdje¢, emotek, czytelnoscig tekstu, wyboldowaniem najwazniejszych informac;ji,
hipertagczami do innych instytucji czy organizacjg wydarzenh, na ktére mozna dotgczaé.
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e debaty z udziatem réznych grup uczestnikéw, np. ekspertéw, beneficjentow,
mieszkancéw, mitodziezy (w tym takze debaty oksfordzkie);

e konkursy radiowe (najczesciej bedgce czescig innych dziatan, np. audycji);

e sondy uliczne (ich wyniki wykorzystywano w innych dziataniach).

Wspotpraca obejmowata zaréwno stacje radiowe o zasiegu regionalnym, jak i
lokalnym.

Analiza RPD za poszczegolne lata wskazata, ze komunikacja z wykorzystaniem
telewizji regionalnej byta zaplanowana w latach: 2015, 2016, 2018, 2021 —
kazdorazowo w ramach kampanii o szerokim zasiegu. W tym przypadku wspotpraca
obejmowata m.in.:

e patronat medialny;

e wypowiedzi eksperckie;

e produkcje i emisje reportazy flmowych, podsumowan filmowych/ relacji z
wydarzen (np. konferencji), spotow filmowych i reklamowych czy filméw
animowanych.

Pozytywnie nalezy oceni¢ fakt, ze mimo wykorzystywania telewizji o zasiegu
regionalnym, to w czesci dziatan (np. w roku 2021) przygotowywano dziatania (np.
spoty) zwigzane z poszczegdlnymi subregionami.

Zgodnie z zatozeniami, dziatania komunikacyjne za pomocg poszczegdlnych mediow
skierowane byty do wszystkich istotnych grup odbiorcow wskazanych w Strategii
Komunikaciji, tj. uczestnikéw projektow, odbiorcow rezultatéw/ ogétu mieszkancow
regionu, potencjalnych i faktycznych beneficjentéw. W ramach tych dziatah skupiano
sie bowiem na réznych aspektach i kolejnych etapach wdrazania Programu/
projektow, w tym .in.:

e promowano toczgce sie nabory wnioskow i zachecano do aplikowania;

e promowano dobre praktyki projektéw i ich efekty;

e informowano oraz zachecano do udziatu w projektach;

e informowano i zachecano do udziatu w konferencjach, eventach,
wydarzeniach, w tym o DOFE).

O skali dziatan prowadzonych w mediach swiadczy¢ mogg dane prezentowane
narastajgco w sprawozdaniach z realizacji RPD — jak pokazuje ponizsza tabela,
dominujgcym kanatem przekazu byto dotychczas radio. Rowniez jeden z badanych
przedstawicieli NGO zwrdcit w wywiadzie uwage na dos¢ znaczacg skale dziatan
komunikacyjnych zwigzanych z RPO WSL podejmowanych w roznych mediach.
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Tabela 5 Dziatania komunikacyjne w mediach - liczba audycji, spotéw i publikacji w
latach 2015-2022

2015| 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

Liczba audyciji
telewizyjnych/spotow 737| 737| 737 779| 779 779 780| 780

Liczba audycji
radiowych/spotow 389 413| 457| 513| 1175|1897 |3 3873470

Liczba publikacji prasowych 58 82| 116| 212| 241| 271| 275| 279

Liczba publikacji w Internecie 0 16 50| 104| 245| 330, 509| 705

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych przekazanych przez Zamawiajgcego
(Sprawozdanie z realizacji RPD informacyjnych i promocyjnych RPO WSL 2014-2020 za
2022 rok). W tabeli pokazano dane narastajgco rok do roku.

Wszyscy badani przedstawiciele IZ/IP RPO WSL pozytywnie ocenili wspotprace z
mediami i skutecznosc¢ tego typu dziatan. Byty to bowiem w ich ocenie te dziatania
komunikacyjne, ktére pozwalaty z jednej strony dotrze¢ do mozliwie szerokiego grona
odbiorcow, a z drugiej strony przekaza¢ dos$¢ podstawowe/ ogdline informacje, ktore
odbiorca moze pogtebi¢ korzystajgc z innych zrédet informaciji. Potwierdzeniem tego
byty opinie os6b zaangazowanych w dziatalno$¢ punktow informacyjnych/
kontaktowych — z pozyskanych informacji wynika bowiem, ze duzy wzrost kontaktow
Z punktami miat miejsce kazdorazowo po znaczgcych kampaniach medialnych
(radiowych, prasowych oraz kompleksowo prowadzonych kampaniach szerokiego
zasiegu).

Mimo powyzszych ocen, w wywiadach zwrécono uwage na wystepujgce trudnosci
wynikajgce z niedostatecznej znajomosci specyfiki zasad komunikacji FE wsréd
dziennikarzy — efektem byly sytuacje, kiedy pracownicy mediow btednie wskazywali
programy operacyjne lub zmieniali uktad szaty graficznej w przekazywanych/
przygotowywanych materiatach. Wymagato to zatem sprawdzania i wprowadzania
poprawek przez przedstawicieli IZ/IP zamawiajgcych konkretne dziatania/ materiaty.

Majgc na uwadze poszczegodlne media, warto podkresli¢, ze — w ocenie badanych
przedstawicieli IZ/IP - jako wysoce skuteczne i efektywne zostato ocenione radio.
Byto ono wskazywane jako przyktad medium pozwalajgcego dotrze¢ do szerokiego
grona odbiorcéw. Rozmowcy (przede wszystkim przedstawiciele IP) podkreslali w
wywiadach, ze istotnym zrédtem informowania byty takze lokalne gazety, w tym
gazety gminne (bezptatnie dystrybuowane). Jednoczesnie wszyscy badani
wskazywali na trend odchodzenia od komunikowania za pomocg mediow
papierowych — w coraz wiekszym stopniu wykorzystywane sg bowiem wydawnictwa
elektroniczne.
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Pozytywne oceny wspotpracy (jako partnerskiej i elastycznej, mimo jej znaczacego
sformalizowania w postaci umoéw oraz wymogéw specyficznych dla programu
operacyjnego), wykorzystywanych dziatan medialnych oraz mozliwosci ich
dostosowania do potrzeb réznych grup odbiorcéw wyrazili takze sami przedstawiciele
badanych mediow. W tym przypadku rozmowcy zwracali uwage na wysokag
skutecznos¢ dziatan kompleksowych — obejmujgcych rézny poziom mediow (lokalne i
regionalne) oraz ich charakter (portale informacyjne, radio, prasa). Podobnie jak
przedstawiciele 1Z/IP, réwniez reprezentanci medidow wskazywali jako szczegdlnie
skuteczne dziatania prowadzone z wykorzystaniem radia oraz prasy/ portali
lokalnych. Jako dobre praktyki dziatan wskazywano np.: relacjonowanie debat
oksfordzkich i prowadzenie konkurséw (oba te dziatania majg bowiem szczegdlny
wymiar edukacyjny, a przekazywana wiedza w tatwy i relatywnie tani sposéb moze
dotrze¢ do licznych odbiorcéw), sondy uliczne bedgce elementem pdzniejszych
audyciji i relacji (mozliwos¢ przyblizenia odbiorcom perspektywy/ spojrzenia zwyktych
mieszkancow).

Propozycje modyfikacji dla FE SL 2021-2027

Z uwagi na wysokg ocene dziatan prowadzonych dotychczas w mediach, nie
zidentyfikowano znaczgcych rekomendacji w zakresie ich usprawnienia. Mimo to,
prowadzone badania pozwolity zidentyfikowa¢ pewne zalecenia, jakie mogtyby
postuzy¢ do modyfikacji takich dziatan w kolejnych latach. Majgc na uwadze
zidentyfikowany juz trend, zaleca sie dalsze ograniczanie dziatan
komunikacyjnych w prasie drukowanej i zastepowanie jej portalami
elektronicznymi. Jednoczesnie zaleca sie w dalszym ciggu szerokie
realizowanie dziatan z wykorzystaniem regionalnych i lokalnych stacji
radiowych.

Pozostale dziatania informacyjno-promocyjne
Ocena dotychczas realizowanych dziatan

IZ wraz z IP realizowaty jeszcze wiele innych, niz wyzej opisane, dziatan
informacyjno-promocyjnych. Sklasyfikowac¢ je mozna wokot czterech gtéwnych
obszarow:

e dziatania edukacyjne;
e imprezy otwarte i inne (w tym eventy, pikniki, festyny);

e konkursy;
e publikacje, materiaty wystawiennicze i wsparcie dziatan informacyjnych i
promocyjnych.

W3$rdd dziatan edukacyjnych wymieni¢ mozna réznego rodzaju spotkania w formie
warsztatéw — jak np. te dot. rozpoczynajgcej sie wéwczas perspektywy finansowej
2014-2020 (np. spotkanie informacyjne prowadzone przez IP RIT Subregionu
Zachodniego dla podmiotéw wchodzgcych w sktad RIT i dotyczgce wdrazania
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Regionalnych Inwestycji Terytorialnych RPO WSL 2014-2020). Organizowano
réwniez konferencje edukacyjne, np. konferencje zwigzane z zagadnieniami dot.
nowej perspektywy finansowej i mozliwosciami wsparcia (np. "Rewitalizacja a smart
city. Czy ,smart” rewitalizacja sie optaca przy wykorzystaniu srodkéw RPO WSL
2014-20207?" czy "Wspotpraca naukowcow z przedsiebiorcami - efektywne
instrumenty wsparcia innowacji w perspektywie 2014-2020") lub tez konferencje
majgce charakter spotkan otwartych - skierowane do beneficjentéw i potencjalnych
beneficjentéw RPO WSL. Pozytywnie oceniono ustuge edukacyjng, ktéra polegata na
organizacji wizyt studyjnych, wzbogacong o warsztaty ,design thinking”. Byty one
skierowane do potencjalnych beneficjentow i obecnych beneficjentéw EFS. Wizyty
miaty miejsce u projektodawcow, ktérzy z powodzeniem realizowali projekty w
perspektywie finansowej 2007-2013 w ramach PO KL.

Konferencje byly rowniez organizowane w ramach imprez otwartych. Przykltadem
jest tutaj konferencja wyposazona w streaming prezentujgca oferte dla
przedsiebiorcow, potgczona z wymiang dobrych praktyk oraz warsztatami
praktycznymi z wybranych dziedzin dotyczgcych przedsiebiorczosci w ramach
Swiatowego Tygodnia Przedsiebiorczoéci. Ciekawym dziataniem byly debaty
oksfordzkie - skierowane do ucznidéw — pozytywnie oceniane w wywiadach
indywidualnych przez przedstawicieli medidow. Przeprowadzano takze wydarzenia w
postaci foréw, jak np. Krajowe Forum Transformacji Polskich Regionéw Gorniczych,
ktérego celem byto oméwienie dotychczasowych postepdéw w przeprowadzaniu
procesu sprawiedliwej transformaciji na terenach polskich regionéw gérniczych,
problemow, z jakimi regiony te sie borykajg i plandw na przysztos¢ w zwigzku ze
srodkami europejskimi, ktore trafig do tych regiondw w najblizszych latach za
posrednictwem Funduszu na rzecz Sprawiedliwej Transformaciji. Organizowano
takze pikniki - np. ,Fundusze — to dziata!”, ktéry stanowit promocje i zapowiedz Dni
Otwartych Funduszy Europejskich w regionie, a dodatkowo zaprezentowano na nim
wybrane projekty zrealizowane w poprzedniej perspektywie. Na samych DOFE takze
organizowano rézne eventy. Czestym dziataniem byly ekspozycje stoisk promujgce
FE na réznych wydarzeniach — np. w postaci namiotu sferycznego w ramach
Europejskiego Kongresu Gospodarczego w Katowicach, podczas Europejskiego
Kongresu Matych, Srednich Przedsiebiorstw, podczas Europejskiego Kongresu
Gospodarczego czy tez na IGF After Party. Innymi dziataniami byly warsztaty
design thinking (podczas ktérych studenci slgskich uczelni przeszli szybki proces
projektowy a nastepnie wykonywali zadania, podejmujgc realne wyzwania wpisujgce
sie w proces sprawiedliwiej transformacji wojewddztwa slgskiego i przygotowujac
rekomendacje dla wybranych obszarow), wizyty studyjne, wydarzenia online
(promujgce przedsiebiorczosé, samozatrudnienie oraz mozliwosci i efekty wsparcia
EFS w regionie). Czes¢ spotkan prowadzonych byto wtasnie w formie online, co
wymusita pandemia. Jak wynika z przeprowadzonych badan, tego typu formuta
dawata bardzo podobne efekty w zakresie liczby uczestnikow, a nierzadko podczas
spotkan online liczba os6b zainteresowanych byta zdecydowanie wieksza niz
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podczas spotkan stacjonarnych!!’. Warto zaznaczy¢ réwniez, ze w ocenie
przedstawicieli IZ i IP RPO WSL, przedsiebiorcy — bedacy istotng grupg docelowg
dziatan informacyjno-promocyjnych — coraz czesciej oczekujg mniej
sformalizowanych form kontaktu8,

W ramach informacji i promocji na temat FE organizowano réwniez konkursy, jak
np. kilka edycji Konkursu Ortograficznego EURODYKTANDO czy tez konkurs z
dziedziny sztuki pt. ,Slaskie od nowa”, skierowany do uczniéw szkét $rednich z
wojewodztwa slgskiego.

Istotnymi materiatami byly takze wszelkiego rodzaju publikacje, materiaty
wystawiennicze i wsparcie dziatan informacyjno-promocyjnych. Wsrdd publikacii
warto wymienié np. ,Razem zmieniamy Slgskie” czy ,Wprowadzenie do RPO WSL
2014-2020 w czesci EFS”. Udostepniano takze poradniki dla przedsigebiorcow —
jak np. ,Fundusze dla Biznesu” a takze biuletyny informacyjne (np. ,Rynek pracy”).
Wsrdd materiatdw wymieni¢ mozna takze rézne albumy — np. opracowany album
dobrych praktyk z prezentacjami przedsiebiorstw, wypowiedziami ekspertow czy tez
,Slaskie kreuje pomysty” - album dobrych praktyk przedstawiajgcy prawdziwe historie
0s6b oraz firm, ktore skorzystaty ze wsparcia EFS. Udostepniano takze broszury i
foldery informacyjne (np. Regionalne Inwestycje Terytorialne Subregionu
Potudniowego Wojewddztwa Slgskiego na lata 2014-2020” - materiat dla
potencjalnych beneficjentéw i beneficjentéw nt. poddziatan wdrazanych w ramach
RIT Subregionu Potudniowego czy tez dwie edycje folderéow informacyjnych
promujgcych RIT Subregionu Pétnocnego). Wydawano wiele rodzajow ulotek na
temat wsparcia RPO WSL, czy tez Podmiotowego Systemu Finansowania ustug
rozwojowych w wojewddztwie slgskim. Wyprodukowano takze film pokazujacy
wdrazanie projektow skierowanych na wsparcie walki z efektami pandemii w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slgskiego na lata 2014-2020.
Powszechne byly réwniez wszelkiego rodzaju gadzety i materialy informacyjno-
promocyjne (od dtugopiséw, notesdw, smyczy, po kalendarze, kubki termiczne,
opaski odblaskowe, pamieci USB, powerbanki, a nawet maseczki ochronne, czy
pokrowce na laptopa).tt®

Jak podkreslali rozmoéwcy wywiadéw indywidualnych, wszelkie tego typu dziatania
byty bardzo istotne. To one byty tym pierwszym elementem, ktéry w ogdle
uswiadamiat spoteczenstwo o istnieniu i dostepnosci FE. Bardzo czesto miata
miejsce sytuacja, w ktorej uczestnicy powyzej wspomnianych spotkan/ konferenciji/
eventow trafiali pézniej do punktéw informacyjnych/kontaktowych na indywidualne
konsultacje czy spotkania z ekspertamit?°,

117 \Wywiady pogtebione z przedstawicielami IP RPO WSL — SCP.

118 |bidem.

119 Opracowane na podstawie sprawozdan z RPD na lata 2015-2022.
120 \Wywiady pogtebione z przedstawicielami IP RPO WSL — SCP.
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Propozycje modyfikacji dla FE SL 2021-2027

W toku prowadzonych badan podkreslono pozytywng ocene spotkan majgcych mniegj
formalny charakter. Zaleca sie zatem organizowanie mniej oficjalnych/
nieoficjalnych spotkan w formie np. piknikéw/$niadan integrujgcych. Bardziej
luzny charakter pozwoli na lepszg wymiane informacji i doswiadczen, jest to rowniez
kierunek zgodny z oczekiwaniami przedsiebiorcéw.

Frekwencja na spotkaniach online nierzadko byta wyzsza niz w przypadku spotkan
stacjonarnych. Zaleca sie wiec kontynuacje dziatan realizowanych online lub
organizowanie ich w formule hybrydowe;.

5.2.2 Ocena zgodnosci realizowanych dziatan z zasadami
komunikacji

1. Czy przeprowadzane dziatania realizowane byty zgodnie z 6 zasadami
prowadzenia dziatan informacyjno-promocyjnych®?! regulujgcymi zakres oraz
przedmiot komunikac;ji?

Celem okreslenia 6 zasad prowadzenia dziatan informacyjno-promocyjnych w
Strategii komunikacji RPO WSL byto uregulowanie w jednym miejscu zakresu oraz
przedmiotu komunikacji, a takze kryteriow wyboru narzedzi, ktére bedg stosowane w
ramach poszczegolnych RPD. Zasady zostaty wprowadzone w oparciu o Strategie
komunikacji polityki spéjnosci na lata 2014-2020. Dziatanie takie byto niezbedne z
uwagi na fakt, iz dziatania informacyjno-promocyjne w ramach RPO WSL 2014-2020
prowadzone sg przez kilka instytucji, a takze przez beneficjentéw realizujgcych
projekty dofinansowane w ramach RPO WSL 2014-2020.

Zasady sg stosowane na réznych poziomach. Dotyczy to szczegdlnie fazy
planowania dziatan informacyjno-promocyjnych. Zgodnie z wymogami zasady zostaty
wymienione i opisane w Strategii komunikacji RPO WSL. Zasady sg przestrzegane w
ramach przygotowania i realizacji RPD. Sg one opracowywane przez |Z we
wspotpracy z IP. W trakcie wywiaddw pogtebionych z przedstawicielami I1Z i IP nie
stwierdzono sytuacji, w ktorej ten postulat nie zostatby zrealizowany. To za$
oznacza, ze zagwarantowano zachowanie zasad m.in. realizacji mechanizmu
komunikacyjnego i uzupetniania sie komunikatéw. Zachowaniu zasad komunikacji
stuzy rowniez ocena prowadzonych dziatan, ktéra mozliwa jest dzieki
przygotowywanym sprawozdaniom z realizacji dziatan informacyjno-promocyjnych.
Zawierajg one m.in. opisy w jaki sposéb zostato zrealizowane dane dziatanie oraz
czy nastgpity zmiany w stosunku do planéw w RPD. Jesli zmiany nastgpity w
sprawozdaniu musi znalez¢ sie informacja co ulegto zmianie i jaki to miato wptyw na
skutecznos¢ i efektywnosc¢ tego dziatania. W sprawozdaniu nalezy rowniez

121 Zasady: zgodnosci komunikacyjnej grupy docelowej z grupg docelowg programu, dziatania lub
projektu, zgodnosci zasiegu projektu z zasiegiem narzedzia komunikacji, najnizszego kosztu dotarcia
do grupy docelowej, najwyzszej reprezentatywnosci w grupie docelowej, realizacji mechanizmu
komunikacyjnego, uzupetniania sie komunikatow.
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odnotowac dziatania, ktére zrobiono poza RPD wraz z podaniem uzasadnienia. Taka
konstrukcja systemu oceny sprawia, ze system jest elastyczny (umozliwia korekte),
ale tez gwarantuje zachowanie zasad komunikacyjnych.

W trakcie prowadzonych badan nie zidentyfikowano sytuacji Swiadczacych, ze ktéras
z zasad zostataby ztamana lub celowo zrezygnowano z jej spetniania. Chodzi
zaréwno o poziom dziatan komunikacyjnych prowadzonych przez IZ i IP, jak i
beneficjentéw RPO WSL 2014-2020. Zidentyfikowane zostaty jedynie przypadki
niewielkich odstepstw, ktére nalezy wyeliminowac¢ w przyszitosci.

Zasada zgodnosci komunikacyjnej grupy docelowej z grupa docelowa
programu, dziatania lub projektu

Grupy docelowe objete dziataniami komunikacyjnymi w ramach RPO WSL
odzwierciedlajg grupe docelowg Programu — stanowig jg wszyscy mieszkancy
wojewddztwa Slgskiego, w tym potencjalni i faktyczni beneficjenci oraz uczestnicy
projektow. Analiza RPD, sprawozdan z realizacji dziatan komunikacyjnych oraz
informacji pozyskanych w trakcie wywiadow pogtebionych z przedstawicielami I1Z i IP
RPO WSL pozwala ocenic, ze przekaz nie byt adresowany do mieszkancéw innych
wojewodztw lub wykluczano z grona odbiorcéw jakies okreslone grupy. Stosowane
byty kampanie o szerokim zasiegu, ale przyjete w nich zatozenia i wykorzystane
narzedzia umozliwity wytgcznie dotarcie do grup docelowych zdefiniowanych w
Strategii komunikacji RPO WSL 2014-2020.

Zasada zgodnosci zasiegu projektu z zasiegiem narzedzia komunikacji

Narzedzia i kanaty komunikacji stosowane w ramach systemu komunikacji RPO WSL
odpowiadaty zasiegowi Programu, co oznacza, ze umozliwiaty wytgcznie
prowadzenie dziatan na terenie wojewddztwa $lgskiego. Zarzut o korzystanie z
kanatu o szerszym zasiegu mozna formutowa¢ wobec dziatan prowadzonych w
Internecie (media spotecznosciowe, strona internetowa), ale nalezy pamieta¢, ze jest
to cecha immanentna tego kanatu komunikacji. Ponadto jak wynika z analizy
sprawozdan z realizacji dziatan informacyjno-promocyjnych oraz wywiadow
pogtebionych z przedstawicielami IZ RPO WSL stosowano nowoczesne narzedzia
profilowania odbiorcéw czy geotargetowania, czyli dotarcia do wyodrebnionych grup
odbiorcow informacji z wykorzystaniem danych na temat ich aktualnego potozenia,
ktéra bazuje na zasadach geolokalizacji. Podczas prowadzenia dziatan
komunikacyjnych korzystano rowniez z mediow. Ich dobor zostat dokonany zgodnie z
zasadg zgodnosci zasiegu projektu z zasiegiem narzedzia komunikacji. Korzystano z
regionalnych/lokalnych rozgto$ni radiowych zapewniajgcych dotarcie do
mieszkancéw wojewddztwa — Swiadomie rezygnujgc ze stacji ogélnopolskich, ktére w
wojewodztwie Slgskim majg najwyzszg stuchalnos¢ (jak m.in. RMF FM i Radio ZET).
Zestawienie danych na temat stacji radiowych wykorzystywanych w trakcie
prowadzenia dziatarn komunikacyjnych z wynikami badan dot. konsumpcji tresci
audio na rynkach lokalnych opracowanych przez Krajowy Instytut Mediow
(https://kim.gov.pl/wyniki-badan/) pozwalajg jednoznacznie orzec, ze w przypadku
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radia zasada zgodnosci zasiegu projektu z zasiegiem narzedzia komunikacji zostata
zachowana.

Zasada najnizszego kosztu dotarcia do grupy docelowej i zasada najwyzszej
reprezentatywnosci w grupie docelowej'??

Dochowaniu powyzszych zasad stuzy przed wszystkim roczne budzetowanie dziatan
informacyjno-promocyjnych, ktére wymusza planowanie w kontekscie celow
przewidzianych do realizacji w Strategii komunikacji RPO WSL 2014-2020. Z punktu
widzenia zachowania dyscypliny finansowej, osiggniecia zatozonych rezultatéw i
dochowania harmonogramu dziatania odstgpienie od realizacji powyzszych zasad
bytoby dziataniem nieracjonalnym. Waznym uwarunkowaniem jest rowniez
konieczno$¢ stosowania trybu konkurencyjnego i ustawy PZP. W trakcie wywiadow
pogtebionych z przedstawicielami IZ RPO WSL wielokrotnie podkreslano, ze
stosowanie prawa zamowien publicznych w prowadzonych dziataniach jest jednym z
gtdwnych czynnikdéw, ktéry w niektérych przypadkach ogranicza prowadzone
dziatania (niska elastycznosc¢), a w innych wzmacnia (mozliwos¢ wybrania oferty w
oparciu o kryteria pozacenowe, udziat w zamowieniu podmiotdéw z catej Polski).

Zasada realizacji mechanizmu komunikacyjnego

Komunikacja prowadzona w ramach RPO WSL 2014-2020 miata charakter procesu i
byta dostosowana do etapu wdrazania Programu. W pierwszej kolejnosci
prowadzone byty dziatania pronaborowe, w drugim etapie przystgpiono do promocji
efektéw projektéw. Komunikacja odbywata sie w formule od ogétu do szczegotu —
odbiorca wiedziat kazdorazowo, gdzie moze pogtebic¢ informacje czy gdzie uzyskac je
w innej formie. Przykladowo potencjalny beneficjent otrzymywat najpierw informacje
np. o dostepnosci srodkow skierowanych do okreslonych grup potencjalnych
(kontekst), a dopiero w dalszej kolejnosci do zainteresowanych docierat komunikat
zawierajgcy szczegoty (np. kryteria oceny, sposob wnioskowania, zasady realizaciji
projektéw).

W trakcie badania zidentyfikowane zostaty jednak bariery, ktore ograniczajg
mozliwos¢ zachowania tej zasady komunikacji. Chodzi tu m.in. o problemy w
zakresie wymiany informacji o planowanych dziataniach komunikacyjnych, w tym
przede wszystkim szkoleniach, ktére to byly organizowane przez Referat komunikacji
i promocji oraz zespot w Referacie Systemoéw Informatycznych i Punktu
Informacyjnego o Funduszach Europejskich zajmujacy sie funkcjonowaniem PIFE.
Moze to prowadzi¢ do komunikacji prowadzonej dwutorowo, a przez to do
dublowania komunikatow. Dodatkowo PIFE finansowany jest ze srodkow
ministerstwa witasciwego do spraw rozwoju regionalnego, a zarazem formalnie
podlega Zarzadowi Wojewoddztwa Slgskiego. Oznacza to, ze zadania PIFE
wykraczajg istotnie poza informowanie nt. RPO WSL 2014-2020. Wiecej na temat

122 7asady te majg zastosowanie tylko w sytuacji rozpatrywania alternatywnych sposobéw dotarcia do
grupy docelowej. Pomagajg one w podjeciu decyzji o wyborze optymalnej alternatywy.
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zidentyfikowanych odstepstw od realizacji tej zasady znajduje sie w podrozdziale
5.1.1 (Ocena systemu instytucjonalnego).

Zasada uzupetniania sie¢ komunikatéw

Zapewnieniu tej zasady stuzy przede wszystkim Strategia komunikacji RPO WSL, w
ktorej okreslono cele i zatozenia dotyczace catosci dziatan informacyjno-
promocyjnych w ramach RPO WSL podejmowanych przez wszystkie zaangazowane
instytucje. Nie zidentyfikowano sytuacji, w ktérych komunikaty powielajg sie lub sg
sprzeczne. Zidentyfikowane zostaty jedynie opdznienia w przeptywie informacji w
ramach systemu instytucjonalnego (np. zaktualizowanych dokumentéw, informaciji o
zmianie danych teleadresowych PIFE, informacji zwigzanych z planowanymi
naborami oraz szczegétowymi zasadami udzielania wsparcia, informacji o
planowanych dziataniach informacyjnych/ edukacyjnych i ich tematyce).

Komunikacji oraz wspotpracy miedzy instytucjami wdrazajgcymi dziatania
informacyjne i promocyjne sprzyjato w duzej mierze powotanie Grupy Roboczej ds.
komunikacji i informacji o Funduszach Europejskich w ramach RPO WSL 2014-2020
— stanowita ona skuteczne forum wymiany wiedzy, doswiadczen i pomystow
wszystkich zaangazowanych w komunikacje interesariuszy. Zidentyfikowane zostaty
jednak przypadki, gdzie w spotkaniach Grupy Roboczej nie brali udziatu np.
przedstawiciele PIFE, co moze mie¢ niekorzystne znaczenie dla spetniania zasady
uzupetniania sie komunikatow. Zarekomendowano uwzglednienie w sktadzie Grupy
Roboczej wszystkich przedstawicieli instytucji i komorek prowadzgcych dziatania
komunikacyjne w ramach RPO WSL 2014-2020.

5.2.3 Ocena zgodnosci realizowanych dziatan z zasadami
horyzontalnymi

1. Czy dziatania w zakresie informacji i promociji byty zgodne z zasadami polityk
horyzontalnych!?® w tym pozwalaty na réwny dostep do informaciji dla oséb z
niepetnosprawnosciami, charakteryzowaty sie dbatoscig o srodowisko naturalne oraz
wspotpracyg z partnerami spoteczno-gospodarczymi? Jakie dobre praktyki w tym
obszarze warto stosowa¢ w ramach przysztego Programut?+?

W Strategii Komunikacji okreslono zasady, ktore eliminujg przejawy dyskryminaciji,
usprawniajg i zapewniajg osobom zagrozonym wykluczeniem cyfrowym i spotecznym
korzystanie z ustug i produktéw tak, aby byly uzyteczne i gwarantowaty mozliwosc
komunikacji na zasadzie réwnos$ci z innymi osobami. Podobnie zatem jak w raporcie
z 2017 roku mozna ocenic pozytywnie fakt, ze na etapie programowania systemu

123 {j. promowaniem réwnouprawnienia mezczyzn i kobiet, zapobieganiem dyskryminacji,
zrébwnowazonym rozwojem, partnerstwem.

124 Zgodnie z Wytycznymi w zakresie realizacji zasady rownos$ci szans i niedyskryminacji, w tym
dostepnosci dla osdb z niepetnosprawnosciami i zasady réwnosci szans kobiet i mezczyzn w ramach
funduszy unijnych na lata 2014-2020.
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komunikacyjnego RPO WSL uwzgledniono zasady polityk horyzontalnych. Przejawia
sie to w zapisach na ten temat w dokumentach wyznaczajgcych ramy dziatan
informacyjno-promocyjnych'?5. Koniecznos$¢ realizacji zasad horyzontalnych zostata
tez okreslona w podstawowych dokumentach i aktach prawnych, z ktérymi zgodna
jest cata Strategia Komunikacji RPO WSL 2014-2020. Przedstawiciele NGO
potwierdzili w wywiadach, iz w ostatnich latach zauwazalna jest znaczgca poprawa
dostepnosci informaciji dla OzN. Jest to spowodowane gtéwnie wymaganiami UE
oraz przepisami krajowymi, ktére obligujg rézne podmioty do zapewnienia
dostepnosci tresci zawartych w tworzonych komunikatach.

Przede wszystkim, w dziataniach komunikacyjnych nalezato zawrze¢ element
edukacyjny przyblizajacy potrzeby oséb zagrozonych wykluczeniem cyfrowym
i spotecznym (m.in. oséb z ré6znymi niepetnosprawnosciami, oséb starszych).
Udato sie to juz w pewnym stopniu osiggngc poprzez organizowanie
szkolen/warsztatow/wykladow dla oséb odpowiedzialnych za informacije i
promocje RPO WSL 2014-2020. Wiedza pozyskana na takich szkoleniach mogta
by¢ nastepnie rozpowszechniana dalej wsréd beneficjentéw podczas spotkan
informacyjnych lub szkolen organizowanych przez IZ i IP. Nieco ponad potowa
badanych (54,8%'%%) wnioskodawcow i beneficjentéw potencjalnych i
faktycznych nie potrafita oceni¢ czy informacje na stronie RPO WSL 2014-2020
sg zamieszczone w sposoéb dostepny dla os6b z niepetnosprawnosciami
(24,9% - trudno powiedziec; 29,8% - nie wiem/ odmowa odpowiedzi). Pozytywng
ocene w tym zakresie wystawito 42,2% respondentow. Tak duzy odsetek osob, ktére
miaty problem z jednoznaczng oceng pokazuje nadal braki w edukacji na temat
dostepnosci stron internetowych i potrzeb, jakie majg osoby z
niepetnosprawnosciami w obszarze pozyskiwania informacji w Internecie. Zaleca sie
kontynuowanie dziatan edukacyjnych na temat potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami, uwrazliwianie na te potrzeby oraz wskazywanie
realnych dziatan jakie moga podja¢ beneficjenci, aby utatwi¢ i zapewni¢ dostep
do informacji i efektéw projektéw osobom z grup zagrozonych wykluczeniem.

Istotna role w procesie edukowania na temat potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami petnita Koordynatorka ds. Réwnosci i
Niedyskryminacji (KRIN). Jej zadania obejmowaty m.in.

e prowadzenie szkolen dla pracownikéw IZ i IP zajmujgcych sie dziataniami
komunikacyjnymi,

e opiniowanie dokumentow (np. dotyczgcych kampanii promocyjnej),

e materiatow informacyjno-promocyjnych (gtéwnie pod wzgledem zapewnienia
stosowania jezyka rownosciowego).

125 Ewaluacja systemu komunikacji funduszy europejskich oraz zrealizowanych dziatan informacyjnych
w ramach RPO WSL 2014-2020, EVALU, grudzien 2017.

126 Na podstawie wynikéw badania CAWI/CATI z uczestnikami projektéw/faktycznymi beneficjentami,
nieskutecznymi wnioskodawcami i potencjalnymi beneficjentami projektow RPO WSL 2014-2020.
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Rozpoczecie nowej perspektywy finansowej wigzato sie natomiast z koniecznoscig
przygotowania nowych dokumentoéw wdrozeniowych. W obliczu wielu obowigzkdw i
wcigz wzrastajgcej roli KRIN, rok temu powotano zespot sktadajgcey sie z
pracownikéw 1Z i IP, ktéry wspiera dziatania KRIN'?’. Dziatania zespotu byty
skupione przede wszystkim na przygotowaniu dokumentow do nowej perspektywy
finansowej (np. kryteria dostepu, instrukcje). Dziatania KRIN zostaty wskazane jako
dobra praktyka w badaniu dot. stosowania zasad horyzontalnych w ramach
polityki spojnosci 2014-202028. W raporcie podkreslono takze petnienie funkgiji
koordynacyjnych ds. réwnosci szans kobiet i mezczyzn (poza réwnoscig szans i
niedyskryminacjg) w ramach RPO WSL poprzez:

e konsultowanie dokumentéw konkursowych,

e opiniowanie WoD,

e wspomaganie rozpatrywania protestow pod katem dziatan
antydyskryminacyjnych,

e organizacje spotkan z ekspertami,

e prowadzenie szkolen i wyktadow,

e wspottworzenie artykutow do biuletynu

e doradzanie beneficjentom i wnioskodawcom przygotowujgcym WoD,

e wypetnianie funkcji sprawozdawczej ze swoich dziatan,

e aktywne uczestniczenie w pracach grup roboczych powotanych przez MFiPR.

Zaleca sie dalsze angazowanie Koordynatorki ds. Réwnosci i Niedyskryminaciji
w opiniowanie dokumentéw. Wydaje sie to niezbedne, biorgc pod uwage
rosngca wage zapewnienia dostepnosci dokumentéw i dostosowywanie
réznych dziatan do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami. Obawa wskazana w
przytaczanym raporcie, dotyczgca oparcia dziatalnosci catej instytucji na wiedzy i
kompetenciji jednej osoby, moze zostac zniwelowana dzigki zaangazowaniu catego
zespotu stworzonego niedawno przez KRIN. Tym bardziej, ze w jego sktad wchodzg
zaréwno przedstawiciele 1Z jak i IP. Osobng kwestig pozostaje ustalenie jego
liczebnosci, aby gromadzit on przede wszystkim osoby aktywne i rzeczywiscie
angazujgce sie i wnoszgce wartos¢ dodang do prac zwigzanych z wdrazaniem
dziatah skupiajgcych sie na dostepnosci i zaspokajaniu potrzeb informacyjnych oséb
Z grup zagrozonych wykluczeniem.

Dobrg praktyka dziatan w zakresie uwrazliwiania na potrzeby OzN byto
szkolenie pt. ,,Nasze miasta (nie) kuleja. Szkolenie z zasady dostepnosci dla
0os6b z niepetnosprawnosciami”. Szkolenie miato charakter warsztatowy, z czego
pierwszy dzien polegat na zajeciach praktycznych. Polegaty one na eksploracji

127 Wywiady pogtebione z przedstawicielami IZ i IP RPO WSL.

128 Badanie ewaluacyjne dotyczgce stosowania zasady réwnosci szans kobiet i mezczyzn oraz zasady
réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnoéci dla oséb z niepetnosprawnosciami, w ramach
polityki spéjnosci 2014-2020 oraz oceny realizacji Rzgdowego Programu Dostepno$¢ Plus 2018-2025,
IDEA dla Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej, pazdziernik 2021.
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przestrzeni publicznej przy pomocy atrybutéw symulujgcych ré6znego rodzaju
niepetnosprawnosci bgdz ograniczone sprawnoscit?®. Uczestnikom towarzyszyli
eksperci — osoby z niepetnosprawnosciami. Drugiego dnia, na podstawie
odwiedzonych miejsc i przemyslen po tych wizytach, uczestnicy wypracowywali
mozliwe do wdrozenia rozwigzania pod okiem ekspertow. Szkolenie to wywarto
bardzo dobry efekt uswiadamiajgcy na realne potrzeby oséb z
niepetnosprawnosciami. Dodatkowo, uczestnikami byty m.in. osoby, ktére w swoich
gminach zajmujg sie inwestycjami i funduszami zewnetrznymi, wiec istnieje wysokie
prawdopodobienstwo, ze wykorzystajg wiedze zdobytg na szkoleniu w realnych
dziataniach wptywajgcych na zycie spotecznosci w swoich gminach'3°, Szkolenie
zostato rowniez bardzo dobrze ocenione przez jego uczestnikow (spetnienie
oczekiwan - srednia 4,47; przydatnosc¢ zdobytych informacji pod wzgledem
podnoszenia umiejetnosci i wiedzy — 4,47; prawdopodobienstwo wykorzystania
zdobytej wiedzy i umiejetnosci w codziennej pracy — 4,37; ocena programu spotkania
— 4,53; ocena prowadzacego — 4,83)131,

Wiekszos¢ (81%%%) uczestnikéw szkolen ocenita, ze wszyscy uczestnicy mieli
réowny dostep do informacji w projekcie. Okoto 1/5 osdb, ktdre nie potrafity tego
ocenic to osoby bardzo stabo oceniajgce swojg wiedze o FE. Wedtug niemal
potowy uczestnikéw szkolen (45,9%) w trakcie przekazywania informacji
zwracano uwage na potrzeby oso6b z niepetnosprawnosciami. Jako argumenty
wskazywano m.in.

e dostosowanie architektoniczne budynkow, w ktérych odbywato sie szkolenie,

e pytania o potrzeby OzN w ankiecie wstepnej,

e utatwienia dostepu w dokumentach cyfrowych i podczas szkolen on-line
(mozliwos¢ czytania dokumentow w czytnikach, mozliwo$¢ powiekszenia
czcionki, obrazu itp.),

e Swiadomosc¢ pracownikéw o mozliwosci wystgpienia potrzeb OzN oraz
przekazywanie komunikatow o dostepnych utatwieniach,

e obstuge OzN w pierwszej kolejnoscit=3,

Jednak okoto 1/3 uczestnikow (30%) nie potrafita oceni¢ tej kwestii. Jest to
szczegolne widoczne wsrdd uczestnikdéw szkolen w ramach OP VII (42% odpowiedzi
»1rudno powiedzie¢”). Osoby, ktére ocenity, ze potrzeby OzN nie byty brane pod
uwage to w wiekszosci osoby bardzo stabo oceniajgce swojg wiedze na temat FE

129 Nasze miasta (nie) kulejg. Szkolenie z zasady dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnosciami
[dostep 07.05.2023]

130 Na podstawie wywiadu pogtebionego z przedstawicielem IZ.

131 Ankiety ewaluacyjne po zakonczeniu szkolenia.

132 | dalej: Na podstawie wynikéw badania CAWI/CATI z uczestnikami projektow, n=410, Odpowiedz
na pytanie: Prosimy ocenic, w jakim stopniu zgadza sie Pan/i z nastepujgcymi stwierdzeniami
dotyczacymi sposobu realizacji projektu, w ktérym wzigt/wzieta Pan/i udziat. Wszyscy uczestnicy miel
réwny dostep do informaciji o projekcie.

133 Na podstawie wynikéw badania CAWI/CATI z uczestnikami projektéw, n=410, Odpowiedz na
pytanie: W jaki sposéb w trakcie przekazywania informacji zwracano uwage na potrzeby osoéb z
niepetnosprawnosciami?
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oraz osoby przebywajgce na bezrobociu, rencie czy tez zajmujgce sie domem lub
osobg zalezng. Przedstawiciele NGO, z ktorymi przeprowadzono wywiady ocenili, ze
potrzebom o0s6b z niepetnosprawnosciami poswieca sie duzo uwagi w przekazach -
przejawia sie to np. w zapewnianiu dostepnych cyfrowo dokumentéw (tekst
alternatywny, czcionka itp.), w tym spetnianiu przez strony internetowe wymagan
WCAG.

Ponad potowa (57,3%) badanych uczestnikow projektéw ocenita, ze w trakcie
przekazywania informacji stosowane byly rozwigzania gwarantujgce dbatos¢ o
srodowisko. Spetnienie zasady zréwnowazonego rozwoju przejawiato sie m.in.
poprzez:

e wykorzystanie kanatéw elektronicznych w miejsce papierowych do
informowania i przekazywania materiatéw ze szkolenia (elektroniczny obieg
dokumentow),

e brak zbednych ulotek/materiatow informacyjnych (minimalizowanie zuzycia
papieru) oraz brak drukowania zbednych egzemplarzy materiatow (tyle ile
uczestnikdw — oszczednos¢ materiatow),

e wykorzystywanie Swiatta dziennego podczas szkolen, wytgczanie komputeréw
uzywanych na szkoleniu po zakonczonych dziataniach oraz gaszenie swiatta
w salach szkoleniowych po zakonczeniu spotkania,

e wykorzystywanie notatnikow i dtugopisow z recyklingu.

Ciekawym gtosem w kontekscie wykorzystywania dtugopiséw z materiatéw
recyklingowych byta opinia przedstawiciela IP'3#, iz rozwigzaniem proekologicznym
jest réwniez wykorzystywanie dtugopisow metalowych z wymiennym wktadem.
Niweluje to problem jednorazowosci dtugopiséw wyprodukowanych z materiatéw
recyklingowych, w ktorych czesto nie jest mozliwa wymiana wktadu z tuszem.

Poza wymienionymi dziataniami proekologicznymi, uczestnicy szkolen wskazali takze
na:

e zapewnienie koszy do segregacji odpadow,

e wylgczanie lub przykrecanie nadmiernego ogrzewania,

e uzywanie tablicy suchoscieralnej/lzmazywalnej,

e wykorzystanie o$wietlenia LED w salach, w ktérych odbywaty sie szkolenia®®.

Warto zaznaczyc¢, ze kwestie dbatosci o Srodowisko lepiej oceniali ci
uczestnicy, ktorzy jednoczesnie lepiej oceniali poziom swojej wiedzy o FE.

Przyktadem stosowania zasady zrownowazonego rozwoju w praktyce jest takze
aplikacja mobilna promowana przez WUP. Umozliwia ona czytanie biuletynu

134 Na podstawie wywiadu pogtebionego z przedstawicielem IP.

135 Na podstawie wynikow badania CAWI/CATI z uczestnikami projektéw, n=410, Odpowiedz na
pytanie: Jakie rozwigzania gwarantujgce dbato$¢ o sSrodowisko byty stosowane w trakcie
przekazywania informacji?
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.,Rynek pracy” w wersji mobilnej. WUP Katowice zastosowat tego typu rozwigzanie
jako pierwszy urzad pracy w Polsce!®®. Zgodnie z informacjami z deklaraciji
dostepnosci, aplikacja wymaga jeszcze dopracowania, np. w kwestii zapewnienia
odpowiedniego kontrastu niektérych elementow czy dodania etykiet tekstowych dla
0sob niewidomych. Nalezy jednak podkresli¢ jej pozytywny wplyw na ograniczenie
liczby papierowych materiatéw informacyjno-promocyjnych.

Pozytywnie oceniono materialy audiowizualne udostepniane na kanale
YouTube (YT)'%¥’. Poddane analizie spoty i filmy promocyjne zawierajg zaréwno
gtos lektora jak i napisy, z ktérych moga korzystaé¢ osoby z
niepetnosprawnoscig stuchu. Zaréwno zastosowanie lektora jak i napiséw
wystepuje we wszystkich ostatnio dodanych filmach na kanale YT. Podczas
przygotowywania filméw wideo prezentujacych tresci tekstowe zaleca sie
zwroci¢ uwage na tempo zmiany klatek w stosunku do ilosci tekstu w danej
klatce. W niektorych filmach istniaty bowiem klatki, w czasie ktérych nie dato
sie przeczyta¢ catego zaprezentowanego na ekranie tekstu bez zatrzymywania
wideo. Uwaga ta nie dotyczy napisow, ktére wyswietlajg sie w odpowiednim tempie
umozliwiajgcym ich przeczytanie, rownoczesnie z gtosem lektora.

Kolejnym celem zaplanowanym w SK byto stopniowe likwidowanie barier w
sposobach komunikacji. Byto to mozliwe m.in. poprzez umiejetne projektowanie i
prawidtowe przygotowanie materiatéw edukacyjnych w formie cyfrowej z
uwzglednieniem potrzeb osob z réznymi niepetnosprawnosciami. W realizacje tego
celu wpisuje sie rowniez dziatanie wczesniej wspomnianej aplikacji WUP, ktora
zapewnia dostep do biuletynéw w formie elektronicznej.

W komunikatach analizowanych pod kgtem uzywanego jezyka stwierdzono kilka
przypadkow stosowania jezyka dyskryminujacego odbiorcéw zagrozonych
wykluczeniem, tj. kobiet i oséb z niepetnosprawnosciami. Nie stwierdzono za to
stosowania jezyka dyskryminujgcego kogokolwiek ze wzgledu na wiek,
przynaleznosc religijng, narodowos$¢ czy przynaleznosé do grupy etnicznej, orientacje
seksualng ani tozsamos$¢ ptciowa.

Zaleca sie zwracanie wiekszej uwagi na stosowanie - w komunikatach
beneficjentow - zeinskich form gramatycznych nazw zawodoéw i funkcji, czyli
feminatyw. Najbardziej widocznym przyktadem tego zjawiska jest stosowanie
okreslenia ,,uczestnik”, przy jednoczesnym braku stosowania wersji zenskiej —
,uczestniczka”. Sposrdd analizowanych przyktadéw komunikatow jedynie w jednym
projekcie'®® umieszczono obie formy — meska i zenska ,uczestniczki/uczestnicy”. W
przypadku komunikatow wytworzonych przez I1Z i IP tresci sg w duzej mierze
napisane bezosobowo, co wyklucza problem jezyka dyskryminujgcego ze wzgledu
na ptec czy inng ceche. Jednak w analizowanych materiatach réwniez znalazty sie

136 Na podstawie wywiadu pogtebionego z przedstawicielem IP.

137 Profil Fundusze UE dla Slgskiego na YouTube

138 Projekt Bez b@rier, bez granic - szkolenia jezykowe i komputerowe dla oséb pracujgcych z
wojewddztwa $lgskiego.
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przyktady uzycia jedynie meskiej formy wyrazu ,uczestnik” bez jego zenskiego
odpowiednika. Innym przyktadem pominiecia zenskiego odpowiednika przez
beneficjentéw jest wyraz ,obywatel” stosowany w stosunku do osob przybywajacych
z Ukrainy do Polski w wyniku konfliktu zbrojnego na terytorium Ukrainy.
Zastosowanie w tym przypadku sformutowania ,obywatelka Ukrainy” bytoby
pozgdane tym bardziej, ze wiekszo$¢ osob przybytych z Ukrainy to kobiety'°.

W komunikatach beneficjentow, ale takze IZ znalazty sie przyktady stosowania
zwrotow nieodpowiednich w stosunku do oséb z niepelnosprawnoscia. Chodzi
przede wszystkim o uzycie sformutowania ,,0soby niepetnosprawne” zamiast
,»0S0by z niepetnosprawnoscia”. Kwestig budzgcg watpliwosci jest takze
zastosowanie zwrotu ,deficyty wynikajgce z niepetnosprawnosci”, co réwniez moze
niepotrzebnie pogtebia¢ postrzeganie osob z niepetnosprawnosciami jako stabszych,
bezradnych i zaleznych'4°, REKOMENDACJA: Rekomenduje sig zwracanie
jeszcze wiekszej uwagi na kwestie zwrotéw dyskryminujgcych ze wzgledu na
pte¢ lub niepetnosprawnos¢. Przede wszystkim warto wprowadzi¢ do
komunikatow feminatywy, np. stosujgc zwrot uczestnik/uczestniczka. Kwestie
te mogtyby zosta¢ podjete podczas szkolen dla beneficjentow. Réwniez
osobom odpowiedzialnym za przygotowywanie materiatéw informacyjnych i
promocyjnych w ramach IZ i IP nalezy zwraca¢ uwage na stosowanie jezyka
niedyskryminujacego i feminatywoéw.

Beneficjenci mieli do dyspozycji Podrecznik wnioskodawcy i beneficjenta programow
polityki spéjnosci 2014-2020 w zakresie informaciji i promocji, w ktérym wskazano
ogolne instrukcje opisujgce jakich zasad nalezy przestrzegac informujgc o projekcie i
realizujgc dziatania informacyjno-promocyjne. Podrecznik wskazuje wprost, ze
niedopuszczalne jest stosowanie przekazu ani innych elementéw dyskryminujgcych,
osSmieszajgcych bgdz utrwalajgcych stereotypy ze wzgledu na niepetnosprawnosc¢
czy ptec, rase lub pochodzenie etniczne, religie lub $wiatopoglad, wiek lub orientacje
seksualng!*l. Po szczegdtowe informacje beneficjenci sg odsytani do Wytycznych'42,
co jest dobrym rozwigzaniem, poniewaz nie powiela sie zapiséw, ktore zostaty
zebrane we wspomnianym dokumencie bardzo doktadnie. Dla perspektywy 2021-
2027 planowane jest stworzenie katalogu dobrych praktyk do wykorzystania przez
Beneficjentéw. Tego typu dokument bedzie pomocny w zobrazowaniu zapiséw

139 Kobiety i dzieci — ok. 87%. W$rdd oséb petnoletnich kobiety stanowig 77% oséb, Obywatele
Ukrainy w Polsce — aktualne dane migracyjne [dostep 06.05.2023].

140 Twardowski A., Spoteczny model niepetnosprawnosci — analiza krytyczna, Uniwersytet im. Adama
Mickiewicza w Poznaniu, STUDIA EDUKACYJNE NR 48/2018.

141 Podrecznik wnioskodawcy i beneficjenta programéw polityki spéjnosci 2014-2020 w zakresie
informacji i promociji, za: Wytyczne w zakresie realizacji zasady réwnosci szans i niedyskryminacji, w
tym dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz zasady réwnosci szans kobiet i mezczyzn w
ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020.

142 Wytyczne w zakresie realizacji zasady rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla
0s6b z niepetnosprawno$ciami oraz zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy
unijnych na lata 2014-2020; (Wytyczne w zakresie realizacji zasady réwnos$ci szans i niedyskryminacji
oraz zasady rownosci szans).
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wytycznych i pokazaniu realnych/praktycznych dziatarn mozliwych do zastosowania.
Ponadto, opisanie przyktadow dziatan zastosowanych w juz zrealizowanych
projektach, pokaze beneficjentom jak wdrozenie dziatah zgodnych z zasadami
horyzontalnymi moze przetozy¢ sie na zwykte sytuacje zyciowe.

Strona RPO WSL dla perspektywy 2014-2020 zostata zaprojektowana w sposéb
catkowicie spetniajgcy wymagania dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnosciami. W badaniu stron internetowych instytucji tworzgcych
system wdrazania Funduszy Europejskich w Polsce na lata 2014-2020 strona RPO
WSL otrzymata maksymalny poziom punktow (100%) w tym zakresie!43.

Od 23 wrzesnia 2020r. od kazdej strony internetowej wymagana'#* jest deklaracja
dostepnosci. Zawiera ona informacje o rozwigzaniach, ale tez problemach, jakie
spotkajg na stronie internetowej, w aplikacji mobilnej i budynkach danego podmiotu
publicznego!#®. Jak zauwazyt przedstawiciel NGO specjalizujacy sie w szkoleniach
dot. dostepnosci dla OzN, instytucje publiczne w znacznej mierze dbajg, zeby
informacja na stronach internetowych byta dostepna. W opinii rozméwcy dostepnosc¢
stron internetowych dla OzN jest na bardzo dobrym poziomie, zdarza sie nawet, ze
komunikaty mogg by¢ odczytywane w jezyku migowym. Dostosowanie dokumentow
do potrzeb OzN to jednak proces, na ktéry wptywa zmieniajgce sie otoczenie, nowe
mozliwosci technologiczne (np. Al), nowe kanaty komunikacji zyskujgce na
popularnosci. Dziatania zmierzajgce do zapewnienia dostepnosci komunikatéw do
potrzeb OzN bedg wymagaty ciggtej weryfikacji i dostosowywania do biezgcych
przepisow, potrzeb i mozliwosci. Obecnie mamy do dyspozycji wiele kanatéw
komunikacji, ktoére nalezy wykorzystywa¢ w sposob umozliwiajgcy dotarcie z
informacjami do jak najszerszego grona oséb#6. W przypadku serwisu RPO WSL
2014-2020 mozemy odnalez¢ informacje, iz niektére z tresci na stronie nie sg
dostepne. Chodzi o brak napiséw w niektorych filmach umieszczonych na stronie,
niepetne opisy alternatywne elementéw nietekstowych oraz niejasne cele linkow. 1Z
zobowigzata sie jednak do sukcesywnego dodawania napisow do filmow, nawet tych
opublikowanych przed 23 wrzesnia 2020 r., czyli datg graniczng wskazang w
ustawie. Na stronie RPO WSL mozna korzysta¢ ze standardowych skrotow
klawiaturowych, co utatwia poruszanie sie po stronie osobom, ktére majg specjalne
potrzeby. Deklaracja dostepnosci zawiera dane do kontaktu osoby odpowiedzialnej
za wyjasnienie problemdw zwigzanych z dostepnoscig!#’. Zaleca sie wykonanie
okreslonych prac na stronie internetowej, tj.: sukcesywne ulepszanie filméw
pod wzgledem dostepnosci poprzez dodawanie do nich napiséw (w
szczegoblnosci dotyczy to nowo dodawanych filméw), dodawanie na stronie

143 Badanie stron internetowych instytucji tworzacych system wdrazania Funduszy Europejskich w
Polsce na lata 2014-2020, Raport dla Ministerstwa Rozwoju.

144 Obowigzek ten wynika z Ustawy z 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

145 Jak przygotowaé deklaracje dostepnosci? [dostep 06.05.2023]

146 Na podstawie wywiadow z przedstawicielami NGO.

147 Deklaracja dostepnosci [dostep 06.05.2023]

99


https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/jak-przygotowac-deklaracje-dostepnosci
https://rpo.slaskie.pl/czytaj/deklaracja_dostepnosci_1

Ewaluacja ex post dziatan informacyjnych i promocyjnych podejmowanych w ramach RPO WSL na lata 2014-2020

internetowej brakujacych opiséw tekstow alternatywnych oraz wtasciwe
opisanie odwotlan (celdéw linkow).

Trzecim elementem, dzieki ktbremu mozliwe byto wypetnienie zasad horyzontalnych
byto umozliwienie konsultacji i uzyskanie potrzebnych informacji poprzez
dziatanie punktéw kontaktowych.

Punkty kontaktowe powinny, wedtug Strategii Komunikacji, umozliwia¢ dotarcie do
informacji dla oséb z niepetnosprawnosciami, oséb starszych i w podesziym wieku
m.in. dzieki dostosowaniu ciggow komunikacyjnych zarowno dojazdowych, jak i
wewngtrz miejsca komunikacji oraz umieszczeniu materiatdéw informacyjnych w tatwo
dostepnych miejscach bez barier dostepu.

Wiekszos$é (81,8%8) pracownikow punktow informacyjnych i kontaktowych podczas
dotychczasowej pracy w punkcie udzielata informacji osobie z
niepetnosprawnosciami. W opinii badanych pracownikéw punktéw informacyjnych i
kontaktowych kazda z tych placéwek posiada udogodnienia architektoniczne.
Ponadto GPI FE w Katowicach oraz PK w WUP w Katowicach wykorzystujg
petle indukcyjne. W punktach (GPl w Katowicach oraz PK w SCP) istnieje
mozliwos$¢ wigczenia do obstugi rowniez osoby znajacej jezyk migowy. Wsréd
barier jakie mogg napotka¢ osoby z niepetnosprawnoscig wskazano drzwi z
napinaczem w GPI| w Katowicach, ktére mogg sprawiac¢ problem osobom z
niepetnosprawnosciami ruchowymi.

Niemniej wazng zasada, jaka nalezato uwzgledni¢ w procesie zarzadzania i
wdrazania dzialan komunikacyjnych, byta zasada partnerstwa. W celu jej
realizacji przeprowadzane byty m.in. konsultacje z partnerami spoteczno-
gospodarczymi. Konsultacje z partnerami spotecznymi, gospodarczymi,
srodowiskiem naukowym, samorzgdami byly realizowane juz na etapie przyjmowania
RPO WSL. Jak wskazali w wywiadach pracownicy IP, przedstawiciele srodowiska
spoteczno-gospodarczego byli zapraszani do tego typu konsultacji. Szczegodlnie
skutecznie oceniono dziatania Rady Konsultacyjnej dziatajgcej w ramach RIT. IZ i IP
- prowadzgc dziatania komunikacyjne - organizowaty takze konferencje, szkolenia i
inne dziatania, w ktorych realizacje zaangazowani byli przedstawiciele partnerow
spotecznych. Najwiecej tego typu wydarzen (20) zrealizowano w 2016 roku, a fgcznie
w trakcie wdrazania SK w latach 2015-2022 przeprowadzono 69 wspélnych dziatan z
partnerami4d,

Wspotpraca z partnerami spotecznymi (w ramach prowadzenia dziatan
komunikacyjnych) miata na celu przede wszystkim wsparcie tych instytucji w
dziataniach informacyjnych dla potencjalnych beneficjentéw/beneficjentéw oraz
wspolne podejmowanie dziatah informacyjnych i promocyjnych, w tym szczegdlnie
edukacyjnych. Do wspétpracy informacyjno-promocyjnej wigczono partnerow
spoteczno-gospodarczych zwigzanych z zagadnieniami dotyczgcymi innowacyjnosci

148 CAWI/CATI z pracownikami punktéw informacyjnych/kontaktowych, n=11.
149 Na podstawie sprawozdan z realizacji RPD na lata 2015-2022.
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(np. 10B, jednostki naukowo-badawcze) oraz organizacje i instytucje zrzeszajgce
przedsiebiorcéw i pracodawcow. Ponadto, przewidziano wspétprace z instytucjami
publicznymi (m.in. wydziatami urzedéw miast realizujgcymi zadania dotyczgce
przedsiebiorcéw i pracodawcow w wojewddztwie Slgskim), 1Z i IP z innych
wojewodztw oraz podmiotami reprezentujgcymi spoteczenstwo obywatelskie (np.
NGO). Nawigzano takze wspétprace z przedstawicielstwem KE, centrami informac;ji
europejskiej oraz biurem informacji PE'®°. Ponizsza tabela przedstawia informacije, z
jakimi partnerami podejmowano wspotprace w poszczegolnych latach wdrazania SK
RPO WSL 2014-2020.

Tabela 6 Rodzaj partneréw spotecznych, z ktérymi nawigzano wspoétprace w
poszczegodlnych latach realizacji SK

Partnerzy spoteczni®> | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021

partnerstwo z wtasciwymi
instytucjami regionalnymi | TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK
i lokalnymi

Iw’raéciwe wiadze miejskie
i inne instytucje publiczne

I partnerzy spoteczni i
gospodarczy
wiasciwe podmioty
reprezentujgce
spoteczenstwo
obywatelskie, w tym
partnerzy dziatajgcy na
rzecz ochrony
Srodowiska, organizacje TAK TAK TAK TAK  TAK
pozarzgdowe oraz
podmioty odpowiedzialne
za promowanie wigczenia
spotecznego,
réwnouprawnienia pitci i
niedyskryminacji
instytucje edukacyjne i
badawcze
centra informaciji
europejskiej
przedstawicielstwo
Komisiji

TAK TAK  TAK | TAK TAK | TAK | TAK TAKI

TAK TAK | TAK | TAK TAK TAKI

TAK TAK ' TAK | TAK TAK | TAK | TAK @ TAK

TAK

TAK | TAK | TAK | TAK | TAK | TAK

biuro informacyjne
Parlamentu TAK
Europejskiego w Polsce

150 Strategia Komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slgskiego na lata
2014-2020.
151 Podmioty okreslone w Art. 5 ust. 1 oraz zatgczniku XII 2.1.3 Rozp. KE 1303/2013.

101



Ewaluacja ex post dziatan informacyjnych i promocyjnych podejmowanych w ramach RPO WSL na lata 2014-2020

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie sprawozdan z realizacji RPD dla lat 2015-2022.

Na ciekawe przyktady partnerskiej wspoétpracy wskazywali tez przedstawiciele
NGO. Przyktadowo jeden z NGO, jako beneficjent, brat udziat w
wydarzeniach/eventach podczas DOFE organizowanych przez 1Z RPO WSL. Z
drugiej strony przedstawiciel NGO podkreslat znaczenie szeroko rozumiane;j
kooperacji z réznego rodzaju partnerami - przejawiajgcej sie tym, ze podmioty
wspotpracujgce ze sobg angazujg sie w promowanie informacji wytworzonych przez
inny podmiot. Polegato to na wzajemnym udostepnianiu komunikatow i
informacji (np. w swoich social media). Trzeba mie¢ bowiem na uwadze, ze
mniejsze instytucje (organizacje, stowarzyszenia) - posiadajgce mniejsze zasiegi i
grono odbiorcow — dzieki takiej wspotpracy mogg dotrze¢ z komunikatem poza
standardowg grupe swoich odbiorcow. Rowniez IZ i IP mogg z powodzeniem
angazowac swoich partneréw w rozpowszechnianie tworzonych przez siebie tresci.
Dziatanie takie wpisuje sie bowiem w rozwigzanie wskazane w Strategii
Komunikacji FE 2021-2027, tj. zalecenie wykorzystywania tzw. kanatéw
pozyskanych?'%2, ktére mogg by¢ wtasnie efektem podjecia dziatan komunikacyjnych
w partnerstwie z beneficjentami czy partnerami spotecznymi i gospodarczymi. W
ocenie przedstawiciela NGO, wspotpraca z |Z/IP mogtaby takze polega¢ na tym, ze
takie mate/lokalnie dziatajgce organizacje otrzymywatyby od tych instytucji informacje
na temat zaprzyjaznionych/partnerskich mediéw/dziennikarzy (prowadzgcych
dziatania komunikacyjne dotyczgce Programu), do ktérych takie organizacje mogtyby
réwniez przesytac informacje o swoich dziataniach/ projektach finansowanych ze
Srodkow regionalnych. Wspétpraca z NGO miata tez forme ptatnych zlecen —
przyktadem moze by¢ prowadzenie dziatan edukacyjnych skierowanych do
pracownikow IZ/IP RPO WSL i dotyczgcych kwestii zwigzanych z zapewnieniem
dostepnosci dziatan do potrzeb OzN.

Dziatania komunikacyjne byly takze prowadzone w scistej wspoétpracy z
réznego rodzaju mediami'>3. Wspétpraca taka przybierata zaréwno forme dziatan
odptatnych (np. artykuty sponsorowane, spoty/ audycje/ reportaze, konkursy radiowe,
itp.) jak i bezptatnych (np. relacjonowanie konferencji czy innych wydarzen waznych
z punktu widzenia wdrazania RPO WSL, np. faktu podpisywania umow o
dofinansowanie waznych dla regionu projektow, obejmowanie patronatem medialnym
wybranych wydarzen organizowanych przez |Z/IP, artykuty prasowe, np. na temat
konkretnych inwestycji). Jak juz wskazywano w raporcie, wspoétpraca taka zostata
oceniona pozytywnie (jako partnerska i elastyczna). Przedstawiciele mediéw
zwracali uwage w wywiadach na duzy poziom wzajemnego zaufania — w tym
zaufania przedstawicieli IZ/IP do proponowanych i realizowanych przez konkretne
media dziatan komunikacyjnych. Tak oceniana wspotpraca z pewnoscig przetozy sie
na podejmowanie nowych dziatan, w ramach FE SL 2021-2027. W toku badania

152 To wszystkie kanaty, ktére nie nalezg do instytucji (np. zewnetrzne strony internetowe, profile w
mediach spotecznosciowych, wzmianki w mediach masowych itp.). W kazdym z nich marka Funduszy
Europejskich lub przekaz na ich temat pojawia sie bezptatnie.

153 Szczegodtowy opis dziatan prowadzonych w mediach przedstawiono w rozdziale 5.2.1.3.
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zidentyfikowano takze pozytywng praktyke tworzenia swego rodzaju konsorcjow
medialnych (w jednym z projektdéw komunikacyjnych prowadzonych na zlecenie 1Z
RPO WSL wymagane byto bowiem zaangazowanie - przez lidera projektowanych
dziatan komunikacyjnych - innego medium; w tym konkretnym przypadku powstato
konsorcjum dwdch stacji radiowych), ktore scisle ze sobg wspoétpracowaty — tj.
wspolnie produkowaly i emitowaty okreslone materialy informacyjno-
promocyjne. Pozwolito to wykorzysta¢ dobre doswiadczenia obu partneréow
medialnych, zintensyfikowa¢ oddziatywanie prowadzonych dziatan, zapewnito
efektywne i skuteczne dotarcie do znacznie szerszego grona odbiorcow (stuchaczy
dwdch réznych stacji) — na antenie obu stacji emitowane byty te same lub tylko
nieznacznie modyfikowane tresci. Majgc to na uwadze zaleca sie stosowanie tego
typu preferencji w kolejnych zapytaniach ofertowych dotyczacych prowadzenia
dziatan komunikacyjnych (przynajmniej wybranych — takich, gdzie bedzie to
zasadne).

Ciekawe dziatania, majgce na celu dotarcie z informacjami do jak najszerszej grupy
docelowej wéréd partneréw spotecznych, podejmowato np. SCP. Centrum podczas
wydarzen wiasnych prowadzito dziatania informacyjne i promocyjne skierowane do
partnerow, czyli instytucji zrzeszajgcych przedsiebiorcow, instytucji otoczenia
biznesu, uczelni wyzszych, IP w pozostatych wojewodztwach. Oprocz tego,
przedstawiciele SCP brali udziat w wydarzeniach organizowanych przez instytucje
otoczenia biznesu, jednostki samorzadu terytorialnego oraz w imprezach targowych.
Ponadto, przedstawiciele Centrum byli zapraszani w roli ekspertow na
spotkania/imprezy o charakterze regionalnym dotyczgce przedsiebiorczoscit>*.
Wszystkie te wydarzenia umozliwiaty dotarcie z informacjg do nowych odbiorcow.

Zasada partnerstwa byta realizowana takze na etapie programowania wsparcia na
lata 2021-2027. W latach 2019 i 2021 odbyto sie wiele spotkan z udziatem
szerokiego grona interesariuszy, w tym przedstawicieli szczebla administracji
rzgdowej, samorzgdowej, samorzgaddéw lokalnych, sSrodowiska naukowego,
spotecznego i gospodarczego, partnerow publicznych, przedstawicieli Srodowisk
subregionalnych, a takze organizacji pozarzgdowych. Aby utatwi¢ potencjalnym
interesariuszom spotecznym dostep do informaciji niezbednych do programowania
funduszy europejskich na lata 2021-2027 (np. dokumentami szczebla unijnego,
krajowego i regionalnego, informacjami ze spotkan/warsztatéw) 1Z FE SL 2021-2027
utworzyta zaktadke poswiecong Funduszom Europejskim 2021-2027 na stronie
internetowej dotyczgcej RPO. Na stronie zamieszczano takze projekty dokumentow
do konsultacji oraz materiaty z konsultacji spotecznych projektu FE SL 2021-2027.1%°

Majgc na uwadze powyzsze, mozna wskazacé przyktady dobrych praktyk do
wykorzystania na potrzeby prowadzenia dzialan komunikacyjnych w ramach

134 Na podstawie sprawozdan z realizacji RPD dla lat 2015-2022.
155 Ewaluacja ex-ante programu Fundusze Europejskie dla Slgskiego na lata 2021-2027, EVALU,
Ecorys Polska, Warszawa, grudzien 2021.
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FE SL 2021-2027, ktoére zapewnia realizacje zasad horyzontalnych. Do rozwigzan
takich mozna zaliczy¢:

e dalsze angazowanie Koordynatorki ds. Rownosci i Niedyskryminacji w
opiniowanie dokumentéw wdrozeniowych, materiatow informacyjnych i
promocyjnych,

e prowadzenie szkolen dla pracownikow dot. zasad horyzontalnych, w tym
szczegolnie dostepnosci dla OzN,

e dziatanie aplikacji (na wzér tej stosowanej przez WUP), umozliwiajgce;j
czytanie biuletynow w wers;ji elektroniczne;,

e realizacje szkolen z dostepnosci dla OzN w przestrzeni publicznej,
wykorzystujgcych atrybuty symulujgce roznego rodzaju niepetnosprawnosci
badz ograniczone sprawnosci,

e wspoétprace z partnerami spotecznymi, np. poprzez udziat pracownikéw IZ/IP w
wydarzeniach branzowych organizowanych przez partnerow,

e wspOtprace z mediami (zarowno pfatng, jak i bezptatng), w tym takze
preferowanie (w przypadku wspotpracy ptatnej) nawigzywania kooperacji
przez rozne media, ktore tworzytyby konsorcja realizujgce wspolnie dziatania
komunikacyjne na zlecenie 1Z/IP.

5.2.4 Dziatania komunikacyjne a sytuacje kryzysowe

1. Jakie zmiany w sposobie i zakresie realizacji dziatan informacyjno-promocyjnych
dotyczgcych RPO WSL 2014-2020 zostaty wprowadzone w zwigzku z pandemig
COVID-19? Czy dotychczas miaty miejsce inne sytuacje kryzysowe w procesie
komunikac;ji? Jesli tak, jak sobie z nimi radzono? Czy i jakie mechanizmy (dziatania,
narzedzia) byty/ sg stosowane w przypadku wystgpienia sytuacji kryzysowych? Jakie
rozwigzania nalezy wdrozyc¢, aby usprawni¢ dziatania informacyjno-promocyjne w
sytuacjach kryzysowych?

W toku badania podjeto prébe zidentyfikowania sytuacji problemowych/ istotnych
wyzwan, ktére miaty znaczgcy wptyw na sposéb i zakres realizacji dziatan
informacyjno-promocyjnych w ramach RPO WSL 2014-2020. W zgodnej opinii
wszystkich badanych interesariuszy najwiekszym tego typu wyzwaniem byta
pandemia COVID-19, ktéra to wywarta wptyw na catg rzeczywistos¢ spoteczno-
gospodarczg. Wprowadzane wytyczne, obostrzenia i wymogi zmienity sposéb
prowadzenia interakcji miedzyludzkich, kluczowych podczas realizacji dziatan
komunikacyjnych.

Oceniajgc wptyw pandemii na dziatania komunikacyjne w ramach RPO WSL 2014-
2020 zwrécono uwage zarowno na system komunikacji (rozumiany jako Wytyczne w
zakresie informaciji i promociji programéw operacyjnych polityki spéjnosci na lata
2014-2020, Strategia Komunikacji PS 2014-2020, Strategia Komunikacji RPO WSL
2014-2020), jak i na dziatania oraz narzedzia operacyjne (RPD oraz realizowane w
praktyce dziatania informacyjno-promocyjne). W przypadku systemu
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komunikacyjnego mozna stwierdzié, ze zostat on przygotowany w odpowiedni
sposoOb — dostarczajac mechanizméw pozwalajacych zareagowa¢ w momencie
rozpoczecia sie pandemii. Swiadczg o tym zaréwno opinie réznych przedstawicieli
1Z/IP RPO WSL 2014-2020, jak tez przeprowadzona analiza dokumentéw — w toku
analizy zwrocono uwage na fakt, ze nie byto koniecznosci aktualizowania kluczowych
dokumentow (tj. Wytycznych w zakresie informacji i promocji programow
operacyjnych polityki spéjnosci na lata 2014-2020 oraz obu Strategii Komunikacji (PS
i RPO WSL 2014-2020)). Szczegodlnie pozytywnie ocenianym mechanizmem
pozwalajagcym zareagowac na tak niespodziewang sytuacje, byto rozwigzanie
przyjete w Wytycznych, ktére dopuszczato mozliwos¢ dwukrotnej aktualizaciji
RPD w ciggu roku (najpdzniej do 15 wrzesnia danego roku). W ocenie roznych
rozmoéwcow przyjete zapisy i rozwigzania systemowe byty na tyle elastyczne i na
dos¢ ogdlnym poziomie, ze pozwalaty na podejmowanie biezgcych decyz;ji i
przyjmowanie dziatan zaradczych. Wysokim poziomem sprawnosci cechowaty sie
takze osoby kierujgce komorkami organizacyjnymi odpowiedzialnymi za koordynacje
i prowadzenie dziatan informacyjno-promocyjnych — w ocenie réznych rozmowcéw,
kluczowym czynnikiem sukcesu byta bowiem biezgca analiza sytuacji, okolicznosci i
dostosowywanie do nich dziatah. Z drugiej jednak strony nadzwyczajna sytuacja i
okolicznosci towarzyszgce (praca zdalna, zachorowania) przetozyty sie na
wydtuzenie proceséw decyzyjnych — szczegolnie w pierwszych tygodniach/
miesigcach, kiedy to niezbedne byto dostosowanie trybu pracy do nowej sytuacji (w
tym np. zapewnienie zdalnego, bezpiecznego i sprawnego dostepu do zasobow
dyskowych, podjecie decyzji o tym, ktore dziatania i w jakim zakresie bedag
realizowane). O ostroznym podejsciu do wyzwanh zwigzanych z pandemig swiadczy¢
moga chociazby zatozenia przyjmowane w kolejnych aktualizacjach RPD na 2020
rok. W pierwotnej wersji Planu (opracowanej jeszcze w 2019 roku) zaktadano np., ze
wszystkie spotkania i szkolenia organizowane bedg w formie stacjonarnej. W
pierwszej aktualizacji RPD (czerwiec 2020r.) wprowadzono zapisy o realizacji dziatah
online, a jednoczesnie istotnie zredukowano zaktadang liczbe spotkan/ szkolen oraz
ich uczestnikow. Z kolei w drugiej aktualizacji RPD (wrzesien 2020r.) ponownie
zwiekszono zaktadany poziom realizacji celéow w tym zakresie, a dane przedstawione
w sprawozdaniu z realizacji RPD wskazujg, ze w wiekszosci cele te zrealizowano —
CO oznacza, ze wprowadzane zmiany w formie/ sposobie realizacji dziatan okazaty
sie skuteczne.

Najwiekszg bowiem zmiang, jakg wywotata pandemia, byta konieczno$¢ modyfikac;ji
formuty prowadzenia dziatarn komunikacyjnych — poprzez istotne ograniczenie lub
zastgpienie dziatan realizowanych na zywo, z udziatem odbiorcéw (np. szkolen,
spotkan, konferenciji, eventow, itp.). Konieczne okazato sie przeniesienie tego typu
dziatah do $wiata online. Z przekazanych informacji wynika, ze dla wielu
pracownikow zmiana formuty prowadzenia spotkan/ szkolen na zdalng (np. webinary)
byta nowoscig i z tego wzgledu wymagato to odpowiedniego przygotowania,
poznania mozliwosci i technicznych rozwigzan, np. funkcjonalnosci aplikacji do tego
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dedykowanych. Efektem pandemii byta tez intensyfikacja dziatan juz dotgd
prowadzonych - w Internecie, w tym social media czy w radio.

Mimo znaczgcego wzrostu dziatanh realizowanych zdalnie (szkolen, spotkan),
zidentyfikowano takze inne rozwigzania zaradcze, jakie stosowano w okresie
pandemii. Jedno z nich polegato na tym, ze szkolenia i spotkania w formie
stacjonarnej planowano i organizowano (z dochowaniem obostrzen sanitarnych, w
tym wymogow w zakresie odlegtosci miedzy uczestnikami) w miesigcach, kiedy to
liczba zachorowan znaczgco malata (w pozostatych miesigcach stosowano
rozwigzania online). Jednocze$nie w samych RPD przyjmowano nastepujgce
zastrzezenia: ,w sytuacji niemozliwosci przeprowadzenia szkolen w formie
stacjonarnej, zostang one przeprowadzone w formie online”, ,realizacja spotkan
stacjonarnych zaleze¢ bedzie od sytuacji epidemiologicznej” — zapisy te miaty
zagwarantowac bezproblemows i biezgcg zmiane formuty prowadzonych dziatan.

Mozliwos¢ zdalnego udziatu w wydarzeniach, spotkaniach cieszyta sie bardzo duzym
zainteresowaniem ze strony uczestnikow — wyeliminowane lub istotnie ograniczone
zostaty bowiem przeszkody zwigzane z koniecznoscig dojazdu, poswiecenia duzej
ilosci czasu, ponoszeniem dodatkowych kosztow. Spowodowato to, ze np. w
spotkaniach, szkoleniach online udziat braty osoby z matych i oddalonych
miejscowosci (osoby, ktére rzadko braty udziat w dziataniach stacjonarnych).
Dziatania online cieszyly sie takze bardzo duzym zainteresowaniem ze strony
przedsiebiorcow. Byt to na tyle istotny efekt i usprawnienie, ze w zgodnej ocenie
wszystkich badanych interesariuszy, dziatania online (w tym tez formy hybrydowe —
umozliwiajgce udziat zaréwno stacjonarny, jak i zdalny w tym samym wydarzeniu)
bedg rozwijane i kontynuowane w przyszitosci. W tym kontekscie ditugofalowy
wplyw pandemii zostat oceniony pozytywnie — jako impuls do wdrozenia
nowych rozwigzan komunikacyjnych, efektywnych i réwnie skutecznych co
dziatania stacjonarne.

O dobrej organizaciji dziatan komunikacyjnych prowadzonych w czasie pandemii
$wiadczyé moze bardzo duza liczba WoD ztozonych w odpowiedzi na konkursy SCP
skierowane do przedsiebiorcow i zwigzane z przeciwdziataniem skutkom pandemii
(warto podkresli¢, ze duzg czes¢ WoD ztozyty firmy, ktére wczesniej nie korzystaty ze
wsparcia RPO WSL 2014-2020 — konieczne byto zatem przekazanie im
kompleksowych i szczegétowych informaciji). Zdaniem badanych przedstawicieli
instytucji, byto to miedzy innymi zastugg dobrze prowadzonej komunikacji, w ramach
ktorej wykorzystano szereg narzedzi i kanatow nie wymagajgcych kontaktow
bezposrednich.

O skutecznosci dziatan komunikacyjnych w czasie pandemii swiadczy¢ mogq takze
opinie beneficjentdéw i uczestnikow projektow RPO WSL 2014-2020. Ponad potowa
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badanych beneficjentéw (59,3%%°%) pozytywnie (zdecydowanie i raczej) ocenito
realizacje dziatan informacyjnych, promocyjnych lub edukacyjnych dotyczacych RPO
WSL w trakcie trwania pandemii COVID-19, negatywne oceny wyrazito tylko 5,7%
ankietowanych, a brak opinii w tym zakresie wskazato 35% z nich. Najbardziej
pozytywne oceny wyrazali przedstawiciele JST i ich jednostek organizacyjnych.
Nieliczni respondenci oceniajgcy negatywnie prowadzone dziatania zwrocili w
badaniu uwage na takie aspekty, jak np.:

e brak mozliwosci szybkiego kontaktu (w tym kontaktu bezposredniego) z
przedstawicielami 1Z/1P,

e utrudniony kontakt telefoniczny z przedstawicielami IZ/IP na poczatku
pandemii,

e zbyt mato szczegdtowych informacji na temat zasad aplikowania i realizowania
projektéw w czasie pandemii.

W przypadku uczestnikéw projektow EFS pod uwage wzieto tylko tych, ktérzy brali
udziat w projektach w trakcie trwania pandemii (47,3% badanych®®’). W tej grupie az
86,1% badanych pozytywnie (zdecydowanie i raczej) ocenito dostep do informacji na
temat projektéw w okresie trwania pandemii. Negatywnie aspekt ten ocenito zaledwie
1,5% uczestnikow, a 12,4% nie miato w tej kwestii zdania.

Pozytywne opinie na temat prowadzonych dziatan komunikacyjnych w czasie
pandemii wyrazili takze przedstawiciele mediow. Podkreslali oni przede wszystkim
wysokag sprawnos¢ kluczowych instytucji odpowiadajgcych za wdrazanie Programu w
zakresie przestawienia komunikacji na forme zdalng i online. Rozmoéwcy zwracali
uwage na wysokg uzytecznosc¢ prowadzonych tele i wideokonferencji czy tez
zamieszczanych na stronach www materiatdéw audio i wideo — zapewniato to przede
wszystkim dostep mediom lokalnym do informacji, a nierzadko do gotowych
materiatdw mozliwych do wykorzystania dalej. W przypadku badanych NGO mozna
stwierdzi¢ z kolei, ze zmiany w komunikacji ze strony IZ/IP dostrzegli raczej ci, ktérzy
byli jednoczes$nie beneficjentami RPO WSL 2014-2020 (zapewne wynika to z tego,
ze sami wprowadzili pewne zmiany w swoich dziataniach informacyjnych).
Przedstawiciel NGO, ktory nie byt beneficjentem Programu nie potrafit natomiast
ocenic¢ skali i charakteru zmian, jakie zaszly w sposobie prowadzenia dziatan
komunikacyjnych.

Poza wyzwaniem w postaci pandemii, nie zidentyfikowano innych istotnych
okolicznosci, ktére miatyby przetozenie na system komunikacji RPO WSL 2014-2020.

156 CAWI/CATI z potencjalnymi beneficjentami, nieskutecznymi wnioskodawcami oraz faktycznymi
beneficjentami projektéw RPO WSL 2014-2020, n=631, Odpowiedz na pytanie: ,Jak oceniajg Panstwo
realizacje dziatan informacyjnych, promocyjnych lub edukacyjnych dotyczagcych RPO WSL w trakcie
trwania pandemii COVID-197?".

157 CAWI/CATI z uczestnikami projektéw EFS RPO WSL 2014-2020, n=410, Odpowiedz na pytanie:
»~Jak ocenia Pan/i dostep do informac;ji dotyczgcych projektu w trakcie trwania pandemii COVID-197?".
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Przyktadowo zaledwie 1,7% badanych uczestnikéw>® zadeklarowato, ze spotkato sie
z nieprawdziwymi informacjami na temat projektow, w ktorych brali udziat — dotyczyto
to np. czasu trwania projektu i udzielania wsparcia, czy tego, kto doktadnie moze
skorzystac z udzielanego - w ramach projektu - wsparcia. Oznaczac¢ to moze, ze
przekazywane przez beneficjentow informacje kierowane do potencjalnych
uczestnikéw (np. na etapie ich rekrutowania) powinny by¢ w przysztosci bardziej
precyzyjne. W grupie badanych beneficjentéw (zaréwno nieskutecznych jak i
faktycznych) z nieprawdziwymi informacjami na temat RPO WSL 2014-2020 spotkato
sie 2,7% oséb (najczesciej przedsiebiorcy)'>® — badani zwracali np. uwage na
powielanie przez zwyktych mieszkancow (w tym internautow)
niesprawdzonych/nierzetelnych informacji nt. sposobu i zasad realizacji projektow.

W ramach wywiadow z przedstawicielami IZ/IP RPO WSL 2014-2020 zwracano
réwniez uwage na przykfady sytuacji, ktore mogty by¢ Zzrodtem szumu
informacyjnego (przede wszystkim na poczatku wdrazania perspektywy finansowej
2014-2020), nie miaty one jednak szerszego oddziatywania. Przyktadem moze by¢
funkcjonujgca wowczas strona internetowa o podobnej domenie do strony
poswieconej RPO WSL 2014-2020, na ktérej znajdowaty sie uproszczone i nierzadko
wprowadzajgce w btgd informacje nt. mozliwosci uzyskania dofinansowania. Dziataty
réwniez na rynku firmy, ktére odptatnie oferowaty przekazanie dokumentow
aplikacyjnych (dostepnych bezptatnie) i/lub firmy oferujgce wsparcie w pozyskaniu
dofinansowania i promujgce sie hastami wskazujgcymi na to, ze dofinansowanie
uzyska kazdy, kto ztozy wniosek. W odpowiedzi na takie sytuacje podejmowano
dziatania majgce na celu informowanie (w tym przestrzeganie) mieszkancéw regionu
/ potencjalnych beneficjentdéw o potrzebie korzystania tylko z rzetelnych zrodet
informaciji (tj. zwigzanych z IZ i IP RPO WSL 2014-2020).

Majac na uwadze powyzsze, zaleca sie kontynuowanie dotychczasowych
rozwigzan w zakresie elastycznosci projektowania i prowadzenia dziatan
komunikacyjnych zwigzanych z FE SL 2021-2027 (w tym zagwarantowanie
swobody dziatan i decyzji komérkom organizacyjnym odpowiedzialnym za
koordynacje tych dziatan). Pozwoli to sprawnie reagowac na pojawiajgce sie
wyzwania. W tym kontekscie pozytywnie nalezy ocenic fakt, ze w Wytycznych
dotyczgcych informac;ji i promocji Funduszy Europejskich na lata 2021-2027
kontynuowane jest rozwigzanie dotyczgce mozliwosci dwukrotnej aktualizacji RPD w
danym roku. Dodatkowo, majgc na uwadze pozytywng ocene funkcjonowania Grupy
Roboczej ds. komunikacji i informacji o Funduszach Europejskich w ramach RPO
WSL 2014-2020%0, zaleca sig, by w przypadku wystapienia sytuacji kryzysowej
zwolaé niezwlocznie posiedzenie Grupy Roboczej ds. Informacji i Promocji

158 CAWI/CATI z uczestnikami projektéw EFS RPO WSL 2014-2020, n=410, Odpowiedz na pytanie:
,Czy spotkat/a sie Pan/i z informacjami nieprawdziwymi na temat projektu, w ktérym bral/a Pan/i
udziat?”.

159 CAWI/CATI z potencjalnymi beneficjentami, nieskutecznymi wnioskodawcami oraz faktycznymi
beneficjentami projektow RPO WSL 2014-2020, n=631, Odpowiedz na pytanie: ,Czy spotkali sie
Panstwo z informacjami nieprawdziwymi na temat RPO WSL?”.

160 Ocena przedstawiona w rozdziale 5.1.1 raportu.
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programu FE SL 2021-2027 w celu oméwienia sytuacji, wypracowania
rozwigzan i dzialan zaradczych.

5.3 Ocena osiggniecia zaktadanych wartosci docelowych
wskaznikéw. Propozycje zmian w systemie monitorowania

1. Jak ocenia sie mozliwo$¢ osiggniecia zatozonych wartosci docelowych
wskaznikdéw okreslonych dla 2023 roku? Jakie sg powody nieosiggniecia lub
przekroczenia wartosci docelowych wskaznikow? W tym, jakie czynniki wewnetrzne i
zewnetrzne!®! przyczyniaty sie do realizacji lub utrudniaty realizacje zatozonych
wartosci wskaznikow?

2. Na podstawie dotychczasowych doswiadczen, jakie zatozenia nalezy przyjgc
przygotowujgc system monitorowania oraz dobierajac wskazniki i szacujgc ich
wartosci docelowe dla oceny postepu w realizacji celéw Strategii komunikacji FE SL
2021-20277?

Cele Strategii komunikacji RPO WSL na lata 2014-2020 wynikajg wprost z celéw
okreslonych w Strategii komunikaciji polityki spojnosci na lata 2014-2020. Jedyna
réznica jest zwigzana z wprowadzeniem do RPO WSL nowych Osi Priorytetowych
XIV i XV, w ramach ktérych alokowano srodki z mechanizmu REACT-EU
przewidziane dla wojewodztwa $lgskiego (w zwigzku wystgpieniem pandemii
koronawirusa SARS-Co-V-2). W zwigzku z tymi zmianami lista celéw szczegdtowych
Strategii komunikacji RPO WSL zostata rozszerzona oraz dodany zostat wskaznik —
w ramach aktualizacji Strategii komunikacji RPO WSL przyjetej 17 marca 2022 r.
przez Zarzad Wojewodztwa Slgskiego (uchwata nr 407/318/V1/2022).

Analogicznie do sposobu pomiaru efektow w Strategii komunikaciji polityki spojnosci
na lata 2014-2020 zostat rowniez opracowany system monitorowania realizacji celow
w Strategii komunikacji RPO WSL. Takie podejscie wynikato z potrzeby oceny
realizacji Strategii komunikacji polityki spojnosci na lata 2014-2020 na poziomie
centralnym (IK UP). Poszczegdlne 1Z RPO byly zobowigzane do przekazywania
danych dotyczacych informaciji i promocji do IK UP wraz informacjg kwartalng po IV
kwartale, w terminie do 25 dni kalendarzowych po uptywie okresu sprawozdawczego
(zgodnie z wzorem okreslonym w Zatgczniku nr Il — Wzor informacji z dziatan
informacyjnych i promocyjnych do Wytycznych w zakresie sprawozdawczosci na lata
2014-2020).

Ocena realizacji celu gtéwnego Strategii komunikacji RPO WSL jest mozliwa przy
wykorzystaniu informacji nt. stopnia realizacji celéw szczegoétowych. Kazdemu ze

161 Przez czynniki zewnetrzne nalezy rozumieé¢ gtownie takie, na ktére instytucje tworzgce system
informacji i promocji RPO WSL 2014-2020 nie majg mozliwosci oddziatywania poprzez zmiany/
korygowanie kierunku prowadzonych dziatan, sposobu zarzgdzania czy doboru narzedzi, kanatéw
komunikacji. Sg to wiec czynniki, na ktére instytucje majg ograniczony wptyw — mogg je co prawda
przewidywac, mogg wzmacniac lub ostabia¢ ich wptyw, ale nie majg wptywu na ich wystepowanie. W
przeciwienstwie do czynnikdw wewnetrznych, ktére sg poktosiem decyzji i dziatan podejmowanych w
ramach systemu instytucjonalnego.
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szczegotowych celdw komunikacyjnych przypisano wskazniki, ktérych osiggniecie
stanowi podstawe do oceny stopnia realizacji danego celu. Wskazniki dobrano w taki
Sposob, aby pokazywaty postep w realizacji celéw Strategii komunikacji RPO WSL.
Wartosci docelowe wskaznikéw produktu i rezultatu bezposredniego okreslone na
2023 rok stanowig sume wartosci wskaznikéw realizowanych przez wszystkie
instytucje wdrazajgce Program. W tabeli przedstawiono wszystkie wskazniki stuzgce
do monitorowania stopnia osiggniecie celéw szczegotowych.

Tabela 7. Wskazniki realizacji celow szczegotowych Strategii komunikacji RPO WSL

Komunikacja Funduszy
Europejskich aktywizuje
mieszkancéw wojewodztwa
Slgskiego w ubieganiu sie o
wsparcie z Funduszy
Europejskich w ramach
Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewoddztwa
Slgskiego na lata 2014-2020

Mierniki realizacji

Liczba odwiedzin portalu
informacyjnego/ serwisu
internetowego

Typ wskaznika

Rezultat
bezposredni

Znajomos¢ w wojewodztwie slgskim
grup potencjalnych beneficjentow,
ktorzy mogg realizowac
przedsiewziecia z Funduszy
Europejskich

Rezultat
strategiczny

Liczba uczestnikow szkolen dla
potencjalnych beneficjentéw

Rezultat
bezposredni

Liczba udzielonych konsultacji w

ramach punktow informacyjnych dot.

mozliwosci dofinansowania i
procesu aplikacyjnego

Rezultat
bezposredni

Liczba dziatan Informacyjno-
promocyjnych o szerokim zasiegu
nt. mozliwosci finansowania w
wojewddztwie Slgskim

Produkt

Komunikacja Funduszy
Europejskich w wojewddztwie
Slgskim wspiera beneficjentow
w realizacji projektow

Liczba uczestnikow szkolen dla
beneficjentow programu w
wojewoddztwie

Rezultat
bezposredni

Liczba udzielonych konsultacji w

ramach punktow informacyjnych dot.

realizacji projektow

Rezultat
bezposredni

Komunikacja Funduszy
Europejskich zapewnia
mieszkancom wojewodztwa
Slgskiego informacje na temat
projektéw wspétfinansowanych z
Funduszy Europejskich w ramach

Liczba dziatan informacyjno -
promocyjnych o szerokim zasiegu
nt. osiggnie¢ programu

Produkt

Znajomos¢ pojecia ,Fundusze
Europejskie”
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Mierniki realizacji Typ wskaznika

Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa
Slgskiego na lata 2014-2020

Znajomos¢ celéw, obszarow lub Rezultat
dziatan, na ktére przeznaczone sg strategiczny
FE w wojewddztwie slgskim

Swiadomo$é obszaréw lub Rezultat
projektéw wspieranych z FE w strategiczny
najblizszym otoczeniu respondenta
wsréd mieszkancow wojewodztwa

Slaskiego
Komunikacja Funduszy Odsetek mieszkancow wojewoddztwa | Rezultat
Europejskich zapewnia szerokg Slgskiego dostrzegajgcych wptyw FE | strategiczny
akceptacje mieszkancow dla na rozwoj wojewodztwa slaskiego
dziatan rozwojowych
realizowanych przy pomocy Odsetek mieszkancow wojewodztwa | Rezultat
Funduszy Europejskich w slaskiego uwazajgcych, ze osobiscie | strategiczny
wojewodztwie $lgskim korzystajg oni z Funduszy

Europejskich
Komunikacja Funduszy Liczba materiatéw informacyjnych Produkt
Europejskich zapewnia skuteczny | lub promocyjnych na temat REACT-
system informaciji i promocji na EU wydanych w formie
temat wsparcia REACT-EU w elektronicznej'6?

ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa
Slgskiego na lata 2014-2020

Zrédio: opracowanie wiasne na Strategii komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Slgskiego na lata 2014-2020, Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Slgskiego.

Wymienione wyzej wskazniki mozna podzieli¢ na trzy kategorie, odnoszace sie do:
o efektéw rzeczowych — wskazniki produktu;

e wplywu prowadzonych dziatan na otoczenie, bezposrednio po ich
zakonczeniu — wskazniki rezultatu bezposredniego;

e zmian wykraczajacych poza natychmiastowy wplyw realizacji dziatan i
ich bezposrednich adresatéw — wskazniki rezultatu strategicznego?¢2.

Warto dodac, ze wskazniki odnoszgce sie do liczby udzielonych konsultacji w
punktach, liczby odwiedzin strony internetowej lub liczby uczestnikow szkolen

162 \Wskaznik zostat dodany w ramach aktualizacji Strategii komunikacji Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Slgskiego na lata 2014-2020 przyjetej 17 marca 2022 r. przez Zarzad
Wojewodztwa Slaskiego (uchwata nr 407/318/V1/2022).

163 Poziom osiggniecia wskaznikow rezultatu strategicznego jest monitorowany na podstawie badan
spotecznych mieszkancow wojewodztwa realizowanych na zlecenie IK UP (kolejne edycje Badania
rozpoznawalnosci i wiedzy o Funduszach Europejskich w spoteczenstwie polskim). Wskazniki nie sg
monitorowane corocznie, pomiary odbyty sie dla 2016, 2018 i 2020 roku.
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powinny — co do zasady — zosta¢ zaklasyfikowane jako wskazniki produktu.
Wskaznikami rezultatu bytyby np. oceny przydatnosci przekazanych informaciji ze
strony uczestnikow szkolen czy osob korzystajgcych z ustug punktow
informacyjnych/kontaktowych. System monitorowania zastosowany zarowno w
projekcie Strategii komunikacji Funduszy Europejskich na lata 2021-2027, jak i
projekcie Strategii komunikacji programu Fundusze Europejskie dla Slgskiego 2021-
2027 nie powiela tych btedow — prawidtowo przyporzgdkowano wskazniki do grupy
wskaznikéw produktu oraz wprowadzono nowe wskazniki rezultatu bezposredniego.

Wskazniki produktu

Analiza poziomu osiggniecia wskaznikow produktu wykazata, ze zostaty lub zostang
one osiggniete, a odstepstwo jest efektem uzasadnionej decyzji o charakterze
merytorycznym (wynikajgcej m.in. ze stosowania zasady realizacji mechanizmu
komunikacyjnego).

Tabela 8. Poziom osiggniecia wskaznikow produktu okreslonych w Strategii
komunikacji RPO WSL

Wskaznik produktu Wartosé Wartosé Poziom
docelowa | osiagnieta | osiagniecia

(2023 1.)164 | (2022 r.)165 | wskaznika

Liczba dziatan informacyjno-promocyjnych o 5 4 80%
szerokim zasiegu nt. mozliwosci finansowania w
wojewodztwie $lgskim

Liczba dziatan informacyjno-promocyjnych o 4 3 75%
szerokim zasiegu nt. osiggnie¢ programu

Liczba materiatéw informacyjnych lub promocyjnych 20 9 45%
na temat REACT-EU wydanych w formie
elektronicznej

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Strategii komunikacji Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Slgskiego na lata 2014-2020 (Zatgcznik do uchwaty nr
407/318/V1/2022 z dnia 17.03.2022 r.) oraz sprawozdania z dziatan informacyjnych i
promocyjnych (za 2022 rok)*¢e.

Z informacji pozyskanych w trakcie wywiadéw pogtebionych z przedstawicielami IZ
wynika, ze wartos¢ docelowa wskaznika (dodanego do Strategii komunikacji w
2022 roku) odnoszacego sie do liczby materiatéw informacyjnych lub

164 Na podstawie Strategii komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewo6dztwa
Slgskiego na lata 2014-2020.

165 Sprawozdanie z dziatan informacyjnych i promocyjnych za 2022 r.

166 Przez sprawozdanie nalezy rozumie¢ dane dotyczgce informacji i promociji przekazywane do IK UP
wraz informacjag kwartalng po IV kwartale, w terminie do 25 dni kalendarzowych po uptywie okresu
sprawozdawczego (zgodnie z wzorem okreslonym w Zatgczniku nr Il — Wzér informacji z dziatan
informacyjnych i promocyjnych do Wytycznych w zakresie sprawozdawczosci na lata 2014-2020).
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promocyjnych na temat REACT-EU wydanych w formie elektronicznej zostanie
osiggnieta (w 2023 roku). Nie zidentyfikowano trudnosci i barier w osiggnieciu
wartosci docelowe;.

W przypadku wskaznikow dotyczgcych dziatan Informacyjno-promocyjnych o
szerokim zasiegu (nt. mozliwosci finansowania projektow w wojewodztwie slgskim
oraz osiggniec programu) sytuacja przedstawia sie nieco inaczej. Zaplanowano
przeprowadzenie 5 kampanii 0 szerokim zasiegu nt. mozliwosci finansowania
projektéw w wojewddztwie slgskim. Jak wynika z wywiadu z przedstawicielami 1Z
docelowo zostang przeprowadzone 4 kampanie (zaktadana docelowa wartosé
wskaznika nie zostanie osiggnieta). Decyzja o rezygnacji z jednej kampanii tzw.
naborowej o szerokim zasiegu zostata podjeta w oparciu o przestanki zwigzane z
zaawansowaniem wdrazania RPO WSL 2014-2020 (czynniki wewnetrzne). W
sytuacji gdy odbyta sie wiekszo$¢ naborow (w tym nabory wymagajgce prowadzenia
szerszych niz standardowo dziatan informacyjno-promocyjnych), podjeta zostata
uzasadniona decyzja o rezygnacji z przeprowadzenia jednej kampanii. Nalezy
pamieta¢, ze w tym kontekscie wazny jest tez moment rozpoczecia fazy
realizacji/wdrazania RPO WSL — na co zwracano juz uwage w raporcie z ,Ewaluacji
systemu komunikacji funduszy europejskich oraz zrealizowanych dziatan
informacyjnych w ramach RPO WSL 2014-2020” przeprowadzonej w |l potowie 2017
roku. Zgodnie ze Sprawozdaniem rocznym z realizacji RPO WSL 2014-2020 za rok
2016, rok 2015 byt okresem instytucjonalnego przygotowania Wojewodztwa
Slgskiego do wdrazania RPO WSL oraz zwigzanego z tym tworzenia procedur i
dokumentow potrzebnych do witasciwego zarzgdzania i wdrazania Programu. W
2016 roku, po fazie przygotowawczej, przystgpiono intensywnie do fazy realizaciji
Programu, co znalazto odzwierciedlenie w dziataniach, ktére prowadzity 1Z i IP RPO
WSL. Rozpoczeto ogtaszanie zaplanowanych w harmonogramie konkurséw,
przeprowadzenia ocen formalnych i merytorycznych, a nastepnie wyboru projektéw
do dofinansowania, podpisywania uméw oraz przekazywania pierwszych ptatnosci
beneficjentom. Oznacza to wiec, ze faktyczna realizacja Programu (oraz dziatan
komunikacyjnych) rozpoczeta sie wiec w 2016 roku. W ewaluacji z 2017 roku
zwracano tez uwage na cykl zycia Programu jako na czynnik wewnetrzny istotnie
wptywajgcy na poziom osigganych wskaznikéw. W przypadku prowadzenia dziatan o
szerokim zasiegu nt. mozliwosci finansowania w regionie wraz z coraz diuzszg
realizacjg Programu rosnie grono osob poinformowanych oraz zainteresowanych
informacjami na jego temat. Z drugiej jednak strony dziatania takie majg znaczenie
tylko do momentu, kiedy sg jeszcze prowadzone nabory wnioskow.

W przypadku wskaznika ,Liczba dziatan informacyjno -promocyjnych o
szerokim zasiegu nt. osiggnie¢ programu” zostanie osiggnieta zaktadana
wartosci docelowa (4 kampanie). Planowano wstepnie przeprowadzenie jeszcze
jednej kampanii (zeby zrownowazy¢ brak jednej kampanii w obszarze mozliwosci
finansowania projektow), ale — jak wynika z informaciji przekazanych w trakcie
wywiadu pogtebionego z przedstawicielami |Z — ze wzgledy na trudnosci
proceduralne i czasochtonnos¢ zwigzane z realizacjg zamowien w oparciu PZP,
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podjeta zostata decyzja o rezygnacji z dodatkowej kampanii. Uwarunkowanie to ma
charakter zewnetrzny wobec |1Z, przy realizacji dziatah komunikacyjnych (podobnie
jak innych) nie mozna odstgpi¢ od stosowania przepiséw obowigzujgcego prawa. 1Z
moze jedynie zmitygowac nastepstwa tego uwarunkowania poprzez przygotowanie
wysokiej jakosci dokumentacji zamowienia publicznego, rzetelne udzielanie
odpowiedzi na pytania ze strony potencjalnych oferentéw czy sprawny wybor
wykonawcy (dziatania o charakterze wewnetrznym). IZ nie ma jednak wptywu na
zainteresowanie zamowieniem ze strony oferentow (brak ofert powoduje koniecznosc¢
powtdrzenia zamowienia), liczbe ztozonych ofert (duza liczba ofert wydtuza czas
oceny) czy wykorzystanie przez oferentéw mozliwosci odwotawczych od dokonanej
oceny (np. postepowaniu w Krajowej Izbie Odwotawczej). Wszystkie te okolicznosci
muszg zostac¢ uwzglednione planujgc przeprowadzenie zamdwienia publicznego, w
tym harmonogram.

Wskazniki rezultatu bezposredniego

W przypadku wskaznikow rezultatu bezposredniego przeprowadzone analizy
jednoznacznie wskazujg, ze wartosci docelowe wszystkich z nich zostaty znaczgco
przekroczone.

Tabela 9. Poziom osiggniecia wskaznikéw rezultatu bezposredniego okreslonych w
Strategii komunikacji RPO WSL

Wskaznik rezultatu bezposredniego Wartos¢ Wartos¢ Poziom
docelowa osiggnieta | osiggniecia
(2023 r.)1¢7 | (2022 r.)*®® | wskaznika

Liczba odwiedzin portalu informacyjnego/ serwisu 4500000 | 7240765
internetowego

Liczba uczestnikdéw szkolenh dla potencjalnych
beneficjentow

Liczba udzielonych konsultacji w ramach punktow 110 700 168 533
informacyjnych dot. mozliwosci dofinansowania i
procesu aplikacyjnego

Liczba uczestnikdéw szkoleh dla beneficjentow
programu w wojewodztwie

Liczba udzielonych konsultacji w ramach punktow
informacyjnych dot. realizacji projektow

167 Na podstawie Strategii komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Slgskiego na lata 2014-2020.
168 Sprawozdanie z dziatan informacyjnych i promocyjnych za 2022 r.
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Strategii komunikacji Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Slgskiego na lata 2014-2020 (Zatgcznik do uchwaty nr
407/318/V1/2022 z dnia 17.03.2022 r.) oraz sprawozdania z dziatan informacyjnych i
promocyjnych (za 2022 rok)**°.Wnioski ptyngce z analiz statystycznych
przeprowadzonych w ramach oszacowan z wykorzystaniem danych historycznych
(analiza trendu, sredniorocznego tempa zmian, dotychczasowej realizacji zatozen)
oraz analiza dziatan informacyjnych, promocyjnych i edukacyjnych planowanych do
realizacji na 2023 r. (w RPD) jednoznacznie wskazujg, ze wartosci wskaznikow
jeszcze wzrosng na koniec 2023 roku.

Szukajgc przyczyn przekroczenia zaktadanych wartosci wskaznikow nalezy w
pierwszej kolejnosci zwrdci¢ uwage na sposob szacowania wartosci docelowych
(czynnik wewnetrzny). Jak wynika z informacji przekazanych w trakcie wywiadu z
przedstawicielami 1Z RPO WSL trudno znalez¢ wiarygodne przestanki, ktére
pozwolityby dokona¢ oszacowania. Stosowano oszacowania eksperckie bazujgce na
wiedzy i doswiadczeniu oséb zaangazowanych w dziatania informacyjno-promocyjne.
Z perspektywy czasu mozna oczywiscie ocenic, ze byly one zbyt ostrozne i
zachowawcze, ale stan wiedzy na etapie ich dokonywania zostat prawidtowo
odzwierciedlony.

Istotny wptyw na przekroczenie wskaznikow miaty sytuacje, ktorych wystgpienia
trudno byto przewidzie¢ m.in. pandemia COVID-19 (czynnik zewnetrzny). W reakc;ji
na niekorzystne zjawiska o charakterze spoteczno-gospodarczym wywotane
ograniczeniami zastosowanymi w zwigzku z pandemig, wprowadzone zostato
wsparcie z RPO WSL skierowane na przezwyciezenie tych trudnosci (m.in. dotacje
na kapitat obrotowy adresowane do przedsiebiorstw, ktore cieszyly sie ogromnym
zainteresowaniem). Jak wskazywali przedstawiciele 1Z i IP RPO WSL w czasie
wywiadow pogtebionych czy pracownicy punktéw informacyjnych/kontaktowych
podczas badania CAWI przetozyto sie to na zwiekszone zainteresowanie ze strony
potencjalnych beneficjentéw, w tym — co szczegdlnie wazne — takich, ktérzy nie
korzystali dotychczas ze wsparcia w ramach RPO WSL. W zwigzku z tym zwiekszyta
sie liczba udzielonych konsultacji, co znajduje m.in. swoje odzwierciedlenie w
poziomie osiggniecia wskaznikdw. Inng kwestig, ktora pojawita sie¢ w zwigzku z
pandemig COVID byta organizacja szkolen/spotkan informacyjnych w formule on-line
(lub formule hybrydowej). Jest to uwarunkowanie o charakterze wewnetrznym
wynikajgce z decyzji podjetych w ramach dostosowania systemu komunikacji do
nowych uwarunkowan spotecznych. Sposéb realizacji dziatan utatwit uczestnictwo
osobom, ktére do tej pory nie miaty takiej mozliwosci np. ze wzgledu na brak czasu,
mozliwosci czy po prostu checi osobistego przybycia na spotkania/szkolenia

169 Przez sprawozdanie nalezy rozumie¢ dane dotyczgce informacji i promociji przekazywane do IK UP
wraz informacjag kwartalng po IV kwartale, w terminie do 25 dni kalendarzowych po uptywie okresu
sprawozdawczego (zgodnie z wzorem okreslonym w Zatgczniku nr Il — Wzér informacji z dziatan
informacyjnych i promocyjnych do Wytycznych w zakresie sprawozdawczosci na lata 2014-2020).
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stacjonarne. To przetozyto sie na zwiekszone zainteresowanie, a w rezultacie
przekroczenie zaktadanych wartosci docelowych.

System monitorowania Strategii komunikacji programu Fundusze Europejskie dla
Slgskiego 2021-2027 zostat juz zaproponowany i uzgodniony. Bazujgc na analizie
wartosci wskaznikow dotyczgcych liczby uczestnikow szkolen, liczby konsultacji w
punktach czy liczby sesji portalu informacyjnego/ serwisu internetowego nalezy
ocenic¢, ze wartosci docelowe zndéw zostaty oszacowane w sposob ostrozny i
zachowawczy. Z informacji ptyngcych z wywiaddw z przedstawicielami 1Z RPO WSL
wynika, ze takie byto oczekiwanie ze strony IK UP. Wydaje sie jednak, ze
zwiekszenie budzetu Programu (w poréwnaniu z poprzednim), w tym na dziatania
komunikacyjne powinno wigzac¢ sie z ambitniejszym okresleniem zaktadanych
wartosci docelowych wskaznikéw. Zaleca sie, aby poddaé ponownej analizie
sposOb oszacowania wartosci docelowych wskaznikéw: Liczba sesji portalu
informacyjnego/ serwisu internetowego, Liczba uczestnikéw szkolen dla
potencjalnych beneficjentéow, Liczba udzielonych konsultacji w ramach
punktéw informacyjnych, Liczba uczestnikéw szkolen dla beneficjentow.
Celem tego dziatania powinno by¢ urealnienie zakladanych wartosci
docelowych, ktére dzieki temu w wiekszym stopniu zapewnityby
operacjonalizacje celéw postawionych do realizacji w ramach perspektywy
2021-2027. Mozna wykorzystac dane historyczne z okresu od poczgtku wdrazania
RPO WSL do 2022 roku, ktore pozwalajg oszacowac pewne uproszczone
przeliczniki:

e 1 konsultacja w ramach punktow informacyjnych dot. mozliwosci
dofinansowania i procesu aplikacyjnego przetozyta sie na 95,5 tys. zt
zawartych uméw o dofinansowanie (wktad UE),

e udziat 1 uczestnika w szkoleniu dla potencjalnych beneficjentow przetozyt sie
na ponad 1,2 min zt zawartych umoéw o dofinansowanie (wkfad UE),

e 1 sesja portalu informacyjnego/ serwisu internetowego przetozyta sie na 2,2
tys. zt zawartych uméw o dofinansowanie (wktad UE).

Oczywiscie szacujgc w ten sposob wartosci wskaznikdéw nalezy przyjgé
wspotczynniki korekty zaktadajgce np. wzrost wartosci projektéw (na skutek sytuacii
gospodarczej zwigzanej z inflacjg), nowe instrumenty (Fundusz Sprawiedliwej
Transformaciji) czy zatozenie, ze nie powtodrzg sie tzw. szoki np. w postacie pandemii
COVID.

Wskazniki rezultatu strategicznego

Wskazniki rezultatu strategicznego majg co do zasady obrazowa¢ zmiany, ktore
zachodza w spoteczenstwie w zakresie postrzegania i oceny Funduszy Europejskich.
Ich wartos¢ jest ustalana na podstawie badan spotecznych realizowanych na
zlecenie IK UP — na probie mieszkancéw wojewoédztw. Badani sg wiec pytani o
ocene/odbiér FE jako catosci (zaréwno programow regionalnych, jak i krajowych).
Jak podkreslono w Strategii komunikaciji polityki spojnosci na lata 2014-2020 nalezy
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zwroci¢ uwage, ze realizacja celdw nie jest zalezna wytgcznie od dziatan
komunikacyjnych, a stanowi wypadkowg takze innych elementéw wdrazania FE
(czynnikdéw zewnetrznych).

Dane bazowe dla wskaznikow rezultatu strategicznego zostaty okreslone na
podstawie wynikéw ,Badania efektéw dziatan informacyjnych i promocyjnych na
temat Funduszy Europejskich dla spoteczenstwa oraz analizy spotecznego odbioru
tych dziatan. Edycja 2014” przeprowadzonego na zlecenie IK UP przez firme
Realizacja Sp. z 0.0. w 2014 roku. Nastepne badania zostaty zrealizowane w latach
2016, 2018, 2020 i 2022 — kazdorazowo okreslano warto$¢ wskaznikow. Warto
dodac, ze badania (o zblizonej lub tozsamej metodologii) sg realizowane od 2006
roku przez rézne agencje badawcze na zlecenie ministerstwa.

Tabela 10. Poziom osiggniecia wskaznikow rezultatu strategicznego okreslonych w
Strategii komunikaciji RPO WSL

Mierniki realizacji Wartos¢ | Wartosé
bazowa | docelowa

(2014r.) | (2023r.)

Znajomos$¢ w wojewodztwie 36% 45% 18% 60% 81% 62%
Slaskim grup potencjalnych
beneficjentow, ktérzy moga
realizowaé przedsiewziecia
z Funduszy Europejskich

Znajomo$¢ pojecia ,Fundusze 92% 95% 83% 90% 92% 82%
Europejskie”
Znajomos¢ celow, obszaréw 38% 46% 14% 28% 50% 44%

lub dziatan, na ktore
przeznaczone sg FE w
wojewodztwie slgskim
Swiadomo$é obszaréw lub 64% 73% 62% 73% 80% 74%
projektow wspieranych z FE w
najblizszym otoczeniu
respondenta wsrod
mieszkancow wojewodztwa
Slaskiego

Odsetek mieszkancow 87% 88% 80% 80% 87% 81%
wojewodztwa Slgskiego
dostrzegajgcych wptyw FE na
rozwoj wojewddztwa Slaskiego

Odsetek mieszkancow 58% 63% 51% 64% 64% 57%
wojewodztwa Slgskiego
uwazajgcych, ze osobiscie
korzystajg oni z Funduszy
Europejskich

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Strategii komunikacji Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Slgskiego na lata 2014-2020 (Zatgcznik do uchwaty nr
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407/318/V1/2022 z dnia 17.03.2022 r.) oraz sprawozdania z dziatan informacyjnych i
promocyjnych (za 2022 rok)!".

Analiza warto$ci wskaznikéw osiggnietych podczas badan pokazuje, ze podlegajg
one duzym fluktuacjom. Mozna przyjgc¢, ze nie jest to spowodowane wptywem
zmiany techniki badawczej, préby badawczej itd. Badania sg realizowane technikg
CAPI (ang. Computer Assisted Personal Interviewing; badanie, w ktérym
kwestionariusz papierowy zostaje zastgpiony komputerem przenosnym, a
odpowiedzi respondenta udzielane w obecnosci ankietera sg rejestrowane w formie
elektronicznej). Badanie prowadzone jest na probie mieszkancow Polski w wieku 15
lat i wiecej, reprezentatywnej dla poszczegdlnych wojewddztw. Szacunkowy btad
pomiaru dla préby dla kazdego wojewodztwa nie przekracza 5% przy przedziale
ufnosci 95%. Proba miata charakter kwotowo-losowy i jest dobierana z operatu
adresowego GUS TERYT NOBC. Warstwowanie uwzglednia wielkos¢ miejscowosci
oraz rozmieszczenie terytorialne w ramach wojewodztw, a takze ptec i wiek
dobieranych osob. Podstawg warstwowania sg dane demograficzne GUS. W
zastosowanym podejsciu metodologicznym nie da sie wiec znalez¢ wad, ktore
dyskwalifikowatyby uzyskane wyniki.

Jedynie w przypadku 2 wskaznikow (Znajomos¢ w wojewodztwie slgskim grup
potencjalnych beneficjentow, ktérzy mogg realizowaé przedsiewziecia z Funduszy
Europejskich oraz Swiadomo$¢ obszaréw lub projektéw wspieranych z FE w
najblizszym otoczeniu respondenta wsréd mieszkancow wojewodztwa $lgskiego)
wartosci wskaznikdéw zostaty osiggniete w pomiarze przeprowadzonym w 2022 roku.
Przeprowadzone oszacowania (Sredniookresowe tempo zmian, regresja logistyczna)
wskazujg), ze w kolejnym pomiarze wartosci wskaznikdw nie powinny ulec
Znaczgcemu zmniejszeniu.

W przypadku 3 wskaznikéw (Znajomosc¢ celdw, obszarow lub dziatan, na ktére
przeznaczone sg FE w wojewddztwie slgskim, Odsetek mieszkancow wojewddztwa
Slgskiego dostrzegajgcych wptyw FE na rozwoj wojewddztwa slgskiego, Odsetek
mieszkancéw wojewddztwa Slgskiego uwazajgcych, ze osobiscie korzystajg oni z
Funduszy Europejskich) wartosci docelowe nie zostaty osiggniete, ale istnieje
prawdopodobienstwo, ze w kolejnym pomiarze wartosci mogg by¢ wyzsze. Takie
whnioski ptyng m.in. z analiz statystycznych opartych na danych historycznych, ale tez
z analizy dziatan komunikacyjnych prowadzonych w 2023, w tym kampanii o
szerokim zasiegu rozpoczetej na przetomie 2022 i 2023 roku, ktorej celem jest
promocja efektéw realizacji projektéw w ramach RPO WSL 2014-2020. Zatozono w
niej m.in. emisje spotu na You Tube, ktéry dotrze do minimum 1,5 min mieszkancow

170 Przez sprawozdanie nalezy rozumie¢ dane dotyczgce informacji i promocji przekazywane do IK UP
wraz informacjag kwartalng po IV kwartale, w terminie do 25 dni kalendarzowych po uptywie okresu
sprawozdawczego (zgodnie z wzorem okreslonym w Zatgczniku nr Il — Wzér informacji z dziatan
informacyjnych i promocyjnych do Wytycznych w zakresie sprawozdawczosci na lata 2014-2020).
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wojewddztwa Slgskiego czy kampanie w sieci Google Display Network (GDN) —
dotarcie do minimum 2 mln mieszkancow wojewddztwa slgskiego.

Przeprowadzone oszacowania z wykorzystaniem analizy trendu i Sredniookresowego
tempa zmian, uzupetnione o analize dziatan realizowanych i planowanych do
realizacji w 2023 roku wskazujg, ze osiggniecie zaktadanej wartosci docelowej dla
wskaznika Znajomos¢ pojecia ,Fundusze Europejskie” (95%) jest praktycznie
niemozliwe. Warto$¢ wskaznika — w wariancie optymistycznym — powroci do stanu
bazowego z 2014 roku (92%), a — w wariancie pesymistycznym — utrzyma sie na
poziomie z 2022 roku (82%). Gtdwnym powodem takiego staniu rzeczy jest to, ze
wartos¢ bazowa (a nastepnie odnoszaca sie do niej wartos¢ docelowa) zostaty
ustalone na bardzo wysokim poziomie. Wartos¢ bazowa nie powinna by¢ ustalana na
podstawie jednego pomiaru majgc na uwadze fakt, ze jest ona ustalana w drodze
badan spotecznych oraz — jak wskazujg wczesniejsze edycje — podlega duzym
fluktuacjom. Dodatkowo w raportach z badan wyraznie wskazuje sie, ze szacunkowy
btad pomiaru dla proby dla kazdego wojewddztwa wynosi 5 % Wartos¢ docelowa
wskaznika powinna by¢ ustalana jako przedziat lub co najmniej informacja o btedzie
oszacowania powinna by¢ wskazana w strategiach i sprawozdaniach.
REKOMENDACJA: Rekomenduje sie uzupetnienie tabeli zawierajgcej wartosci
bazowe i docelowe wskaznikéw w projekcie Strategii komunikacji programu
Fundusze Europejskie dla Slgskiego 2021-2027 o informacje na temat btedu
oszacowania.

Zgodnie z informacjami przekazanymi przez przedstawicieli IZ RPO WSL w trakcie
wywiadu pogtebionego kolejny pomiar bedzie realizowany w 2024 r. Wskazniki
rezultatu strategicznego zaproponowane w projekcie Strategii komunikacji Funduszy
Europejskich na lata 2021-2027, jak i projekcie Strategii komunikacji programu
Fundusze Europejskie dla Slgskiego 2021-2027 sg tozsame z tymi, ktére byty
stosowane w perspektywie 2014-2020. Oznacza to de facto, ze wartos¢ dla 2023
roku nie zostanie okreslona na podstawie badan przeprowadzonych w 2023 roku.
Jesli bytoby to jednak konieczne np. na potrzeby sprawozdawcze zaleca sie, aby
wzigé pod uwage srednie wartosci wskaznikéw osiggniete w czasie 2 ostatnich
pomiaréw lub prezentowac wartosci osiggniete w poszczegolnych latach.
Konieczne jest tez informowanie o bledzie oszacowania.

Whioski ptyngce z ,Badania rozpoznawalnosci i wiedzy o Funduszach Europejskich
w spoteczenstwie polskim. Edycja 2022” wskazujg, ze na wartos¢ wskaznikow
rezultatu strategicznego (postrzeganie Funduszy Europejskich) duzy wptyw ma
poparcie dla cztonkostwa Polski w Unii Europejskiej oraz korzystanie z mediow
(czynniki zewnetrzne). Postawy eurosceptyczne zyskujg na znaczeniu w Europie,
czego przyktadem jest Brexit. Paradoksalnie mtodsze pokolenie ma wiekszy dystans
do cztonkostwa niz osoby o pare dekad starsze, przy czym nastroje pro- czy
antyunijne nie sg okreslane wytgcznie przez kryterium wiekowe!’t. Czestsze
stuchanie radia i korzystanie z Internetu jest zwigzane z pozytywnym postrzeganiem

171 Kutwa, K. (2022), Pokolenie Unii Europejskiej, Polski Instytut Ekonomiczny, Warszawa.
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Funduszy Europejskich (czytanie gazet codziennych oraz dziennikéw, a takze
ogladanie telewizji nie jest skorelowane z postrzeganiem Funduszy Europejskich).
Zauwazono tez zaleznosc, ze im starsi sg respondenci i im wieksza miejscowosc¢, w
ktérej mieszkaja, tym bardziej pozytywnie postrzegajg Fundusze Europejskie!’?.

Podsumowujgc nalezy ocenic, ze cele zawarte w Strategii komunikacji mozna uznac¢
za zrealizowane mimo nieosiggniecia (lub ryzyka nieosiggniecia) zaktadanych
wartosci docelowych wskaznikéw rezultatu strategicznego. Problem z osiggnieciem
zaktadanych wartosci docelowych wskaznikow nie jest specyficzny dla wojewddztwa
Slgskiego. Zostat zidentyfikowany rowniez w trakcie prowadzenia niedawno
zakonczonych badan w innych wojewodztwach’3,

172 Badania rozpoznawalnosci i wiedzy o Funduszach Europejskich w spoteczenstwie polskim. Edycja
2022, Danae, Gdansk.

173 Ocena dziatan informacyjno-promocyjnych skierowanych do grup docelowych WRPO 2014+ wraz z
opracowaniem przestanek dla Strategii komunikacji FEW 2021-2027, IBC GROUP Central Europe
Holding S.A.; Ewaluacja Strategii Komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
tédzkiego na lata 2014-2020 oraz wybranych dziatan przewidzianych w Rocznym Planie Dziatan
informacyjnych i promocyjnych na rok 2022 w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Lodzkiego na lata 2014-2020, EU-Consult Sp. z o.0.
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6. WNIOSKI | REKOMENDACJE

Tresé wniosku (numer

strony w raporcie)

Tresé rekomendacji
(numer strony w
raporcie)

Adresa
t
rekom
endacji

Sposoéb wdrozenia

Termin
wdroze
nia

Klasa
rekomendacjil’

Mocng strong systemu
komunikacji byto powotanie
— w celu nawigzania
komunikacji oraz
wspotpracy miedzy

Rekomenduje sie
uwzglednienie w sktadzie
Grupy Roboczej
przedstawicieli Zespotu
wsparcia projektow

Porozumienie miedzy
osobami

: . . .| transformacyjnych i zarzgdzajgcymi
instytucjami wdrazajgcymi | . . T
: g S informacji oraz Referatu odpowiednimi
dziatania informacyjne i ;i ; .
. Systemoéw IZ FE komoérkami
promocyjne — Grupy . . . . "
: . ... | Informatycznych i Punktu | SL organizacyjnymi oraz Programowa
Roboczej ds. komunikacji i : . kwartat .
. . Informacyjnego o 2021- wprowadzenie operacyjna
informacji o FE w ramach Funduszach 2027 odpowiednich zapisow 2023r.
RPO WSL 2014-2020. 2 P P
Europejskich. do dokumentu

Grupa zapewnita nie tylko
komunikacje i wspétprace,
ale byta takze skutecznym
forum wymiany wiedzy,
doswiadczen i pomystow
(s. 36-37).

Rekomenduje sie rowniez
kontynuacje, przyjetego
w 2022 roku, rozwigzania
w zakresie czestotliwosci
spotkan Grupy Roboczej
—tj. 2 posiedzen w roku

okreslajgcego skfad i
zasady funkcjonowania
Grupy Roboczej.

174 W ramach klas: horyzontalnej i programowej wyréznia sie podklasy: rekomendacja operacyjna — dotyczy kwestii wdrozeniowych programu (-6w) oraz
usprawnien w tym zakresie. Rekomendacja strategiczna — dotyczy strategicznych kwestii w obszarze realizacji programu lub catej polityki spéjnosci.
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Tres¢ wniosku (numer

strony w raporcie)

Tres¢ rekomendacji
(numer strony w
raporcie)

Adresa

t

rekom
endacji

Sposoéb wdrozenia

Termin
wdroze
nia

Klasa
rekomendacjil’

lub wiecej (w zaleznosci
od potrzeb). (s. 38).

Pozytywnie oceniono
zasoby kadrowe
odpowiedzialne za
zarzagdzanie i wdrazanie
dziatan komunikacyjnych w
ramach RPO WSL 2014-
2020. Majac jednak na
uwadze zatozenia Strategii
Komunikacji FE SL 2021-
2027 (w tym planowany
budzet, ktory bedzie ponad
dwukrotnie wyzszy od tego
w latach 2014-2020) oraz
nowe obowigzki
informacyjno-promocyjne
naktadane na
beneficjentéw, stwierdzono
duze ryzyko, ze
dotychczasowe zasoby
kadrowe okazg sie
niewystarczajgce do
realizacji zaplanowanych
dziatanh informacyjno-

Rekomenduje sie
podijecie, przez IZi IP FE
SL 2021-2027, dziatan
majgcych na celu
zapewnienie optymalnych
zasobow kadrowych na
potrzeby realizacji dziatan
informacyjnych i
promocyjnych FE SL
2021-2027 (s. 44).

1ZilP
FE SL
2021-
2027

W celu wdrozenia
rekomendacji zaleca

sie:

1/ skorzystanie z
dotychczas
stosowanych rozwigzan,
tj. okresowego
positkowania sie
wsparciem pracownikow
z innych komorek
organizacyjnych,

2/ stosowanie
outsourcingu wybranych
dziatan
komunikacyjnych,

3/ zwigkszenie liczby
etatow/ pracownikéw w
komorkach
zaangazowanych
bezposrednio w
zarzadzanie i wdrazanie
RPD informacyjnych i

| kwartat
2024r.

Programowa
operacyjna
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Adresa
t

rekom
endacji

Termin
wdroze
nia

Tres¢ rekomendacji
(numer strony w
raporcie)

Klasa
rekomendacjil’

Tresé wniosku (numer . ..
Sposoéb wdrozenia

strony w raporcie)

promocyjnych w ramach
FE SL 2021-2027 (s. 40,
42-44).

promocyjnych FE SL
2021-2027.

Zidentyfikowano problemy
Z osiggnieciem
zaktadanych wartosci
docelowych dla
wskaznikow rezultatu
strategicznego zawartych w
Strategii komunikacji RPO
WSL 2014-2020. Wartos¢
wskaznikow jest ustalana w
oparciu o badania
spoteczne przeprowadzane
wsrod mieszkancow.
Problemy z osigganiem
wartosci nie sg wynikiem
btedéw popetnionych
podczas prowadzenia
dziatah komunikacyjnych,
ale wynikajg ze zbyt
rygorystycznego
oszacowania tych wartosci
(czasami do wartosci
nieosiggalnych). Te same

Rekomenduje sie
wprowadzenie zapiséw

korygujacych do projektu

Strategii komunikacji
programu Fundusze

Europejskie dla Slgskiego

2021-2027 (s. 119).

IZ FE
SL

2021-
2027

Uzupetnienie tabeli
zawierajgcej wartosci
bazowe i docelowe
wskaznikéw rezultatu
strategicznego w
projekcie Strategii
komunikacji programu
Fundusze Europejskie
dla Slgskiego 2021-
2027 o informacje na
temat btedu
oszacowania.

Il
kwartat
2023r.

Programowa
operacyjna
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‘2 . Adresa :
Tresé wniosku (numer LSS (L EEe EE] t .. Termlln Klasa
: (numer strony w Sposoéb wdrozenia wdroze i
strony w raporcie) raporcie) rekom__ . rekomendacji
endacji
wskazniki bedg stosowane
w Strategii komunikacji
programu Fundusze
Europejskie dla Slgskiego
2021-2027 (s. 116-119).
W komunikatach Uzupetnienie zakresu
analizowanych pod kgtem szkolen dla _
uzywanego jezyka beneficjer)téw w temacie
stwierdzono kilka Rekomendujemy prostego jezyka: przede
przypadkéw stosowania zwracanie jeszcze ws:zystklm stosowania
jezyka dyskryminujacego | wiekszej uwagi na krotszych (a przez to
odbiorcow zagrozonych kwestie zwrotow tatwiejszych, bardziej
wykluczeniem. Analiza dyskryminujgcych ze . zrozumiatych) wyrazéw
materiatéw informacyjno- wzgledu na pleé lub IZilP W swoich .materlaiach. "

4. | promocyjnych niepelnosprawnosé. FE SL |nfo.rmacyjnyc’h. Nalezy kwartat Programowa
wytworzonych przez IZ, IP i | przede wszystkim warto 2021- | takze zwracac uwage 2023r, | Operacina
beneficjentow wykazata, iz | wprowadzié do 2027 | beneficjentom (np.
rzadko stosowane sg komunikatow feminatywy, podczas spotkan
zenskie formy gramatyczne | np. stosujac zwrot lnfo_rmacyjp}/ch_) na
nazw zawodow i funkcji, uczestnik/uczestniczka kom_ecznos’,c uzywania
czyli feminatywy. Wsrod (5.98). feminatywow w
komunikatéw znalazty sie przekazaqh
przyktady stosowania informacyjnych.
zwrotow nieodpowiednich Przypominanie (np. na
W stosunku do 0sob z szkoleniach) osobom
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Tres¢ wniosku (numer

strony w raporcie)

Tres¢ rekomendacji
(numer strony w
raporcie)

Adresa

t
rekom
endacji

Sposoéb wdrozenia

Termin
wdroze

nia

Klasa
rekomendacjil’

niepetnosprawnoscia.
Chodzi przede wszystkim o
uzycie sformutowania
,0S0by niepetnosprawne”
zamiast ,,0soby z
niepetnosprawnoscig” (s.
97-98).

odpowiedzialnym za
przygotowywanie
materiatow
informacyjnych i
promocyjnych w ramach
IZ i IP o koniecznosci
zwracania uwagi na
stosowanie jezyka
niedyskryminujgcego i
feminatywow.

NPS (Net Promoter Score)
to syntetyczny wskaznik
pokazujgcy sktonnos¢ do
polecania miejsca/oferty
znajomym czy rodzinie. W
tym przypadku bytby to
pomiar sktonnosci
polecenia udziatu w
szkoleniu lub spotkaniu
informacyjnym dot.
funduszy europejskich w
woj. Slaskim. Wskaznik ten
jest coraz chetniej
wykorzystywany na swiecie
do pomiaru stopnia

Rekomendujemy dodanie
do ankiety ewaluacyjnej
pytania dotyczgcego
prawdopodobienstwa
polecenia szkolenia
innym, aby zmierzy¢
wartosé wskaznika NPS
(s. 74).

IZ FE
SL

2021-
2027

Dodanie pytania do
ankiety ewaluacyjnej o
prawdopodobienstwo
polecenia szkolenia
innej osobie.
Respondent wybierze
odpowiedz na skali od 0
— zdecydowanie nie
polece, do 10 —
zdecydowanie polece.

Il
kwartat
2023r.

Programowa
operacyjna
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Tres¢ wniosku (numer

strony w raporcie)

Tres¢ rekomendacji
(numer strony w
raporcie)

Adresa
t

rekom
endacji

Sposoéb wdrozenia

Termin
wdroze

nia

Klasa
rekomendacjil’

przywigzania klienta do
marki/miejsca (s. 74).

Wyniki wskazujg na
wysokg skutecznosc,
efektywnos¢ i uzytecznosc
dziatan komunikacyjnych
prowadzonych w social
media. Z drugiej strony
zidentyfikowano brak
specjalisty po stronie 1Z
RPO WSL 2014-2020 / FE
SL 2021-2027
posiadajgcego
Zaawansowane
kompetencje w zakresie
rozwoju i wykorzystywania

tego kanatu komunikacji (s.

48, 60-63).

Rekomenduje sie
podijecie dziatan, ktére
uzupetnig potencjat 1Z
(przede wszystkim w
Referacie komunikaciji i
promociji) w zakresie
prowadzenia dziatan
komunikacyjnych z
wykorzystaniem social
media. (s. 49).

IZ FE
SL

2021-
2027

W celu wdrozenia
rekomendacji zaleca sie
albo zatrudnienie osoby
posiadajgce;j
odpowiednio wysokie
kwalifikacje i
kompetencje w tym
zakresie (w tym
doswiadczenie), albo
wytypowanie
pracownika/ow, ktorym
zostang sfinansowane
specjalistyczne kursy/
studia i ktéremu/ktorym
zostang pozniej
powierzone zadania
zwigzane z
prowadzeniem social
media.

1l
kwartat
2023r.

Programowa
operacyjna
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