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.~ — 1. Ocena zrealizowanych dziatan \L; 2. Ocena mozliwosci osiagniecia
v/ - informacyjnych i promocyjnych 7 celow Strategii komunikacji
e | w ramach systemu komunikacji A \ RPO WSL na lata 2014-2020
RPO WSL i
‘,
m 3. Wskazanie rozwigzan w
Qaad) / zakresie dziatan informacyjnych
AA i promocyjnych mozliwych do
- realizacji w perspektywie 2021-
2027
METODOLOGIA BADAWCZA
Prognoza osiggniecia 10 wywiadoéw
. wartosci wskaznikéw pogtebionych
Analiza danych zastanych realizujgcych cele Strategii z przedstawicielami IZ i IP
komunikacji do 2023 roku RPO WSL

Analiza lingwistyczno-

4 wywiady pogtebione semiotyczna Wywiad grupowy
Z przedstawicielami (15 materiatéw IZ i IP RPO z przedstawicielami IZ i IP
mediow i NGO WSL; 8 materiatow RPO WSL

beneficjentow)

Badania ilosciowe (w sumie 1157 ankiet):
- pracownicy punktéw informacyjnych (CAWI; n=11)
- uczestnicy projektow z EFS (CAWI/CATI; n=410)

- potencjalni beneficjenci (n=105), nieskuteczni wnioskodawcy (n=124),
faktyczni beneficjenci (n=507) - CAWI/CATI (tacznie 736 ankiet)




SYSTEM INSTYTUCJIONALNY

System zarzadzania i wdrazania dziatan informacyjnych i promocyjnych w ramach RPO WSL
2014-2020 w zdecydowanej mierze funkcjonowat prawidtowo, mimo iz obejmowat znaczaca
liczbe interesariuszy.
W przypadku Instytucji Zarzadzajacej (1Z) RPO WSL 2014-2020 kluczowa role petnit Referat
komunikacji i promocji (znajdujacy sie w Departamencie Rozwoju i Transformacji Regionu).

Wazne zadania w systemie realizowaty takze:

Referat Systemow Informatycznych i Punktu Informacyjnego o Funduszach Europejskich
(znajdujacy sie w strukturze Departamentu Europejskiego Funduszu Spotecznego i

petnigcy funkcje PIFE),

dwie Instytucje Posredniczace - IP (Wojewddzki Urzad Pracy, Slaskie Centrum

Przedsiebiorczosci),

cztery IP ZIT/RIT (obejmujace wszystkie subregiony wojewddztwa).

Dziatania komunikacyjne wspierane byty takze przez Rzecznika Funduszy Europejskich

oraz Koordynatorke ds. Rownosci i Niedyskryminacji - oba stanowiska znajduja sie w strukturze
Departamentu Rozwoju i Transformacji Regionu.

Mocne strony systemu:

e zasady wspotpracy i komunikacji
miedzy wymienionymi wyzej
interesariuszami (w tym stosowanie
komunikacji nieformalnej);

e wypracowane schematy dziatania i
formy kontaktu;

 dostatecznie elastyczny system
proceduralny;

e istotne wsparcie prowadzonych
dziatarh komunikacyjnych przez
Koordynatorke ds. Rownosci i
Niedyskryminacji oraz Rzecznika
Funduszy Europejskich;

e powotanie i dziatanie Grupy Roboczej

ds. komunikacji i informacji o
Funduszach Europejskich w ramach
RPO WSL 2014-2020.

Stabe strony:

« funkcjonowanie w ramach dwach roznych
departamentow Referatu komunikacji i
promocji oraz Referatu Systemow
Informatycznych i Punktu Informacyjnego o
Funduszach Europejskich;

e opodZnienia w przekazywaniu informacji -
zaréwno miedzy komorkami zaangazowanymi
w realizacje dziatan komunikacyjnych, jak tez
miedzy tymi komorkami a komorkami
merytorycznymi odpowiadajacymi za wdrazanie
Programu;

 przypadki opdZnien dotyczyty np.
przekazywania: zaktualizowanych przez Zarzad
Wojewddztwa harmonograméw naborow,
informacji o zmianie danych teleadresowych
PIFE, informacji zwigzanych z planowanymi
naborami oraz szczegdtowych zasad udzielania
wsparcia, informacji o planowanych dziataniach

informacyjnych/ edukacyjnych i ich tematyce.



ZASOBY KADROWE

Na potrzeby zarzadzania i wdrazania dziatan informacyjnych i promocyjnych w ramach
RPO WSL 2014-2020 zaangazowano w sumie okoto 33 - 42 osoby (liczba ta ulegata
zmianie w poszczegodlnych latach wdrazania Programu). Zasoby te byty najczesciej
odpowiednie, a trudnosci wystepowaty przede wszystkim w okresach spietrzonej liczby
zadan.

Sposoby radzenia sobie z trudno$ciami:

relokowanie zasobow miedzy komorkami organizacyjnymi;
outsourcing wybranych dziatan (np. dziatanie Lokalnych Punktow Informacyjnych;

zaangazowanie podwykonawcy do prowadzenia ptatnej promocji w social media).

Istnieje jednak ryzyko, ze dotychczasowe zasoby kadrowe okazg sie niewystarczajace do
realizacji dziatan informacyjno-promocyjnych w ramach FE SL 2021-2027 (wynika to
m.in. z dwukrotnie wyzszego budzetu Strategii Komunikacji FE SL 2021-2027, nowych
obowiagzkdw informacyjno-promocyjnych beneficjentéw i zadan z nich wynikajacych dla
pracownikow Z/IP).

ROZWOJ KOMPETENCJI PRACOWNIKOW

Pracownikom komoérek organizacyjnych |Z i IP zaangazowanym w dziatania komunikacyjne
zapewniono dostep do specjalistycznej wiedzy z zakresu komunikaciji, jak i Funduszy
Europejskich (w postaci szkolen, kurséw, warsztatéw czy studiéw).

Mimo tego, wsparcia szkoleniowego wymagaja nadal kompetencje miekkie (komunikacja
interpersonalna, radzenie sobie w sytuacjach stresowych i z trudnymi klientami, prowadzenie
prezentacji i wystgpien publicznych), ale rowniez kompetencje twarde (np. przygotowywanie

nowoczesnych form prezentacji informacji).

Szczegodlna uwaga powinna zostac¢ skupiona takze na rozwijaniu specjalistycznej i
zaawansowanej wiedzy wybranych pracownikéw (przede wszystkim w strukturze 1Z)
Z zakresu wykorzystywania social media w dziataniach komunikacyjnych.



DZIAtANIA INFORMACYJNO-PROMOCYIJNE
W RAMACH RPO WSL 2014-2020

ZAXOZENIA AWYKONANIE

e PLANOWANY BUDZET DZIALAN
24705 322,71 zt KOMUNIKACYJNYCH RPO WSL 2014-2020

(RPD 2015-2022)

e ZREALIZOWANY BUDZET DZIALAN
18 843 830’78 zt KOMUNIKACYJNYCH RPO WSL 2014-2020

(Sprawozdania z realizacji dziatan informacyjno-
promocyjnych za lata 2015-2022)

76,3% e WYKONANIE BUDZETU

Czynniki majgce wptyw na wykonanie budzetu:
oszczednosci powstate w zwiazku z realizacjg dziatan komunikacyjnych w
procedurze zamowien publicznych,
rezygnacja z zaplanowanych dziatan (m.in. na skutek opdznienia w uruchomieniu
Programu, zmiany potrzeb w obszarze dziatan informacyjno-promocyjnych,
obostrzen zwigzanych z pandemig COVID-19, trudnosci i opdZnien w wyborze
wykonawcow dziatar zgodnie z procedurg zamoéwien publicznych),
zmiana formuty prowadzenia dziatan (szkolen, spotkan informacyjnych i

imprez/eventéw) ze stacjonarnej na on-line (w trakcie pandemii COVID-19).



GRUPY DOCELOWE

|
~  Beneficjenci (faktyczni i potencjalni) - liderzy zmian

| |

-

W * Potrzeby: pozyskanie rzetelnej, merytorycznej i kompleksowej

\\ / informacji na temat mozliwosci starania sie o dofinansowanie ze
srodkow dostepnych w ramach Programu (tzn. m.in. dziatan
mozliwych do realizacji, harmonogramu konkurséw itp.).

D * Tylko 1 na 10 badanych nie zwracat sie z prosba o
wyjasnienia/pomoc na temat przygotowania i sktadania
whniosku/éw o dofinansowanie do IZ lub IP RPO WSL. Dla 7-8 na 10
- - badanych pomoc/wyjasnienia udzielona/e na etapie przygotowania i
sktadania wniosku/éw o dofinansowanie byty wystarczajace.

Uczestnicy projektow (faktyczni i potencjalni)

* Wysoka heterogenicznos$¢ grupy w zakresie cech demograficznych,
poziomu wyksztatcenia, statusu na rynku pracy, niepetnosprawnosci
itd.

* Pierwsza informacja o mozliwosci udziatu w projekcie wyptywa
zwykle z najblizszego otoczenia uczestnika (pracodawca,
znajomi/rodzina, szkota, wizyta w urzedzie np. urzad gminy,
starostwo powiatowe, urzad pracy, osrodek pomocy spotecznej itp.).

* Mnigj niz 1 na 10 badanych byto w stanie podac¢ prawidtowa nazwe

— ‘j Programu, z ktérego pochodzity srodki na projekt, w ktérym brali

‘ - udziat.

o - * 6 na 10 uczestnikow pogtebiato wiedze o projekcie przed udziatem

a8 . w nim. Gtéwne Zrédta informacji: strona internetowa projektu oraz

informacje przekazane z biura projektu. Wysoka ocena jakosci,

przydatnosci i zrozumiatosci przekazanych informac;ji - tylko 3-4%

niezadowolonych.

* Istotna rola beneficjentéw w procesie przekazywania informacji,
szczegolnie do uczestnikdw projektow (faktycznych i potencjalnych),
w tym do grup spotecznych stojacych przed
wyzwaniami/problemami mogacymi ograniczac ich udziat w zyciu
spotecznym i gospodarczym. Stosowany przez beneficjentéw jezyk
komunikatéw jest trudniejszy w odbiorze (niz np. jezyk stosowany w
przekazach I1Z/IP).




DZIALANIA KOMUNIKACYJNE
PROWADZONE W INTERNECIE

Gtéwne zrédta informacji komunikacji prowadzonej w Internecie:

e strona internetowa RPO WSL 2014-2020 (rpo.slaskie.pl),
e strony internetowe IP-SCP (scp-slask.pl) i IP-WUP (rpo.wup-katowice.pl),
e profile/strony w mediach spotecznosciowych (Facebook, Instagram, YouTube).

Ocena strony RPO WSL przez wnioskodawcow oraz beneficjentéw
potencjalnych i faktycznych

81,7%
Informacje zawarte na stronie 8,3%

sg zrozumiate 8,1%
1,8%

. . .
Informacje na stronie pojawiaja 17 9 73,8% fggffzzfnT sig/Raczej sie
,£ /0

sie we witasciwym czasie

O,
(wtedy kiedy s potrzebne) 268:;,6 B Trudno powiedzie¢
Informacje na stronie sa NN &7 5% Niedzgadzam sie/Raczej sie nie
kompletne (mozna znalez¢ BN 19,5% Zgadzam
wszystkie potrzebne 10,3% Nie wiem| Odmowa
informacje) 2,6% odpowiedzi

I 65,7%

Potrzebne informacje sa tatwe S0 15,6%

do znalezienia na stronie 16,6%
2%

Zrodto: Badane ilosciowe z potencjalnymi beneficjentami, nieskutecznymi wnioskodawcami oraz faktycznymi
beneficjentami projektéw RPO WSL 2014-2020 (n=736).

Od poczatku prowadzenia dziatan komunikacyjnych najwiecej uzytkownikéw strony
RPO WSL 2014-2020 pochodzito z portalu Facebook (62 887 uzytkownikow).

Potowa uzytkownikéw odwiedzajacych strone RPO WSL to osoby w wieku 25-44

(w sumie 54,5%). Najmtodsza grupa wiekowa (18-24) stanowita 12,3% uzytkownikéw
strony, zas osoby 50+ stanowity 18,6% uzytkownikéw. Wiekszg czesé uzytkownikéw
stanowity kobiety (61,8%).



OCENA STOSOWANEGO JEZYKA

Jezyk komunikatéw IZ i IP jest zrozumiaty - Indeks
FOG wynosi srednio 5,4 - oznacza to, ze
komunikaty powinny byc¢ zrozumiate dla osob z
wyksztatceniem podstawowym. Komunikaty
tworzone przez Beneficjentow zawieraja nieco
trudniejsze w odbiorze tresci (indeks FOG 6,25, co
oznacza, ze powinny byc¢ zrozumiate dla
odbiorcow, ktérzy ukonczyli gimnazjum lub 8-
letnig szkote podstawowa).

Ogodlne opinie na temat informacji przekazywanych w ramach RPO
WSL (Srednia na skali 1-5)

3,94
Rzetelne 4,00
3,70
. 3,90
Spdjne - 3,96 Ogétem
m Faktyczny beneficjent
Zrozumiate 2 873,94 m Nieskuteczny wnioskodawca

W
o

5

3.70

Atrakcyjne 3,78

1

3

Zrédto: Badane ilosciowe z potencjalnymi beneficjentami, nieskutecznymi wnioskodawcami oraz faktycznymi
beneficjentami projektow RPO WSL 2014-2020 (n=736).

DZIAtANIAW MEDIACH

Dziatania prowadzono w mediach tradycyjnych i elektronicznych, regionalnych i
lokalnych.

Wspotpracowano z wydawnictwami prasowymi/ internetowymi, telewizja regionalna,
a przede wszystkim ze stacjami radiowymi.

Dziatania w mediach (przede wszystkim w radio i mediach elektronicznych) uznano za
skuteczne i efektywne - pozwalaty z jednej strony dotrze¢ do mozliwie szerokiego
grona odbiorcow, a z drugiej strony przekazac dosc¢ podstawowe/ ogdlne informacje,
ktore odbiorca moze pogtebic korzystajac z innych zrédet.



SZKOLENIA 1 SPOTKANIAINFORMACYIJNE

W latach 2015-2022
|Z przeprowadzita
tacznie 249 szkolen
(w tym 68 dot. obstugi
LSI) oraz 137 spotkan
informacyjnych

SPOTKANIA INFORMACYJNE
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Skierowane gtéwnie do potencjalnych
beneficjentow i wnioskodawcow

Celem spotkan byto m.in. omowienie
mozliwosci wsparcia w ramach RPO WSL
2014-2020, dokumentacji konkursowych

i zasad przygotowania wnioskéw o
dofinansowanie, obstugi systemu
komputerowego LSI, kwalifikowalnosci
wydatkow.

= =

\
)

L{I\'ﬂ.

46% nieskutecznych
whnioskodawcow oraz
81% potencjalnych
beneficjentow nie
wzieta udziatu w
zadnym szkoleniu.

Szkolenia (w tym
dot. LSI) i spotkania

- informacyjne
| organizowane przez

IZ RPO WSL
otrzymaty $rednie
ocen powyzej 4.

SZKOLENIA

Skierowane gtownie do beneficjentow
realizujgcych projekty

Obejmowaty m.in. zagadnienia zwigzane

z ustawa PZP, pomoca publiczng i
pomoca de minimis, rozliczaniem,
trwatoscia i kontrolg projektéw, zasadg
konkurencyjnosci, zasada rownosci szans
kobiet i mezczyzn, ochrong danych
osobowych, promocja projektu,

przygotowaniem i ztozeniem wniosku o
ptatnosc w LSI.

Plan szkolen przygotowywany byt tak, aby jak najlepiej przeprowadzi¢ beneficjenta
faktycznego przez proces realizacji, rozliczania i kontroli projektu.

@ Y

Szkolenia i spotkania
przyblizajgce Program i
rodzaje dziatan oraz
typy projektow, na
jakie mozna otrzymac
dofinansowanie

\. v

o

7

\.

N
Szkolenia i spotkania
dot. konkretnych
naborow (dot. m.in.
instrukcji jak
przygotowac dobrej
jakosci projekt i
dokumentacje)

v

»

7

\.

N

Szkolenia i spotkania
dot. realizacji,
rozliczania projektu,
przygotowania do
kontroli, audytu

v

Z powodu pandemii i ograniczen dotyczacych spotkan, wszystkie szkolenia i % spotkan
informacyjnych w 2020 r. odbyty sie online.

W kolejnych latach czesciowo pozostano przy zdalnej formie spotkan i szkolen, jednak
czes$¢ aktywnosci powrdcito do formy stacjonarne;j.



PUNKTY INFORMACYJNE/KONTAKTOWE
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Liczba prowadzonych dziatan w Punktach Informacyjnych i
Kontaktowych byta zmienna w poszczegdlnych latach. Wsréd dziatan
zdecydowanie dominowaty konsultacje. Szacuje sie, ze od 2015 roku
do 2022 byto ich ponad 245 tys. Konsultacja telefoniczna byta
najczesciej wykorzystywanga forma kontaktu - skorzystato z niej 87,7%
badanych respondentéw.

Konsultacje byty szczegdlnie istotne w okresie prowadzenia naboréw.
Swiadczy o tym to, ze wraz ze wzrostem liczby udzielanych konsultaciji
wzrastata liczba sktadanych wnioskéw o dofinansowanie.

Najczesciej zapytania kierowano do Gtéwnego Punktu Informacyjnego
Funduszy Europejskich w Katowicach (55,1%) oraz Punktu
Kontaktowego w Slaskim Centrum Przedsiebiorczosci (23,6%). Prawie
co czwarty badany skorzystat z Lokalnych Punktéw Informacyjnych
(22,9%).

Lokalne Punkty Informacyjne uzyskaty ponadprzecietne oceny -
beneficjenci z nich korzystajacy czesciej uzyskiwali odpowiedzi na
wszystkie pytania. To spowodowato, ze uznano je za szczegdlnie
potrzebne i uzyteczne. Pozytywnie zatem oceniono plan ponownego
ich uruchomienia na potrzeby wdrazania FE SL 2021-2027.

Istotne zainteresowanie Mobilnymi Punktami Informacyjnymi
przetozyto sie na to, ze zostaty one bardzo dobrze ocenione przez
pracownikéw punktow informacyjnych (ocena 4,40 w skali punktowej
1-5).

Wiekszos$¢ konsultacji dotyczyta zapytan zwigzanych z EFRR (64,0%).
Konsultacje czesciej odnosity sie do kwestii zwigzanych z realizacja
projektow (potencjalni beneficjenci - 60,0%) niz uczestnictwem w nich
(potencjalni uczestnicy - 40,0%).

Wizyty w Punktach oceniono pozytywnie i uznano je za uzyteczne.



DZIALANIA INFORMACYJNE | PROMOCYJNE MOZLIWE
DO REALIZACJI W PERSPEKTYWIE 2021-2027

Przeprowadzone analizy wskazuja, ze
w perspektywie 2021-2027 warto:

:@E ,

)

(s

Al

%\N&%i

intensyfikowa¢ dziatania
informacyjne i promocyjne w
social media (Facebook,
Instagram, YouTube)

wprowadzi¢ dziatania, ktore
zwieksza aktyvvnosc
uzytkownikow social media
(Facebook i Instagram) pod
publikowanymi postami

publikowac i promowac
wydarzenia na profilu Programu
w serwisie Facebook

e

utrzymac duza liczbe
publikowanych rolek (Instagram
Reels) na Instagramie

.

-/

kontynuowac realizowanie
szkoler oraz spotkan
informacyjnych zaréwno w

% formie stacjonarnejjak i on-line
e

£

dodac¢ do ankiety ewaluacyjnej
pytanie dotyczace
prawdopodobienstwa polecenia
szkolenia innym, aby zmierzy¢
wartos¢ wskaznika NPS

-/

kontynuowac ograniczanie
dziatarh komunikacyjnych w
prasie drukowanej

intensyfikowac dziatania
komunikacyjne z
wykorzystaniem regionalnych i
lokalnych stacji radiowych oraz
mediéw/portali elektronicznych

-/

zaangazowac influenserdéw lub
lideréw opinii w promowanie
wydarzen

o

przekazywac¢ mediom i
dziennikarzom tresci napisane
prostym jezykiem, zrozumiatym
dla wiekszosci mieszkancow
wojewodztwa

.

szkoli¢ beneficjentéw z zasad
prostego jezyka oraz jezyka
niedyskryminujgcego

kontynuowac $wiadczenie
ustug z wykorzystaniem
zarowno Lokalnych, jak i
Mobilnych Punktéw
Informacyjnych

powierzy¢ PIFE realizacje
dziatan w samodzielnie
prowadzonych social mediach
(np. za pomoca fanpage na
Facebooku)

1
2

.

v

czesciej organizowac mniej
oficjalne, nieformalne spotkania
dla réznych grup odbiorcow (w
tym przedsiebiorcéw), np. w
formie piknikéw/$niadan

\_ integrujacych
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OCENA ZGODNOSCI REALIZOWANYCH DZIAXAN Z
ZASADAMI KOMUNIKACIJI

Zasada zgodnosci komunikacyjnej grupy docelowej LEGENDA:
z grupa docelowa programu, dziatania lub projektu @ Zasada byta realizowana

Zasada byta realizowana,

Zasada zgodnosci zasiegu projektu z zasiegiem ale zidentyfikowano
narzedzia komunikacji bariery i trudnosci

Zasada nie bytfa
realizowana

Zasada najnizszego kosztu dotarcia do grupy
docelowej i zasada najwyzszej reprezentatywnosci
w grupie docelowej

Zasada realizacji mechanizmu komunikacyjnego

Zasada uzupetniania sie komunikatow

OCENA ZGODNOSCI REALIZOWANYCH DZIAEAN
Z ZASADAMI HORYZONTALNYMI

ROWNY DOSTEP DO INFORMACJI DLA OSOB
Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI (OzN)

Istotng role w zapewnianiu uwzgledniania potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami
petnita Koordynatorka ds. Rdwnosci i Niedyskryminacji. Zadania obejmowaty m.in.
przeprowadzanie szkolen dla pracownikow IZ i IP zajmujacych sie dziataniami
komunikacyjnymi, opiniowanie dokumentow (np. dotyczacych kampanii
promocyjnej), materiatow informacyjno-promocyjnych (gtéwnie pod wzgledem
zapewnienia stosowania jezyka rownosciowego).

Niemal wszystkie spoty i filmy promocyjne zawierajg zarowno gtos lektora jak i

napisy, z ktérych moga korzystac¢ osoby z niepetnosprawnosciag stuchu.
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Pozytywnie oceniono zapewnienie uczestnikom rownego dostepu do informacji. W

prowadzonych dziataniach zwracano uwage na potrzeby o0sob z
niepetnosprawnosciami, m.in. poprzez:
dostosowania architektoniczne budynkow, w ktérych odbywato sie
szkolenie,
pytania o potrzeby OzN w ankiecie wstepnej,
utatwienia dostepu w dokumentach cyfrowych i podczas szkolen on-line
(mozliwos¢ czytania dokumentow w czytnikach, mozliwos¢ powiekszenia
czcionki, obrazu itp.),
Swiadomos¢ pracownikow o mozliwosci wystapienia potrzeb OzN oraz
przekazywanie komunikatéw o dostepnych utatwieniach,
obstuge OzN w pierwszej kolejnosci (bez zbednej zwtoki).
Stwierdzono kilka przypadkéw stosowania jezyka dyskryminujacego odbiorcow
zagrozonych wykluczeniem, tj. kobiet (rzadko stosowane feminatywy, np.
,uczestniczka” obok okreslenia ,uczestnik”) i 0sdb z niepetnosprawnosciami

(przypadki stosowania okreslenia ,0soby niepetnosprawne” zamiast ,o0soby z

niepetnosprawnoscia”). Nie stwierdzono za to stosowania jezyka dyskryminujacego

kogokolwiek ze wzgledu na wiek, przynaleznosc¢ religijng, narodowosc czy

przynaleznos¢ do grupy etnicznej, orientacje seksualng ani tozsamos¢ ptciowa.
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DBALOSC O SRODOWISKO NATURALNE

W dziataniach komunikacyjnych stosowane byty rozwiazania gwarantujace dbatosc¢ o

14

Srodowisko, w tym:

elektroniczny obieg dokumentow:

wykorzystanie kanatow elektronicznych do informowania i przekazywania
materiatow ze szkolenia,
materiaty promocyjne dostepne on-line, np. biuletyn ,Rynek pracy” w

aplikacji mobilnej WUP Katowice,

minimalizowanie zuzycia papieru na szkoleniach i spotkaniach:

brak ulotek/materiatéw informacyjnych,
oszczedno$¢ materiatow - brak zbednych egzemplarzy drukowanych
materiatow (tyle egzemplarzy, ilu uczestnikow),

uzywanie tablicy suchoscieralnej/zmazywalnej,

oszczedzanie energii:

wykorzystywanie Swiatta dziennego podczas szkolen,
wykorzystywanie oswietlenia LED w salach, w ktorych odbywaty sie
szkolenia,

gaszenie Swiatta w salach szkoleniowych po zakonczeniu spotkania
wytgczanie komputerow uzywanych na szkoleniu po zakonczonych
dziataniach,

wytgczanie lub przykrecanie nadmiernego ogrzewania,

wykorzystywanie notatnikow i dtugopisow z recyklingu,
stopniowe zmniejszanie liczby gadzetéw promocyjnych (w perspektywie 2021-
2027 planowane jest odejscie od gadzetéw promocyjnych),

Zzapewnienie koszy do segregacji odpaddw.



WSPOLPRACA Z PARTNERAMI SPOLECZNO-
GOSPODARCZYMI

Tabela: Rodzaj partneréw spotecznych, z ktérymi nawigzano wspétprace w poszczegdinych latach realizacji
Strategii Komunikacji RPO WSL

PARTNERZY SPOLECZNI 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
partnerstwo z wtasciwymi

instytucjami regionalnymi i TAK | TAK | TAK | TAK | TAK | TAK | TAK | TAK
lokalnymi

wiasciwe wtadze miejskie i inne

instytucje publiczne TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK

partnerzy spotecznii gospodarczy TAK | TAK | TAK @ TAK TAK | TAK

wtasciwe podmioty reprezentujgce

spoteczenstwo obywatelskie, w

tym partnerzy dziatajacy na rzecz

ochrony srodowiska, organizacje

pozarzadowe oraz podmioty TAK | TAK | TAK TAK | TAK
odpowiedzialne za promowanie

witaczenia spotecznego,

rownouprawnienia ptci i

niedyskryminacji

instytucje edukacyjne i badawcze TAK | TAK | TAK | TAK | TAK | TAK | TAK | TAK
centra informacji europejskiej TAK

przedstawicielstwo Komisji TAK = TAK | TAK | TAK | TAK | TAK

biuro informacyjne Parlamentu

Europejskiego w Polsce TAK

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie sprawozdan z realizacji RPD dla lat 2015-2022.

PROPOZYCJE DOBRYCH PRAKTYK DO
WYKORZYSTANIAW RAMACH FE SL 2021-2027

Dalsze angazowanie Koordynatorki ds. Rownosci i Niedyskryminacji w opiniowanie
dokumentéw wdrozeniowych, materiatow informacyjnych i promocyjnych.

Prowadzenie szkoler dla pracownikdéw dot. zasad horyzontalnych, w tym szczegdlnie
dostepnosci dla OzN.

Dziatanie aplikacji (na wzér tej stosowanej przez WUP), umozliwiajacej czytanie biuletynow
w wersji elektronicznej.

Realizacja szkolen z dostepnosci dla OzN w przestrzeni publicznej, wykorzystujacych
atrybuty symulujace réznego rodzaju niepetnosprawnosci badZ ograniczone sprawnosci.

Wspotpraca z partnerami spotecznymi, np. poprzez udziat pracownikow 1Z/IP w
wydarzeniach branzowych organizowanych przez partnerow.
Wspotpraca z mediami, w tym preferowanie (w przypadku wspotpracy ptatnej)

nawiagzywania kooperacji przez rézne media, ktore tworzytyby konsorcja realizujgce
wspolnie dziatania komunikacyjne na zlecenie 1Z/1P.
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DZIAtANIA KOMUNIKACYJNE ASYTUACIJE
KRYZYSOWE

Pozytywnie oceniono
przygotowanie systemu
zarzadzania i wdrazania dziatan
komunikacyjnych do radzenia
sobie w zaistniatej sytuacji.

)

/ - Szczegolny wptyw na sposob i
.« zakres realizacji dziatan '
) informacyjno-promocyjnych w
/ ramach RPO WSL 2014-2020
miata pandemia COVID-19.

@)

~©  Skutecznym mechanizmem byto rozwigzanie dopuszczajagce mozliwosé
v/ dwukrotnej aktualizacji RPD w ciggu roku. Sprawdzity sie takze obowiazujace
f///// zapisy | rozwigzania systemowe w SK, ktore byty dostatecznie elastyczne i na
V) dosc ogdlnym poziomie - pozwalaty na podejmowanie biezacych decyzji i
A wdrazanie dziatan zaradczych. Wysokim poziomem sprawnosci cechowaty sie
takze osoby kierujgce komaorkami organizacyjnymi odpowiedzialnymi za
koordynacje i prowadzenie dziatan informacyjno-promocyjnych.

OCENA OSIAGNIECIA ZAKEADANYCH WARTOSCI
DOCELOWYCH WSKAZNIKOW

Efekty rzeczowe - wskazniki
produktu l

Wptyw prowadzonych dziatan na
otoczenie, bezposrednio po ich
zakonczeniu - wskazniki rezultatu
bezposredniego

Zmiany wykraczajace poza
natychmiastowy wptyw realizacji
dziatan i ich bezposrednich
adresatéw - wskazniki rezultatu
strategicznego

Cele zawarte w Strategii komunikacji mozna uznac za zrealizowane mimo nieosiggniecia (lub
ryzyka nieosiggniecia) zaktadanych wartosci docelowych wskaznikow rezultatu strategicznego.
Problem z osiggnieciem zaktadanych wartosci docelowych wskaznikdéw nie jest specyficzny dla
wojewoddztwa slaskiego. Zostat zidentyfikowany rowniez w trakcie prowadzenia niedawno
zakonczonych badan w innych wojewddztwach (todzkie, wielkopolskie).
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KLUCZOWE REKOMENDACJE

a. okresowe positkowanie sie wsparciem pracownikéw z innych komoérek
organizacyjnych

b. stosowanie outsourcingu wybranych dziatarh komunikacyjnych

c. zwiekszenie liczby etatéw/ pracownikéw w komoérkach zaangazowanych

bezposrednio w zarzadzanie i wdrazanie RPD informacyjnych i promocyjnych FE
SL 2021-2027

a. zatrudnienie osoby posiadajgcej odpowiednio wysokie kwalifikacje i
kompetencje (doswiadczenie) w tym zakresie

b. wytypowanie pracownika/éw, ktérym zostang sfinansowane specjalistyczne
kursy/ studia i ktéremu/ktérym zostang pdzniej powierzone zadania zwigzane z
prowadzeniem social media
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Wykonawca badania (konsorcjum):

EVALU Sp. z 0.0.

ul. Dzika 19/23 lok. 55, 00-172 Warszawa
tel.: 22 403-80-26; e-mail: evalu@evalu.p!

Ecorys Polska Sp. 7 0.0.

ul. Solec 38, 00-394 Warszawa
22 339 36 40

e-mail: ecorys@ecorys.pl

Zamawiajacy:

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Slaskiego
ul. Ligonia 46 ; 40 - 037 Katowice

tel. 322078888 ; 327799282

www.slaskie.pl e-mail: kancelaria@slaskie.pl

4 Fundusze Rzeczpospolita ~ . Unia Europejska
ERe g E 7 Slaskie. R

Program Regionalny

Projekt wspotfinasowany ze srodkéw Unii Europejskiej z Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014-2020
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