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Wykaz skréotow

BUR — Baza Ustug Rozwojowych

IK UP — Instytucja Koordynujgca Umowe Partnerstwa

IP PO WER - Instytucja Posredniczgca Programem Operacyjnym Wiedza Edukacja
Rozwéj 2014-2020

IZ RPO - Instytucja Zarzgdzajgca Regionalnym Programem Operacyjnym

EFS — Europejski Fundusz Spoteczny

PO — Program Operacyjny

PO WER - Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwéj 2014-2020

PPP — Partnerstwo Publiczno-Prywatne

PSF — Podmiotowy System Finansowania

RPO — Regionalny Program Operacyjny



Rozdziat 1 — Podstawa prawna

1) Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzie¢ z udziatem $rodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego w obszarze przystosowania przedsiebiorcow i pracownikow
do zmian na lata 2014-2020, zwane dalej ,Wytycznymi”, zostaty opracowane na
podstawie art. 5 ust. 1 pkt 11 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji
programéw w zakresie polityki spojnosci finansowanych w perspektywie finansowej
2014-2020 (Dz. U. z 2020 r. poz. 818), zwanej dalej ,Ustawg”.

2) Warunki i procedury okreslone w Wytycznych wynikajg w szczegdlnosci z:

a) rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 z dnia
17 grudnia 2013 r. ustanawiajgcego wspolne przepisy dotyczgce Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego,
Funduszu Spojnosci, Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju
Obszarow Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego
oraz ustanawiajgcego przepisy ogolne dotyczgce Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu
Spojnosci i Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz uchylajgcego
rozporzgdzenie Rady (WE) nr 1083/2006 (Dz. Urz. UE L 347 z 20.12.2013, str.
320, z pdzn. zm.), zwanego dalej ,rozporzgdzeniem ogolnym”;

b) rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1304/2013 z dnia
17 grudnia 2013 r. wsprawie Europejskiego Funduszu Spotecznego
i uchylajgcego rozporzgdzenie Rady (WE) nr 1081/2006 (Dz. Urz. UE L 347
z 20.12.2013, str. 470, z pézn. zm.);

c) dokumentu pn. Programowanie perspektywy finansowej 2014-2020. Umowa
Partnerstwa’;

d) ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (Dz. U.
z 2020 r. poz. 226);

e) rozporzgdzenia Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 29 sierpnia 2017 r. w

sprawie rejestru podmiotow swiadczgcych ustugi rozwojowe (Dz. U. poz. 1678).

' Dokument jest dostepny na stronie internetowej administrowanej przez ministra wlasciwego do spraw rozwoju regionalnego:
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/umowa-partnerstwa/.
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Rozdziat 2 — Stownik pojec¢
Okreslenia uzyte w Wytycznych oznaczaja:

1) Administrator BUR — podmiot odpowiedzialny za nadzorowanie prawidtowego
funkcjonowania BUR, zarzgdzanie kontami i uprawnieniami uzytkownikéw BUR oraz
dbajacy o bezpieczenstwo BUR i zawartych w nim danych. Funkcje Administratora

BUR petni Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci;

2) Administrator Regionalny BUR — podmiot odpowiedzialny za przydzielanie ID

wsparcia Uzytkownikom BUR lub monitoring przydzielonego ID wsparcia;

3) Beneficjent — podmiot, o ktérym mowa w art. 2 pkt 10 oraz w art. 63
rozporzgdzenia ogdélnego;

4) Baza Ustug Rozwojowych (BUR) - internetowa baza ustug rozwojowych,
obejmujgca rejestr dostawcow ustug zapewniajgcych Swiadczenie ustug
rozwojowych nalezytej jakosci wspotfinansowanych ze $rodkéw publicznych,
prowadzona w formie systemu teleinformatycznego przez Administratora BUR.

BUR umozliwia w szczegdlnosci obstuge nastepujgcych procesow:

-publikacje ofert ustug rozwojowych $wiadczonych przez Dostawcéw Ustug
wpisanych do BUR,

-dokonywanie zapiséw na poszczegolne ustugi rozwojowe,

-zamieszczanie ogtoszen o zapotrzebowaniu na ustugi rozwojowe,

-dokonywanie oceny ustug rozwojowych zgodnie z Systemem Oceny Ustug
Rozwojowych,

-zapoznanie sie z wynikiem ocen ustug rozwojowych dokonanych przez
pozostatych uczestnikow ustug;

5) certyfikowanie — proces, w wyniku ktérego osoba ubiegajgca sie o nadanie
okreslonej kwalifikacji, po uzyskaniu pozytywnego wyniku walidacji, otrzymuje od
uprawnionego podmiotu certyfikujgcego dokument potwierdzajgcy nadanie

okreslonej kwalifikacji?;

2 Definicja certyfikowania zgodna z art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji
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6) ID wsparcia — unikatowy identyfikator przydzielany do umowy wsparcia przez

Administratora Regionalnego BUR,;

7) Instytucja Zarzadzajaca (1Z) — instytucja, o ktérej mowa w art. 125 rozporzgdzenia
0golnego;

8) Karta Dostawcy Ustug — formularz, ktéry stanowi zatgcznik do regulaminu BUR,
okreslajgcy zakres informacji wynikajgcych z rozporzgadzenia Ministra Rozwoju
i Finansow z dnia 29 sierpnia 2017 r. w sprawie rejestru podmiotéw swiadczgcych
ustugi rozwojowe, ktére przedstawia podmiot ubiegajgcy sie o wpis do BUR,
zatwierdzony przez ministra wiasciwego do spraw rozwoju regionalnego oraz

dostepny na stronie www.uslugirozwojowe.parp.gov.pl;

9) Karta Ustugi — formularz, ktéry stanowi zatgcznik do regulaminu BUR, okreslajacy
zakres informacji umozliwiajgcych publikacje danej ustugi rozwojowej w BUR,
zatwierdzony przez ministra wilasciwego do spraw rozwoju regionalnego oraz

dostepny na stronie www.uslugirozwojowe.parp.gov.pl;

10) kwalifikacja — zestaw efektow uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz
kompetencji spotecznych, nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej
lub poprzez uczenie sie nieformalne, zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikaciji
wymaganiami, ktorych osiaggniecie zostato sprawdzone w walidacji oraz formalnie

potwierdzone przez uprawniony podmiot certyfikujgcy?;

11) Operator — podmiot odpowiedzialny za realizacje projektu Podmiotowego Systemu
Finansowania i dystrybucje wsparcia na rzecz przedsiebiorcow i pracownikdéw, w
tym w szczegdlnosci za rekrutacje przedsiebiorcow do projektu, pomoc w wyborze
odpowiedniej ustugi rozwojowej oraz za zawieranie i rozliczanie umow wsparcia

zawartych z przedsiebiorcami;

12) osoba odchodzaca z rolnictwa — osoba podlegajgca ubezpieczeniu emerytalno-
rentowemu na podstawie ustawy z dnia 20 grudnia 1990 r. o ubezpieczeniu
spotecznym rolnikow (Dz. U. z 2021 r. poz. 266) (KRUS) z tytulu prowadzenia
gospodarstwa rolnego lub pracy w gospodarstwie rolnym, zamierzajgca podjgc

zatrudnienie lub inng dziatalnos¢ pozarolniczg, objetg obowigzkiem ubezpieczenia

3 Definicja kwalifikacji zgodna z art. 2 pkt 8 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji
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spotecznego na podstawie ustawy z dnia
13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczenh spotecznych (Dz. U. z 2021 r. poz.
423, z p6zn. zm.) (ZUS);

13) osoba zwolniona — osoba pozostajgca bez zatrudnienia, ktora utracita prace
z przyczyn niedotyczgcych pracownika w okresie nie dtuzszym niz 6 miesiecy przed
dniem przystgpienia do projektu i nie posiada jednoczesnie zrodta dochodu z tytutu
innej dziatalnosci zarobkowej wykonywanej w wymiarze rownym lub wiekszym niz

potowa wymiaru czasu pracy lub nie jest jednoczesnie osobg samozatrudniong;

14) outplacement — zaplanowane, kompleksowe dziatania, majgce na celu skuteczng
organizacje procesu zwolnien poprzez zaprojektowanie i udzielenie pomocy
zwalnianym pracownikom w odnalezieniu sie w nowej sytuacji zyciowej, w tym
przede wszystkim prowadzgce do utrzymania Ilub podjecia i utrzymania
zatrudnienia, a takze wsparcia oséb odchodzgcych z rolnictwa;

15) podejscie popytowe — mechanizm dystrybucji srodkéw EFS dajgcy mozliwosé
dokonania samodzielnego wyboru ustug rozwojowych przez przedsiebiorce oraz

odpowiadajgcy na indywidualne potrzeby rozwojowe przedsigbiorcy;

16) podmiot swiadczacy ustugi rozwojowe (dalej zwany Dostawcag Ustug) —
przedsiebiorca lub instytucja, ktérzy sSwiadczg ustugi rozwojowe i dokonujg
rejestracji w BUR za pomocg Karty Dostawcy Ustug w trybie okreslonym

w regulaminie BUR;

17) Podmiotowy System Finasowania (PSF) — system dystrybucji $rodkéw EFS
przeznaczonych na wspieranie rozwoju przedsiebiorcéw i pracownikéw oparty na

podejsciu popytowym wdrazany w ramach RPO;

18) pracownik — personel, o ktérym mowa w art. 5 zatgcznika | do rozporzgdzenia
Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznajgcego niektére rodzaje
pomocy za zgodne z rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu art.107 i 108 Traktatu
(Dz. Urz. UE L 187 z 26.06.2014, str. 1, z pdzn. zm.), przez ktory nalezy rozumiec:

a) pracownika w rozumieniu art. 2 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks
pracy (Dz. U. z 2020 r. poz. 1320);



b) osobe swiadczacg ustugi na podstawie umowy agencyjnej, umowy zlecenia
lub innej umowy o Swiadczenie ustug, do ktérej zgodnie z ustawg z dnia 23
kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. z 2020 r. poz. 1740) stosuje sie

przepisy dotyczgce zlecenia albo umowy o dzieto;
c) wiasciciela, petnigcego funkcje kierownicze;

d) wspolnika, w tym partnera prowadzgcego regularng dziatalnosc
W przedsiebiorstwie i czerpigcego z niego korzysci finansowe;

19) pracownik o niskich kwalifikacjach — osoba posiadajgca wyksztatcenie na
poziomie do ISCED 3 wigcznie, zgodnie z Miedzynarodowg Klasyfikacjg
Standardéw Edukacyjnych ISCED 2011 (UNESCO). Definicja poziomdw
wyksztatcenia (ISCED) zostata zawarta w Wytycznych Ministra Funduszy i Polityki
Regionalnej w zakresie monitorowania postepu rzeczowego realizacji programow
operacyjnych na lata 2014-2020, w czesci dotyczgcej wskaznikdéw wspolnych EFS
monitorowanych we wszystkich priorytetach inwestycyjnych. Poziom wyksztatcenia
(ISCED) jest okreslany w dniu rozpoczecia uczestnictwa w projekcie. Osoby
przystepujace do projektu nalezy wykazac raz, uwzgledniajgc najwyzszy ukonczony
poziom ISCED;

20) pracownik przewidziany do zwolnienia — pracownik, ktéry znajduje sie
w okresie wypowiedzenia stosunku pracy lub stosunku stuzbowego z przyczyn
niedotyczgcych pracownika lub ktéry zostat poinformowany przez pracodawce
0 zamiarze nieprzedtuzenia przez niego stosunku pracy lub stosunku stuzbowego
i nie posiada jednoczesnie zZrodta dochodu z tytutu innej dziatalnosci zarobkowej
wykonywanej w wymiarze réwnym lub wiekszym niz potowa wymiaru czasu pracy

lub nie jest jednoczesnie osobg samozatrudniong;

21) pracownik zagrozony zwolnieniem — pracownik zatrudniony u pracodawcy, ktéry
w okresie 12 miesiecy poprzedzajgcych przystgpienie tego pracownika do projektu
dokonat rozwigzania stosunku pracy lub stosunku stuzbowego z przyczyn
niedotyczgcych pracownikow zgodnie z przepisami ustawy z dnia 13 marca 2003 r.
0 szczegoOlnych zasadach rozwigzywania z pracownikami stosunkéw pracy

z przyczyn niedotyczacych pracownikow (Dz. U. z 2018 r. poz. 1969) lub zgodnie
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Z przepisami ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy - w przypadku
rozwigzania stosunku pracy lub stosunku stuzbowego z tych przyczyn u pracodawcy
zatrudniajgcego mniej niz 20 pracownikow - albo dokonat likwidacji stanowisk pracy
z przyczyn ekonomicznych, organizacyjnych, produkcyjnych lub technologicznych.
Pracownik ten nie posiada jednoczesnie zrodta dochodu z tytutu innej dziatalnosci
zarobkowej wykonywanej w wymiarze rownym lub wiekszym niz potowa wymiaru

czasu pracy lub nie jest jednoczesnie osobg samozatrudniong;
22) projekt — projekt, o ktérym mowa w art. 2 pkt 18 Ustawy;

23) przedsiebiorca — podmiot, o ktérym mowa w art. 4 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. -

Prawo przedsiebiorcéw (Dz. U. z 2021 r. poz. 162);

24) przedsiebiorstwo wysokiego wzrostu - przedsiebiorstwo o najwiekszym
potencjale do generowania nowych miejsc pracy w regionie w poréwnaniu do innych
przedsiebiorstw, tj. wykazujgce w okresie ostatnich trzech lat Srednioroczny przyrost
przychodow o 20% i wiecej;

25) regulamin BUR — dokument okreslajgcy zasady oraz warunki funkcjonowania BUR
oraz prawa i obowigzki uzytkownikow BUR, zatwierdzony przez ministra wtasciwego
do spraw rozwoju regionalnego oraz dostepny na stronie

www.uslugirozwojowe.parp.gov.pl;

26) rozporzadzenie Komisji (UE) nr 651/2014 — rozporzadzenie Komisji (UE) nr
651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznajgce niektore rodzaje pomocy za zgodne

Z rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu;

27) rozporzadzenie Komisji (UE) nr 1407/2013 — rozporzgdzenie Komisji (UE) nr
1407/2013 z dnia 18 grudnia 2013 r. w sprawie stosowania art. 107 i 108 Traktatu
o funkcjonowaniu Unii Europejskiej do pomocy de minimis (Dz. Urz. UE L 352
z24.12.2013, str. 1, z pézn. zm.);

28) System Oceny Uslug Rozwojowych — dokument, ktory stanowi zatgcznik do
regulaminu BUR, okreslajgcy zasady dokonywania oceny ustug rozwojowych przez
przedsiebiorce, pracownikow oraz Dostawcéw Ustug , zatwierdzony przez ministra
witasciwego do spraw rozwoju regionalnego oraz dostepny na stronie

www.uslugirozwojowe.parp.gov.pl;
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29) technologie kompensacyjne i asystujgce — technologie, ktérych uruchomienie lub
zastosowanie umozliwia lub ufatwia osobom ze szczegdlnymi potrzebami

korzystanie z produktow lub ustug na zasadzie réwnosci z innymi;

30) uczestnik projektu — uczestnik projektu finansowanego ze s$rodkow EFS
w rozumieniu Wytycznych Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej w zakresie
monitorowania postepu rzeczowego realizacji programéw operacyjnych na lata
2014-2020;

31) umowa o dofinansowanie — decyzja o dofinansowaniu projektu, o ktérej mowa

w art. 2 pkt 2 Ustawy, lub umowa, o ktérej mowa w art. 2 pkt 26 lit. a Ustawy;

32) umowa wsparcia — umowa zawierana pomiedzy Beneficjentem a przedsiebiorca,

okreslajgca warunki dofinansowania, realizaciji i rozliczania ustug rozwojowych;

33) ustuga rozwojowa — ustuga majgca na celu nabycie, potwierdzenie lub wzrost
wiedzy, umiejetnosci lub kompetencji spotecznych przedsiebiorcow Iub ich
pracownikow, w tym przygotowujgca do uzyskania kwalifikacji, lub pozwalajgca na
ich rozwo;.

34) walidacja — sprawdzenie, czy osoba ubiegajgca sie o nadanie okreslonej
kwalifikacji, niezaleznie od sposobu uczenia sie tej osoby, osiggneta wyodrebniong

cze$¢ lub catos¢ efektdw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji?.

Rozdziat 3 — Cel i zakres Wytycznych

1) Wytyczne okreslajg ujednolicone warunki i procedury dotyczace realizacji wsparcia
skierowanego do przedsiebiorcéw i pracownikow w projektach finansowanych
z EFS, w ramach PO WER i RPO.

2) Wytyczne sg skierowane do IP PO WER oraz IZ RPO na lata 2014 — 2020.

3) Wytyczne stosuje sie do projektéw realizowanych w ramach Priorytetu
Inwestycyjnego 8v Przystosowanie pracownikow, przedsiebiorstw i przedsiebiorcow

do zmian, o ktérym mowa w rozporzgdzeniu ogdélnym. W przypadku zastosowania

4 Definicja walidacji zgodna z art. 2 pkt 22 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji
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5)

podejscia popytowego w ramach Priorytetow Inwestycyjnych innych niz Priorytet
Inwestycyjny 8v, warunki iprocedury okreslone w Wytycznych stosuje sie
analogicznie do tych Priorytetdw, celem zapewnienia spojnosci udzielanego

wsparcia.

IZ RPO i IP PO WER zapewniajg, ze wtasciwa instytucja bedgca strong umowy
w ramach PO zobowigzuje Beneficjenta w umowie o dofinansowanie do stosowania

Wytycznych.

IZ RPO i IP PO WER zapewniajg, ze wszystkie projekty wspétfinansowane z EFS
w obszarze przystosowania przedsiebiorcéw i pracownikdw do zmian, sg zgodne

z politykami horyzontalnymi, w szczegolnosci z zasadg rownosci szans kobiet

i mezczyzn oraz rownosci szans i niedyskryminacji. Warunki i procedury wdrazania,
a takze przyktady zastosowania w ramach réznych form wsparcia ww. polityk
horyzontalnych zostaty okreslone w Wytycznych Ministra Inwestycji i Rozwoju

w zakresie realizacji zasady rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci
dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz zasady réwnosci szans kobiet i mezczyzn

w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020.

Rozdziat 4 — Wsparcie na rzecz rozwoju przedsiebiorcéw i pracownikéw

Podrozdziat 4.1 — Podmiotowy System Finansowania ustug rozwojowych

1) PSF spetnia co najmniej ponizsze wymogi:

a) zgodnie z podejsciem popytowym gwarantuje przedsiebiorcy mozliwosé
dokonania swobodnego wyboru ustug rozwojowych w ramach oferty
dostepnej w BUR, odpowiadajgcych na potrzeby przedsiebiorcy,
w szczegolnosci co do ich zakresu merytorycznego, rodzaju ustugi, miejsca

i terminu realizacji, ilosci i wartosci ustug, z zastrzezeniem pkt 5-9;

b)jest zintegrowany z BUR - wybdr ustug rozwojowych przez
przedsiebiorce/uczestnika projektu nastepuje wytgcznie przy wykorzystaniu

funkcjonalnosci BUR oraz po uzyskaniu indywidualnego numeru
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identyfikacyjnego (numer ID wsparcia) przypisanego do danej umowy

wsparcia;

c) dystrybucja srodkow EFS jest dokonywana m.in. w oparciu o system
refundacji potgczony z promesg lub zaliczkg®, Ilub system bonowy.
W przypadku przyjecia systemu bonowego jako mechanizmu dystrybucji
srodkow EFS wramach PSF, 1Z RPO ma mozliwos¢ okreslenia stawek
jednostkowych dla poszczegolnych kategorii ustug rozwojowych zgodnie
z metodologig wyliczenia wydatkdéw podlegajgcych rozliczeniu na podstawie
uproszczonych metod rozliczania, o ktérych mowa w Wytycznych Ministra
Inwestycji i Rozwoju w zakresie kwalifikowalnosci wydatkow w ramach
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu

Spotecznego oraz Funduszu Spodjnosci na lata 2014-2020.

2) PSF jest wdrazany w ramach projektu wybranego do dofinansowania w ramach

RPO w trybie przewidzianym w art. 38 Ustawy.

3) IZ RPO zapewnia, ze wsparcie w ramach projektu PSF jest skierowane
wytgcznie do mikro, matych i Srednich przedsiebiorcéw, spetniajgcych kryteria
okreslone dla mikro, matych i srednich przedsiebiorstw w art. 2 zatgcznika | do

rozporzgdzenia Komisji (UE) nr 651/2014 oraz ich pracownikow.

4) 1Z RPO zapewnia, przede wszystkim poprzez zastosowanie preferencji
w poziomie dofinansowania ustugi rozwojowej, ze wsparcie w ramach projektu

PSF jest skoncentrowane w szczegdlnosci na:
a) pracownikach w wieku 50 lat lub wiecej;
b) pracownikach o niskich kwalifikacjach;

C) przedsiebiorstwach wysokiego wzrostu;

d) przedsiebiorcach, ktorzy uzyskali wsparcie w postaci analizy potrzeb

rozwojowych lub planéw rozwoju w ramach Dziatania 2.2 PO WER;

5 O zastosowaniu zaliczek wobec przedsiebiorcow decyduje 1Z RPO, przy czym (o ile 1Z RPO zdecyduje sie na uruchomienie
systemu zaliczkowego) procedury przyznania i rozliczenia zaliczki sg okre$lane w umowie o dofinansowanie.
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e) ustugach rozwojowych konczgcych sie uzyskaniem lub potwierdzeniem
kwalifikacji, o ktorych mowa w art. 2 pkt 8 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o
Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji, zarejestrowanych
w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji oraz posiadajgcych nadany kod
kwalifikaciji;

f) przedsiebiorcach prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarczg na terenie miast

$rednich® oraz miast $rednich tracgcych funkcje spoteczno-gospodarcze’.

5) IZ RPO moze okreslic maksymalng kwote wsparcia (np. pule bondéw
edukacyjnych, kwote promesy na refundacje kosztow zakupu ustug
rozwojowych) przypadajgcg na jednego przedsiebiorce w danym okresie
rozliczeniowym okres$lonym przez 1Z RPO (np. w okresie 12 miesiecy Iub
w innym okresie objetym umowg wsparcia) oraz maksymalng kwote
dofinansowania pojedynczej ustugi rozwojowej dla jednego przedsiebiorcy lub

pracownika wydelegowanego przez przedsiebiorce.

6) 1Z RPO okresla maksymalng kwote dofinansowania pojedynczej ustugi
rozwojowej w przeliczeniu na jedng godzine ustugi dla jednego przedsiebiorcy
lub pracownika wydelegowanego przez przedsiebiorce. Okreslenie
maksymalnej wartosci dofinansowania pojedynczej godziny ustugi rozwojowe;j
jest dokonywane albo w oparciu o dotychczas stosowang metodologie
opracowang przez IZ RPO na potrzeby realizacji projektu PSF albo w oparciu
o wyniki badan cen rynkowych ustug rozwojowych, wykonywanych na zlecenie

Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczoscid.

7) W uzasadnionych przypadkach IK UP moze podjg¢ decyzje o wprowadzeniu

maksymalnej kwoty dofinansowania  pojedynczej ustugi rozwojowej

6 Przez miasta $rednie nalezy rozumie¢ miasta powyzej 20 tys. mieszkancow, z wytgczeniem miast wojewddzkich lub mniejsze, z
liczbg ludnosci 15-20 tys. mieszkancéw bedace stolicami powiatow. Lista miast srednich wskazana jest w zatgczniku nr 1 do
dokumentu ,Delimitacja miast $rednich tracgcych funkcje spoteczno-gospodarcze” opracowanego na potrzeby Strategii na rzecz
Odpowiedzialnego Rozwoju.

7 Przez miasto $rednie tracgce funkcje spoteczno-gospodarcze nalezy rozumie¢ miasto zidentyfikowane jako jedno z miast $rednich
w najwiekszym stopniu tracace funkcje spoteczno-gospodarcze. Lista miast $rednich tracgcych funkcje spoteczno-gospodarcze
wskazana jest w zalgczniku nr 2 do dokumentu ,Delimitacja miast $rednich tracacych funkcje spoteczno-gospodarcze”
opracowanego na potrzeby Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju (wersja zaktualizowana z dn. 13 grudnia 2019 r.).

8w tym: Badanie cen rynkowych ustug rozwojowych - raport koncowy, Danae Sp. z 0.0., Warszawa, marzec 2020
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8)

9)

w przeliczeniu na jedng godzine ustugi dla jednego przedsiebiorcy lub
pracownika wydelegowanego przez przedsiebiorce obowigzujgcej dla wszystkich
projektow wdrazanych w ramach poszczegolnych RPO, zgodnej z metodologig
opracowang przez IK UP albo w oparciu o wyniki badan cen rynkowych ustug
rozwojowych, wykonywanych na zlecenie Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci. W przypadku, gdy kwota ta jest wyzsza niz kwota okreslona
przez IZ RPO, zgodnie z procedurg wskazang w pkt 6, IZ RPO moze zastosowac
nizszg kwote dofinansowania pojedynczej ustugi rozwojowej w przeliczeniu na
jedng godzine ustugi dla jednego przedsiebiorcy lub pracownika
wydelegowanego przez przedsiebiorce dla projektow PSF realizowanych na

terenie danego regionu.

W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, IZ RPO moze wyrazi¢ zgode na
dofinansowanie ustugi rozwojowej, ktérej cena za jedng godzine ustugi dla
jednego przedsiebiorcy lub pracownika wydelegowanego przez przedsiebiorce

przekracza przyjete stawki ustalone w oparciu o pkt 6 lub 7.

IZ RPO zapewnia, ze poziom dofinansowania kosztéw pojedynczej ustugi
rozwojowej (np. ustugi doradczej lub szkoleniowej rozumianej jako jedna
zamknieta forma wsparcia) lub poziom dofinansowania wartosci jednego bonu
(w systemie bonowym) wynosi nie mniej niz 50% kosztéw kwalifikowalnych
ustugi rozwojowej. 1Z RPO moze okresli¢c wyzszy poziom dofinansowania ustugi

rozwojowej, w odniesieniu do:

a) branz, sektoréw, typow dziatalnosci, wielkosci przedsiebiorstwa, miejsca
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, kategorii pracownikow, ktorych
wsparcie jest szczegodlnie istotne z punktu widzenia realizacji celéw polityki

regionalnej,
b) grup docelowych i ustug rozwojowych, o ktérych mowa w pkt 4 lit. a-c i e

- przy czym maksymalny poziom dofinansowania kosztéw pojedynczej ustugi

rozwojowej nie moze przekroczy¢ 80% kosztéw kwalifikowalnych tej ustugi®.

9 W przypadku wsparcia kierowanego do przedsiebiorstw dotknietych negatywnymi skutkami epidemii COVID-19, mozliwe jest
podniesienie poziomu dofinansowania ustugi rozwojowej do 100% kosztéw kwalifikowalnych tej ustugi. Wprowadzenie takiego
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10) Koszt podatku od towardéw i ustug (VAT) nie stanowi kosztu kwalifikowalnego

ustugi rozwojowe;.

11) Do wydatkow ponoszonych przez uczestnikow projektu PSF, o ktorych mowa
w pkt 3, nie majg zastosowania Wytyczne Ministra Inwestycji i Rozwoju
w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu
Spdéjnosci na lata 2014-2020, w tym w szczegdlno$ci wymdg stosowania zasady

konkurencyjnosci w procesie wyboru ustug rozwojowych za posrednictwem BUR.

12) Kwalifikowanie kosztéw ustugi rozwojowej jest mozliwe w przypadku, gdy zostaty

spetnione tgcznie co najmniej ponizsze warunki:

a) zgtoszenie na ustuge rozwojowg zostato zrealizowane za posrednictwem
BUR;

b) wydatek zostat rzeczywiscie poniesiony na zakup ustugi rozwojowej;
c) wydatek zostat prawidtowo udokumentowany;

d) ustuga rozwojowa zostata zrealizowana zgodnie z zatozeniami, tj. zgodnie
z programem, formg, na warunkach i w wymiarze czasowym okreslonym

w Karcie Ustugi;

e) ustuga zakonczyta sie wypetnieniem ankiety oceniajgcej ustugi rozwojowe,

zgodnie z Systemem Oceny Ustug Rozwojowych.

13) W ramach projektu PSF nie jest mozliwe kwalifikowanie kosztéw ustugi

rozwojowej, ktora:

a) polega na opracowaniu analizy potrzeb rozwojowych lub planu rozwoju
przedsiebiorcy lub grupy przedsiebiorcow — w przypadku przedsiebiorcow
i pracownikéw, ktorzy otrzymali tego typu wsparcie w ramach Dziatania 2.2.
PO WER;

rozwigzania mozliwe jest wytgcznie pod warunkiem zapewnienia przez 1Z RPO srodkéw na pokrycie brakujgcego wktadu krajowego.
Szczegotowe zasady wprowadzenia takiego rozwigzania regulowane sg przez dang IZ RPO. Wprowadzenie takiego rozwigzania nie
moze jednak prowadzi¢ do pogorszenia warunkéw udzielania wsparcia dla pozostatych podmiotéw/przedsiebiorstw oraz obcigzaé
Beneficjenta/Operatora.

15



b) dotyczy funkcjonowania na rynku zamoéwien publicznych Ilub wdrazania
strategii wejscia na zagraniczne rynki zamdéwien publicznych — w przypadku
przedsiebiorcow i pracownikow, ktorzy otrzymali tego typu wsparcie
w ramach Dziatania 2.2. PO WER;

c) dotyczy zasad realizacji przedsiewzie¢ w formule PPP oraz przygotowania
oferty do przedsiewziecia realizowanego w formule PPP Ilub procesu
negocjacji — w przypadku przedsiebiorcow i pracownikdow, ktérzy otrzymali

tego typu wsparcie w ramach Dziatania 2.2. PO WER,;

d) dotyczy zwiekszania zdolnosci adaptacyjnych mikro, matych i srednich
przedsiebiorcow poprzez szkolenia i doradztwo w zakresie zarzgdzania
przedsiebiorstwem, w tym zarzgdzania zasobami ludzkimi — w przypadku
przedsiebiorcow i pracownikow, ktérzy otrzymali tego typu wsparcie
w ramach Dziatania 2.21 PO WER;

e) dotyczy zwiekszania zdolnosci adaptacyjnych przedsigbiorcow poprzez
szkolenia i doradztwo w zakresie proceséw innowacyjnych — w przypadku
przedsiebiorcow i pracownikow, ktorzy otrzymali tego typu wsparcie
w ramach Dziatania 2.21 PO WER;

f) dotyczy zwiekszania zdolnosci adaptacyjnych przedsiebiorcow poprzez
szkolenia i doradztwo w zakresie sukcesji w firmach rodzinnych -
w przypadku przedsiebiorcow i pracownikdéw, ktorzy otrzymali tego typu

wsparcie w ramach Dziatania 2.21 PO WER,;

g) dotyczy zwiekszenia zdolnosci adaptacyjnych przedsiebiorcow poprzez
szkolenia i doradztwo w zakresie rekomendowanym przez sektorowe rady do
spraw kompetencji — w przypadku przedsiebiorcoéw i pracownikow, ktérzy

otrzymali tego typu wsparcie w ramach Dziatania 2.21 PO WER;

h) dotyczy zwiekszenia zdolnosci adaptacyjnych przedsiebiorcéw
w trudnosciach Ilub ponownie podejmujgcych dziatalno$¢ gospodarczg —
w przypadku przedsiebiorcow i pracownikdéw, ktérzy otrzymali tego typu

wsparcie w ramach Dziatania 2.21 PO WER,;
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i)

dotyczy zwiekszenia zdolnosci adaptacyjnych przedsiebiorcow poprzez
szkolenia i doradztwo w zakresie wdrazania i rozwoju technologii
kompensacyjnych i asystujgcych - w przypadku przedsiebiorcow
i pracownikow, ktorzy otrzymali tego typu wsparcie w ramach Dziatania 2.21
PO WER;

jest Swiadczona przez podmiot, z ktérym przedsiebiorca jest powigzany
kapitalowo Iub osobowo, przy czym przez powigzania kapitatowe Ilub

osobowe rozumie sie w szczegolnosci:
i. udziat w spotce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spotki osobowej,

ii. posiadanie co najmniej 10% udziatéw lub akcji spotki, o ile nizszy
prog nie wynika z przepiséw prawa lub nie zostat okreslony przez 1Z
PO,

iii. petnienie funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego,

prokurenta lub petnomocnika,

iv. pozostawanie w stosunku prawnym lub faktycznym, ktéry moze
budzi¢ uzasadnione watpliwosci co do bezstronnosci w wyborze
Dostawcy Ustug, w szczegdlnosci pozostawanie w zwigzku
matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa drugiego stopnia w linii

bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli;

k) obejmuje koszty niezwigzane bezposrednio z ustugg rozwojowa,

w szczegolnosci koszty srodkéw trwatych przekazywanych przedsiebiorcom
lub ich pracownikom, koszty dojazdu i zakwaterowania, z wytgczeniem
kosztow zwigzanych z  pokryciem specyficznych potrzeb  os6b
Z niepetnosprawnosciami, ktére mogg zosta¢ sfinansowane w ramach
projektu PSF w ramach mechanizmu racjonalnych usprawnien, o ktérym
mowa w Wytycznych Ministra Inwestycji i Rozwoju w zakresie realizacji

zasady rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb
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z niepetnosprawnosciami oraz zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn

w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020"9;

[) dotyczy kosztéw ustugi rozwojowej, ktorej obowigzek przeprowadzenia
na zajmowanym stanowisku pracy wynika z odrebnych przepisow prawa
(np. wstepne i okresowe szkolenia z zakresu bezpieczehstwa i higieny pracy,

szkolenia okresowe potwierdzajgce kwalifikacje na zajmowanym stanowisku
pracy);

m) jest Swiadczona przez podmiot petnigcy funkcje Operatora lub partnera
w danym projekcie PSF albo przez podmiot powigzany z Operatorem lub

partnerem kapitatowo lub osobowo'";

n) obejmuje wzajemne Swiadczenie ustug o zblizonej tematyce przez
dostawcow ustug, ktorzy delegujg na ustugi siebie oraz swoich pracownikow
i korzystajg z dofinansowania, a nastepnie swiadczg ustugi w zakresie tej
samej tematyki dla przedsiebiorcy, ktéry wczesniej wystepowat w roli

dostawcy tych ustug..

14) IZ RPO zapewnia, ze weryfikacja i zatwierdzenie dokumentéw zgtoszeniowych
oraz podpisanie umowy wsparcia z przedsiebiorcg nastepuje w terminie do 10
dni roboczych od dnia ztozenia przez przedsiebiorce poprawnie wypetnionych

oraz kompletnych dokumentéw zgtoszeniowych.

15) IZ RPO zapewnia, ze weryfikacja i zatwierdzenie dokumentéw rozliczeniowych
przedktadanych przez przedsiebiorcow nastepuje bez zbednej zwtoki, t{j.
w mozliwie najkrotszym terminie, okreslonym w umowie o dofinansowanie

zawartej z Beneficjentem realizujgcym projekt PSF.

16) Koszty pojedynczej ustugi rozwojowej w zakresie niedofinansowanym w ramach
PSF moga stanowi¢ wkiad wiasny w projekcie. IZ RPO okresla poziom

wymaganego wktadu wtasnego w dokumentacji dotyczgcej naboru projektu PSF.

10 Nie dotyczy kosztow wyzywienia przedsigbiorcéw i pracownikéw biorgcych udziat w ustudze, a takze materiatéw edukacyjnych
i szkoleniowych niezbednych do realizacji ustugi, ktére stanowig integralny koszt ustugi rozwojowe;.
1 Przez powigzania kapitatowe lub osobowe nalezy rozumie¢ powigzania, o ktérych mowa w lit. j.

18



17)1Z RPO zapewnia, ze Beneficjent, na podstawie umowy o dofinansowanie,
prowadzi biezgcg kontrole i monitoring realizacji wsparcia, w tym
w szczegolnosci  kontroluje  prawidtowosS¢ realizacji  projektu  zgodnie
z postanowieniami rozdziatu 6 oraz monitoruje postep rzeczowy projektu zgodnie
z Wytycznymi Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej w zakresie monitorowania

postepu rzeczowego realizacji programow operacyjnych na lata 2014-2020.

18) IZ RPO zapewnia, ze pomoc publiczna oraz pomoc de minimis w projekcie PSF
sg udzielane zgodnie z zasadami okreslonymi w odrebnych przepisach
krajowych i unijnych, w tym w szczegdlnosci w rozporzadzeniu Komisji (UE) nr
1407/2013, w rozporzgdzeniu Komisji (UE) nr 651/2014 oraz w rozporzadzeniu
Ministra Infrastruktury i Rozwoju z dnia 2 lipca 2015 r. w sprawie udzielania pomocy
de minimis oraz pomocy publicznej w ramach programéw operacyjnych
finansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego na lata 2014-2020 (Dz. U.

poz. 1073, z pozn. zm.).

19) IZ RPO zapewnia, ze w przypadku, gdy jeden przedsiebiorca przekroczyt
dozwolony limit pomocy de minimis, o ktérym mowa w art. 3 ust. 2
rozporzgdzenia Komisji (UE) nr 1407/2013, moze by¢ mu udzielana pomoc
publiczna na szkolenia (zgodnie z art. 31 rozporzgdzenia Komisji (UE) nr
651/2014) Iub pomoc publiczna na ustugi doradcze (zgodnie z art. 18

rozporzgdzenia Komisji (UE) nr 651/2014).

20) Wktad prywatny wnoszony przez przedsiebiorce zgodnie z intensywnoscig
pomocy okreslong w art. 18 ust. 2 oraz w art. 31 ust. 4 rozporzgdzenia Komisji
(UE) nr 651/2014 wyliczany jest w odniesieniu do kosztéw ustugi rozwojowe;j
objetych dofinansowaniem, zgodnie z warunkami, o ktérych mowa w pkt 9.
Wktad ten podlega sumowaniu z kosztami ustugi rozwojowej, ktore nie zostaty

objete tym dofinansowaniem.

21) Przed uruchomieniem wsparcia w ramach PSF, IZ RPO zawiera z Polskg
Agencjg Rozwoju Przedsiebiorczosci porozumienie okreslajgce zakres i zasady
wspoétdziatania 1Z RPO oraz Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci
w zakresie zapewnienia przedsiebiorcom mozliwosci skorzystania z pomocy
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o charakterze szkoleniowym i doradczym poprzez funkcjonowanie BUR i PSF
oraz przetwarzania danych osobowych uczestnikow projektu PSF bedacych

uzytkownikami BUR.

22) IZ RPO moze upowazni¢ Operatora do weryfikacji poprawnosci wypetnienia
Karty Ustugi zamieszczonej w BUR (tj. zgodnosci Karty Ustugi z zapisami
instrukcji jej wypetnienia), dla ustugi rozwojowej, ktéra ma zosta¢ dofinansowana
w projekcie PSF. IZ RPO moze réwniez upowazni¢ Operatora do weryfikacji, czy
wskazana w Karcie Ustugi cena ustugi rozwojowej, swiadczonej z mozliwoscig
dofinansowania ze $rodkéw publicznych, nie jest razgco zawyzona w stosunku

do cen analogicznych ustug rozwojowych oferowanych komercyjnie (poza BUR).

23) Efektywnosc¢ dziatania projektu PSF w danym regionie podlega cyklicznemu
badaniu ewaluacyjnemu prowadzonemu na poziomie krajowym we wspotpracy
z wlasciwg 1Z RPO oraz organizacjami reprezentujgcymi grupy docelowe
wsparcia, ktore uwzglednia w szczegdlnosci: uzytecznos¢ PSF dla
przedsiebiorcow i pracownikdw w procesie realizacji ich celéw rozwojowych,
poziom dostepnosci i przejrzystosci zastosowanych rozwigzan dla uczestnikdw
projektu, dostepnos¢ ustug rozwojowych dla pracownikdéw znajdujgcych sie
w szczegolnie trudnej sytuacji na rynku pracy, w tym zwtaszcza pracownikow
powyzej 50 roku zycia oraz pracownikow o niskich kwalifikacjach. Pierwsze
badanie ewaluacyjne powinno nastgpi¢ nie poézniej niz w okresie dwdch

pierwszych lat od rozpoczecia realizacji projektow PSF w danym regionie.

24) Rekomendacje sformutowane w wyniku badania ewaluacyjnego, o ktorym mowa
w pkt 23, stanowig podstawe dla opracowania i wdrozenia ewentualnej
modyfikacji PSF przez witasciwg 1Z RPO, przy czym opracowanie zatozenh
przedmiotowej modyfikacji powinno nastgpi¢ w porozumieniu z ministrem
wtasciwym do spraw rozwoju regionalnego nie pdzniej niz w terminie szesciu
miesiecy od dnia otrzymania rekomendacji, wskazujgcych kierunki dziatan

naprawczych lub w innym terminie wskazanym w raporcie ewaluacyjnym.

25) Za weryfikacje kwalifikowalnosci ustugi rozwojowej odpowiada 1Z RPO.
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Podrozdziat 4.2 — Baza Ustug Rozwojowych

1)

2)

3)

Dofinansowanie kosztéw realizacji ustug rozwojowych ze srodkéw EFS w ramach
projektu PSF jest mozliwe wytgcznie na ustugi rozwojowe wpisane do BUR
za pomocg Karty Ustugi przez Dostawcow Ustug spetniajgcych wymogi,
o ktéorych mowa w rozdziale 2 rozporzgdzenia Ministra Rozwoju i Finanséw
z dnia 29 sierpnia 2017 r. w sprawie rejestru podmiotow swiadczgcych ustugi

rozwojowe.

Mozliwe jest rowniez finansowanie ustug rozwojowych, wpisanych do BUR,
prowadzgcych do wuzyskania kwalifikacji, dla ktorych etapy walidacji
i certyfikowania odbywajg sie w podmiotach do tego uprawnionych,
niezarejestrowanych w BUR. Etapy walidacji i certyfikowania odbywajgce sie
w podmiotach do tego uprawnionych, niezarejestrowanych w BUR, nie mogg
stanowi¢ odrebnej ustugi rozwojowej — muszg by¢é powigzane z ustugag
rozwojowg prowadzgcg do uzyskania kwalifikacji, oferowang przez podmiot
wpisany do BUR. W takim przypadku Karta Ustugi musi wskazywa¢ podmioty lub
kategorie podmiotéw uprawnione do przeprowadzenia procesow walidacji lub

certyfikowania, prowadzgcych do uzyskania kwalifikacji:

a) uprawnionych do realizacji tych proceséw zgodnie z ustawg z dnia 22

grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji lub

b) uprawnionych do realizacji tych proces6w na mocy innych przepisow prawa
lub

c) uprawnionych do wydawania dokumentéw potwierdzajgcych uzyskanie

kwalifikacji, w tym w zawodzie lub

d) organéw witadz publicznych lub samorzgdéw zawodowych, uprawnionych do
wydawania dokumentdéw potwierdzajgcych kwalifikacje na podstawie ustawy

lub rozporzgdzenia.

Administrator BUR Iub inne upowaznione przez niego osoby lub instytucje majag

prawo do weryfikacji u Dostawcy Ustug przestrzegania warunkdéw wynikajgcych

21



z przepiséw rozporzgdzenia Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 29 sierpnia 2017

r. w sprawie rejestru podmiotéw Sswiadczgcych ustugi rozwojowe poprzez:

a) analize oswiadczen zawierajgcych informacje o spetnianiu tych warunkéw

oraz analize danych wprowadzonych przez podmioty wpisane do BUR,

b) sprawdzenie stanu faktycznego w podmiocie wpisanym do BUR, w celu
potwierdzenia prawdziwosci informacji zawartych we wniosku o wpis do BUR
oraz w zakresie spetnienia warunkéw, o ktérych mowa w rozporzgdzeniu
Ministra Rozwoju i Finansow z dnia 29 sierpnia 2017 r. w sprawie rejestru

podmiotéw swiadczgcych ustugi rozwojowe
- zgodnie z postanowieniami regulaminu BUR.

4) Mozliwe jest ztozenie przez przedsiebiorce zamowienia na konkretng ustuge
rozwojowg za pomocg odrebnej funkcjonalnosci BUR, m.in. w sytuacji, gdy ustugi
rozwojowe, na ktére zgtaszane jest zapotrzebowanie, nie sg dostepne w BUR

(tzw. gietda ustug).

5) BUR =zapewnia mozliwos¢ dokonania oceny ustugi rozwojowej przez
przedsiebiorce delegujgcego pracownikéw do udziatu w ustudze rozwojowej,
pracownikdw przedsiebiorcy uczestniczgcych w ustudze rozwojowej, osoby
biorgce udziat w ustudze rozwojowej z wtasnej inicjatywy oraz Dostawce Ustug

w ramach Systemu Oceny Ustug Rozwojowych.

6) BUR umozliwia weryfikacje nastepujgcych elementéw prawidtowosci wydatkow

ponoszonych w ramach projektu PSF:

a) ceny ustugi rozwojowej opisanej w dokumencie ksiegowym (cena ustugi
rozwojowej opisana w dokumencie ksiegowym powinna by¢ réwna lub nizsza

od ceny wskazanej w Karcie Ustugi'?);
b) zgtoszenia uczestnictwa w ustudze rozwojowej;

c) spetnienia obowigzku oceny ustugi rozwojowej - zgodnie z Systemem Oceny

Ustug Rozwojowych;

12w przypadku, gdy cena ustugi rozwojowej opisana w dokumencie ksiegowym jest wyzsza niz cena wskazana w Karcie Ustugi,
dofinansowanie liczone jest w odniesieniu do kosztéw ustugi rozwojowej wskazanych w Karcie Ustugi.
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d) nazwy podmiotu, daty przeprowadzenia ustugi rozwojowej, tytutu ustugi
rozwojowej, imienia i nazwiska uczestnika/6w projektu, liczby godzin

i programu ustugi rozwojowej, numeru ID wsparcia.

7) Administrator BUR nadaje uprawnienia Administratora Regionalnego BUR
na wniosek witasciwej 1Z RPO, a IZ RPO moze przekaza¢ Operatorowi

uprawnienia Administratora Regionalnego BUR na jego wniosek.

8) IZ RPO nie moze wprowadzaé ograniczen geograficznych odnoszgcych sie do
Dostawcéw Ustug oraz w odniesieniu do miejsca realizacji ustugi rozwojowe;j.
W przypadku szkoleh zagranicznych, 1Z RPO moze upowazni¢ Operatora do

dodatkowej weryfikacji racjonalnosci takiego wydatku.

9) Nie jest mozliwe dofinansowanie ze $rodkow EFS tworzenia regionalnych
rejestrow ustug rozwojowych lub innych alternatywnych baz Iub rejestrow

publicznych, ktére powielajg zadania realizowane w ramach BUR.

10) Funkcjonowanie BUR podlega cyklicznemu badaniu ewaluacyjnemu
prowadzonemu na poziomie krajowym. Pierwsze badanie ewaluacyjne powinno
nastgpi¢ nie pozniej niz w okresie dwoch pierwszych lat od uruchomienia BUR.
Rekomendacje sformutowane w wyniku badania ewaluacyjnego stanowig
podstawe do opracowania i wdrozenia ewentualnej modyfikacji zatozen BUR
przez Administratora BUR, przy czym opracowanie powyzszej modyfikacji
powinno nastgpi¢ w porozumieniu z ministrem wtasciwym do spraw rozwoju
regionalnego nie pdzniej niz w terminie szesciu miesiecy od dnia otrzymania
rekomendacji z badania wskazujgcych kierunki modyfikacji lub w innym terminie

wskazanym w raporcie ewaluacyjnym.

Podrozdziat 4.3 — Poprawa zarzadzania, rozwoju kapitatu ludzkiego oraz wsparcie

procesow innowacyjnych w przedsiebiorstwach

1) Wsparcie w zakresie poprawy zarzgdzania, rozwoju kapitatu ludzkiego oraz
wsparcia procesow innowacyjnych w przedsiebiorstwach realizowane jest na
poziomie krajowym w ramach PO WER i obejmuje szkolenia i doradztwo

w zakresie:
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2)

3)

4)

a) zarzadzania przedsiebiorstwem, w tym zarzgdzania zasobami ludzkimi,
b) proceséw innowacyjnych,

c¢) sukces;ji w firmach rodzinnych,

d) wdrazania rekomendacji sektorowych rad do spraw kompetencji,

e) zwiekszenia zdolnosci adaptacyjnych mikro, matych i srednich przedsiebiorstw
w trudnosciach lub ponownie podejmujgcych dziatalno$¢ gospodarczg (tzw.

nowy start),
f) wdrazania i rozwoju technologii kompensacyjnych i asystujgcych.

Wsparcie, o ktérym mowa w pkt 1, moze byc¢ realizowane w ramach RPO
w odniesieniu do mikro, matych i Srednich przedsiebiorstw, z wylgczeniem
przedsiebiorcow i pracownikow, ktérzy zostali objeci powyzszym wsparciem
w ramach Dziatania 2.21 PO WER.

Wsparcie, o ktérym mowa w pkt 1 lit. a-b i d, jest realizowane analogicznie do
warunkéw i procedur okreslonych w podrozdziale 4.1 pkt 1, pkt 5-8, pkt 10-12, pkt
13 lit. j-m i pkt 17-20.

Wsparcie, o ktorym mowa w pkt 1 lit. b i d, moze zosta¢ skierowane do
pracownikow duzych przedsiebiorstw, o ktéorych mowa w art. 2 pkt 24
rozporzgdzenia Komisji (UE) nr 651/2014, pod warunkiem, ze liczba pracownikow
duzych przedsiebiorstw nie przekroczy poziomu 25% liczby wszystkich oso6b
objetych wsparciem w ramach danego typu operacji dotyczgcego wsparcia,

o ktorym mowa odpowiednio w pkt 1 lit. b lub d.

W przypadku wsparcia, o ktorym mowa w pkt 1 lit. b, skierowanego do pracownikow
duzych przedsiebiorstw, ze wsparcia sg wytaczeni cztonkowie zarzadu tych
przedsiebiorstw, wtasciciele tych przedsiebiorstw oraz dyrektorzy generalni lub

cztonkowie zarzgdu dysponujgcy wladzg wykonawczg w przedsiebiorstwie.

W przypadku wsparcia, o ktérym mowa w pkt 1 lit. d, dopuszcza sie kwalifikowanie
w ramach ustugi rozwojowej kosztow zakupu wartosci niematerialnych i prawnych,

zwigzanych bezposrednio ze $wiadczeniem lub uczestnictwem w zdalnych ustugach
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7)

szkoleniowych Iub doradczych, w zakresie wynikajgcym z rekomendaciji

sektorowych rad do spraw kompetencji.

W przypadku swiadczenia wsparcia dla przedsiebiorstw w trudnosciach, o ktérym
mowa w pkt 1 lit. e, za posrednictwem Bazy Ustug Rozwojowych, zastosowanie

majg warunki i procedury, o ktérych mowa w pkt 3.

Rozdziat 5 — Wsparcie przedsiebiorcow i pracownikow wspomagajace proces

Zmiany

1)

2)

3)

W ramach RPO sg podejmowane dziatania majgce na celu wsparcie
przedsiebiorcow i pracownikOw wspomagajgce proces zmiany oraz wsparcie

0s6b odchodzgcych z rolnictwa, ktére obejmuja:

a) outplacement dla pracownikow zagrozonych zwolnieniem, pracownikéw
przewidzianych do zwolnienia Ilub o0s6b zwolnionych z przyczyn

niedotyczgcych pracownika;
b) outplacement dla oséb odchodzacych z rolnictwa.

W ramach PO WER s3g podejmowane dziatania majgce na celu wsparcie uczelni
wyzszych przechodzgcych proces konsolidacji, ktére obejmujg outplacement
dla pracownikow uczelni zagrozonych zwolnieniem, przewidzianych do

zwolnienia lub zwolnionych z przyczyn niedotyczgcych pracownika.

Outplacement, o ktorym mowa w pkt 1 i 2, jest wytgczony spod zasad PSF, przy
czym zaplanowany tryb realizacji projektu zapewnia szybkg reakcje na potrzeby
uczestnikow projektu (np. w ramach projektu szybkiego reagowania
realizowanego przez Beneficienta pozostajgcego w trybie gotowosci do
Swiadczenia wsparcia outplacementowego na rzecz uczestnikow projektu).
Outplacement obejmuje kompleksowy zestaw dziatan dostosowanych do
indywidualnych potrzeb uczestnikow projektu. Obligatoryjnym elementem
outplacementu jest doradztwo zawodowe potgczone 2z przygotowaniem
Indywidualnego Planu Dziatania, realizowane na warunkach okreslonych

w Wytycznych Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej w zakresie realizacji
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4)

5)

6)

7)

przedsiewzie¢ z udziatem s$rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w obszarze rynku pracy na lata 2014-2020. Inne formy wsparcia dobierane sg
indywidualnie w zaleznos$ci od potrzeb konkretnego uczestnika projektu. Mozliwe

do realizacji sg m.in. nastepujgce formy wsparcia:
a) poradnictwo psychologiczne;
b) posrednictwo pracy;
c) szkolenia, kursy, studia podyplomowe;
d) staze;
e) subsydiowanie zatrudnienia;

f) sfinansowanie kosztow dojazdu do miejsca zatrudnienia Ilub dodatek
relokacyjny na pokrycie kosztéw zamieszkania zwigzanych z podjeciem

zatrudnienia;

g) wsparcie finansowe na rozpoczecie wiasnej dziatalnosci gospodarczej,
w formie zwrotnej lub bezzwrotnej, ktore moze by¢ uzupetnione o wsparcie

pomostowe w postaci pomocy finansowe;.

W przypadku szkolen i kursow, o ktérych mowa w pkt 3 lit. ¢, uczestnikowi
projektu przystuguje stypendium przyznawane na warunkach okreslonych
w sekcji 3.5.1 Wytycznych Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej w zakresie
realizacji przedsiewzie¢ =z udziatem $rodkow Europejskiego Funduszu

Spotecznego w obszarze rynku pracy na lata 2014-2020.

Staze, o ktérych mowa w pkt 3 lit. d, sg realizowane na warunkach okreslonych
w sekcji 3.5.2 Wytycznych Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej w zakresie
realizacji przedsiewzie¢ =z udziatem Srodkow Europejskiego Funduszu

Spotecznego w obszarze rynku pracy na lata 2014-2020.

Subsydiowane zatrudnienie, o ktérym mowa w pkt 3 lit. e, moze by¢ realizowane

wytgcznie przez publiczne stuzby zatrudnienia.

Sfinansowanie kosztow dojazdu do miejsca zatrudnienia oraz dodatek
relokacyjny na pokrycie kosztow zamieszkania zwigzanych z podjeciem
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8)

zatrudnienia, o ktérych mowa w pkt 3 lit. f, sg przyznawane na warunkach
okreslonych w sekcji 3.5.4 Wytycznych Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej
w zakresie realizacji przedsiewzie¢ z udziatem srodkéw Europejskiego Funduszu

Spotecznego w obszarze rynku pracy na lata 2014-2020.

Wsparcie finansowe na rozpoczecie wtasnej dziatalnosci gospodarczej, o ktérym
mowa w pkt 3 lit. g, jest skierowane w pierwszej kolejnosci do osbb, ktore utracity
zatrudnienie w okresie nie dtuzszym niz 6 miesiecy przed przystgpieniem do
projektu, a takze pracownikdw znajdujgcych sie w okresie wypowiedzenia

stosunku pracy lub stosunku stuzbowego lub oséb odchodzgcych z rolnictwa.

W  przypadku pracownikow zagrozonych zwolnieniem Ilub przewidzianych do
zwolnienia, wsparcie powinno obejmowa¢ w pierwszej kolejnosci poradnictwo
zawodowe, a takze szkolenia i doradztwo przygotowujgce do zmiany zawodu
i uzyskania nowych kompetenciji i kwalifikacji. Udzielenie wsparcia finansowego na
rozpoczecie wiasnej dziatalnosci gospodarczej dla pracownikédw zagrozonych
zwolnieniem lub przewidzianych do zwolnienia powinno zosta¢ poprzedzone
szczegOtowg analizg pod katem osiggniecia finalnego efektu zastosowania
instrumentu w kontekscie realizacji zaktadanych celéw projektu, a takze

efektywnosci kosztowej udzielonego wsparcia.

10) Wsparcie finansowe na rozpoczecie wtasnej dziatalnosci gospodarczej i wsparcie

pomostowe, o ktérych mowa w pkt 3 lit. g jest przyznawane na warunkach
okreslonych w podrozdziatach 4.2 — 4.5 Wytycznych Ministra Funduszy i Polityki
Regionalnej w zakresie realizacji przedsiewzie¢ z udzialem srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego w obszarze rynku pracy na lata 2014-
2020.

11)1Z RPO oraz IP PO WER zapewniajg, ze w ramach outplacementu sg

wykorzystywane narzedzia umozliwiajgce  tworzenie miejsc pracy
w przedsiebiorstwach spotecznych, w tym w szczegdlnosci w odniesieniu do
pracownikdw po 50. roku zycia oraz osOb z niepetnosprawnosciami, na
warunkach okreslonych w Wytycznych Ministra Inwestycji i Rozwoju w zakresie
realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wigczenia spotecznego i zwalczania ubéstwa
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z wykorzystaniem  srodkow  Europejskiego Funduszu  Spotecznego
i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020,

z wytgczeniem postanowien rozdziatu 7 pkt 17 tych wytycznych.

12) IZ RPO oraz IP PO WER zapewniajg, ze minimalny poziom wskaznika ,liczba 0oséb,

1y

ktore po opuszczeniu programu podjety prace lub kontynuowaty zatrudnienie’
wynosi co najmniej 50% catkowitej liczby oséb, ktore zakonczyty udziat w projekcie.
Definicja i sposéb pomiaru ww. wskaznika zostaty okreslone w zatgczniku nr 2 do
Wytycznych Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej w zakresie monitorowania

postepu rzeczowego realizacji programéw operacyjnych na lata 2014-2020.

Rozdziat 6 — Kontrole projektéw PSF

1)

2)

3)

4)

Kontrole projektow PSF sg prowadzone =z uwzglednieniem wymogoéw
okre$lonych w Wytycznych Ministra Inwestycji i Rozwoju w zakresie kontroli
realizacji programéw operacyjnych na lata 2014-2020 oraz zgodnie
z czestotliwoscig i na zasadach okreslonych przez 1Z RPO w ramach danego

PO, przy uwzglednieniu specyfiki projektéw, o ktorych mowa w Wytycznych.

Kontrole projektow PSF sg prowadzone zarowno przez IZ RPO u Beneficjentéw

oraz przez Beneficjentow w odniesieniu do przedsiebiorcow objetych wsparciem.

Administrator BUR upowazni IZ RPO, z mozliwoscig przekazania upowaznienia
Beneficjentowi, do prowadzenia kontroli w miejscu sSwiadczenia ustugi

rozwojowej (wizyta monitoringowa) przez Dostawce Ustug.

W trakcie kontroli projektu PSF dokonywanej przez IZ RPO w siedzibie
Beneficjenta sprawdzeniu podlegajg kwestie wskazane w podrozdziale 4.1.,

w tym w szczegolnosci:
a) sposob udzielania wsparcia na rzecz przedsiebiorcow, w tym:

i. kierowanie wsparcia do mikro, matych i Srednich przedsiebiorcow,

o ktérych mowa w podrozdziale 4.1. pkt 3,
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ii. kierowanie wsparcia do preferowanych grup docelowych, branz, sektoréw,

typdw dziatalnosci, okreslonych przez IZ RPO w regulaminie konkursu,

iii. przyznawanie wsparcia wytgcznie na ustugi wybrane przez przedsiebiorce
za posrednictwem BUR, 2z wylgczeniem ustug, o ktérych mowa
w podrozdziale 4.1. pkt 13,

iv. wylgczenie mozliwosci realizacji ustug rozwojowych przez podmiot
petnigcy funkcje Operatora lub partnera w danym projekcie PSF albo

przez podmiot powigzany z Operatorem lub partnerem kapitatowo lub

osobowo;

b) prawidtowos¢ refundacji i dofinansowania ustug rozwojowych oraz rozliczania

finansowego uméw wsparcia — o ile dotyczy, w tym m.in.:

i. finansowanie wsparcia do wysokosci maksymalnych limitéw ustalonych

przez |IZ RPO zgodnie z warunkami okreslonymi w Wytycznych,

ii. weryfikacja dokumentow rozliczeniowych sktadanych przez
przedsiebiorcéw, w szczegodlnosci faktur, potwierdzen zaptaty oraz

dokumentoéw potwierdzajgcych skorzystanie z ustugi rozwojowe;,

iii. dokonanie oceny odbytych ustug rozwojowych zgodnie z Systemem

Oceny Ustug Rozwojowych,
iv. dokonywanie terminowej ptatnosci za ustuge;
c) prawidtowosc¢ udzielania pomocy publicznej i pomocy de minimis;

d) spos6b monitorowania realizacji wsparcia, w tym monitorowania postepu
rzeczowego;

€) sposob realizacji kontroli udzielanego wsparcia na poziomie przedsiebiorcow;
f) archiwizacja dokumentac;ji i zachowanie $ciezki audytu.

5) Kontrole projektu PSF prowadzone przez Beneficjentdbw w odniesieniu
do uczestnikdw projektu (przedsiebiorcy delegujgcego pracownikéw do udziatu

w ustudze rozwojowej oraz pracownikdw przedsiebiorcy) sg przeprowadzane:

a) na dokumentach, w tym w siedzibie przedsigbiorcy;
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b) w miejscu realizacji ustugi rozwojowej (wizyta monitoringowa).

Kontrole projektu PSF w siedzibie Beneficjenta sg prowadzone na podstawie
dokumentédw rozliczeniowych dostarczonych przez przedsiebiorce (m.in.
dokumentéw finansowych, zaswiadczen o ukonczeniu ustugi rozwojowej)
i obejmujg sprawdzenie, czy ustugi rozwojowe zostaty zrealizowane i rozliczone

zgodnie z warunkami umowy wsparcia w ramach projektu PSF.

Istotny element kontroli projektu PSF prowadzonych przez Beneficjentéw stanowi
wizyta monitoringowa na miejscu realizacji ustugi rozwojowej, ktérej celem jest
sprawdzenie faktycznego dostarczenia ustugi rozwojowej i jej zgodnosci ze

standardami okreslonymi m.in. w Karcie Ustugi.

W uzasadnionych przypadkach wizyty monitoringowe, o ktérych mowa w pkt 7,

moga by¢ prowadzone przez IZ RPO.

W ramach procedur kontrolnych 1Z RPO wdrazajg mechanizmy kontrolne majgce
na celu wykrywanie sytuacji podwdjnego finansowania ustug rozwojowych przez
przedsiebiorce prowadzgcego dziatalnos¢ gospodarczg na terenie wykraczajgcym
poza obszar jednego regionu oraz korzystajgcego ze wsparcia w ramach réznych

projektow po uzyskaniu informacji z systemu BUR Iub innych zrédet.
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