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Regionalny Program Operacyj ny2020&RPEeWMSE42020a S| gs ki
jestjednymZ 6 r egi onal nych pr ogwsamdiwf idwa EEaapeiskiegw o wz ¢ h
Funduszu Rozwoju Regionalndg#RR) r az Eur opej s ki e g dEFS)atandwi s zu Sp ol
jeden z najistotniejszych Caisgtaronzngetbkadiamaa BRO i t y ki
WSL 20142020wyw0si3 476, 9 mln euro, w tvynteZERrépejskiegpn owi a $§
Funduszu Rozwoju Regionalnego natomiz8%-z Eur opej ski ego .Mumrzdvuszk uSp
z aktwualizacja Programu w 20EU, rakokauoainghBeddkai
w Programiezosta tzawi ekszona o 40. 520 285 EUR z EFRR

Wydatkowanie tej kwoty uwarunkowane jest skutecznym poinformowaniem i edukowaniem
potencjalnych beneficjentow oraz beneNSL20ldent 6w,
2020

Duzy knawmisd ani e potozony na wsparcie pedmiotdow gc

rozwojowych realizujagcych pr ogzedhnolpgi mformacnych s u ene
i komunikacyjnych tj. tzw. inteligentnychegalizacji regionu, scharakteryzowahw Regionalnej
Strategi. |l nnowac | i Wo | -80RGz|d] lolajnej Bdrsp-Régiormlgio na | at
Strategil nnowacji Wojewddtnweal §lgag skktimeegede|n2c@ydl 00en,ny m | e s
i nnowacyjna i inteligentna transformacja gospoda
regionu na arenie miedzynarodowe | reali zowana na
innowacji.

Dzi at ani a -pirnd noorcnyajcnyg nboe dg pr of imipotengaingch z godni e z
beneficjentdéw oraz beneficjent 6w20142020na@sk e post ep
zostanie potozony na inny rodzaj przekazu.

I nformacje musza by¢ rzetelne i wyczerpujagce or a
w odpowiednim casie.

W poczatkowej fazie wdrazania Programu najwazni e
1 potencjalnibeneficienckp owi nni  otrzymac¢ pet ng i niaosrrnoadckjie nt
z Programu; zasaldrytterziehw awywma rosw,6 wkt é6r y mi bed:

przy wyborze wnioeswoWwWapgaychohbkowddihangodvanie;i a umow

1 beneficjenciProgramu-powinniotz y ma ¢ kompl eksowfgor maggreestbaugd gc
wszystkim wymogorwy ni k aj g ¢ y mumopwyp dofinans@evanieioraz ippprawnie
zrxealizowac¢ i rozliczy¢é wniosek.

W proces informowania ww. grup odbiorco6w zaangaz
odpowi edni ch k onapérroenko ciynjfnoyratniapcryg éneomw iroédpy ,wi ketd@ri zay n i
za przygotowywanie dokument acjri rkeod kruegasloiwzezgcj &,c e
ikontrole projektow.

Sprawny system wdrazania | \gEkioe zyahteany at Flukduis z
pr owad z o nfy cihn fdozrprmabcayojcryg ny c h i edukacyjnych poten
w duzej mi erze od profesjonal nej kadry obstuguj g

wszystkie instytucje bWSL2gl€@0puodwziinanty wea pwedw naizéa nsiyu
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https://rpo.slaskie.pl/dokument/regionalna_strategia_innowacji_wojewodztwa_slaskiego_na_lata_2013_2020
https://rpo.slaskie.pl/dokument/regionalna_strategia_innowacji_wojewodztwa_slaskiego_na_lata_2013_2020
https://rpo.slaskie.pl/dokument/ris_wsl_2030_inteligentne_slaskie
https://rpo.slaskie.pl/dokument/ris_wsl_2030_inteligentne_slaskie

komuni kacji wewnetrznej, ktdéry nie tylko przyczy
bedzie wspomagac¢ ksztatlttowani eWpoeltutysnhnabegwi zer
podnoszenia poziomu wiedzyabiy jsapkroossctia tSywioandec zoochzyec

odbi oqicdwtne jest stworzenie systemu szkolen dl
Funduszami Europejskimi, w tym pracowni koéw punkt
bezposredni kont alkts aznelgpeon @foiczjad rktuampir-ocesu apl i kc
zProgramya z do r ozl i cSzzekmoil ae nwnmai opsokwdwi.ny obej mowac¢ dos
prowadzenia komunikacjistotnej e st wspi er ani e i rozwi jani e mecha
wewnatrzgodmsyzcchzd nstytuciji, | e odpowtedzikliyehzae at ego sy ¢
wdr azaali rgdzani e Funduszami

Jednym z podstawowyahe | ddzani at an i-mf emonayxjynynoh j est upowszec
mi eszkancow regionu r olkii cih.o sSitaugnyice ¢ efmun douesdzay dezu
Zzasiegu realizowane corocznie przez Instytucje Z

Il nstytucij ami zajmujagcymi sie Regional ngpatataPr ogr an
20142020

W mi ar e ponsdtreaméaw i wedzP a lo g m ia anu i-pnofaecyjnepowinny n o
utrzymywac¢ wysoki poziom SwiadbmbSukanpwhémapi Fu
publicznejk o r zwyysnciik a j wdrea za n icd

Wszystkie dzi apraomacy jnrif @ r mazzasgdans ofyzontgnyndi:n e

promowaniem réwnouprawnienia mezczyzn i kobi et
zapobieganiem dyskryminaciji,

zrdwnowazonym rozwoj em,

1 partnerstwem.

= =4 =4

Ponadt o, Il nstytucja Zarzadzajaca zapewni, by wsz
0sO6b z nriepreymiosprawnos$ci ami

Niniejszy dokumen{tiNoiw$3att W2 Yodnakicli @2i-202f AG& 1 A
ist anowi podstawe do pr o-prandozymych Regichanego Pragiamii n f or ma
Operacyj negwa Vljaeswkoi d@rgad20na | at a 2



1 / +2%j, . ) % 3945! #*) 79* i #)/ 7 %*
1.1 Diagnoza

Ocene sytuacji wyjsciowe]j przeprowadzono na pods
ewaluacyjnych:

T hOSyl STS{Gesy21 OBYRBRFAIKLBSH (iaylaet2®MB0R{ | HanT
RT AL

T hOSyl OFZ AYF2N)¥IOe2yeOK A LINRPY2O®BYy&OK L]
22014 roku

T . RFYyAS ST7 $hionnacginydh branhodyjnygh na temat Fundusgyrropejskiclila
a2 0SO1T Szadslr 2NI T FyFfAT Il &L024G8a@dnig SA2 2 RO A 2 NIz
przeprowadzane przez MIiR

T .IRFYAS GNIO1AYy326S Y2yALBZNIHRIOEVORBRYEI H20638 GHa

Funduszy Europejskictbadanieprzeprowadzane przez MIiR

Opierajagc sie ath pewyp pe RO mogi 20Dd7dem komuni kacyj
nalezy uznaé¢ za udanag. Duzym osiggnieciem tego o
funkcjonuj acego isay sbteenneuf iicnjfeonmotengjabi(ythyokaz opiniiz ny ¢ h i
publicznej na temat pr oj e kdlnéga Progeamu Operacyyregoy c h w r a
Wo j e w6 d mkiegoana 184 2902013.

Promowanie inicjatyw podej mowanych w ramach prog
posSrednictwem el ektronicznych kanacdragpadcianf or macy j
roznych swkyidearrozweainych do szerokiego grona odbiorc

Podmi oty zainteresowane pozyskani e200-t3mdebé6w f i na

mozliwos$é¢ bezposSredniego kontaktu z pracowni kami
zpakietu i nf ornmaacsjtir odnoascthe pinnytcehr net owy c h. Beneficj
realizacij. projekt déw, mo gl i korzystacé¢ ze szkol en

kompetencji w zakresie tematyki wykorzystywania i rozliczania Funduszy Europejskich. Ponadto, na
kaym et apie od ,prtepg 2groi a avadrgztezekiejpmjektu, beneficiembi a t
kontakt zopiekunem projektu.

O wysokiej udyYaepbphedci al ngkbhe nbeefnindgcfiitleonjtabmti @w ani a
i nformacyj ne do@720%pgowadzorePezr\WSHla r2s0z a tWo ¢ wwldid zt wa
Sl gski dposntrenPr zedsi ebi or cRo$rce d diubegs gtopgiau ¢ j e

wdr azaj agcshieravanedal taa nMS8PWi adcza wysokie oceny, |jakie
wystawili tym instytucjom. Wy pet np@anyakhonczeni u kazdego szkol en
uzyskat w pieciostopniowej skali $+®dniag ocene 4

Informacje natemamo z | i wo $ c i uzyskani a2018 éwgyanrinbbimaciez RP O WSL
potrzebne do ztozenia wni os k ezdaniech@G% J8Tai tylkodbs¥a ni e )
M$. Wynika to prawdopodobnie z wiekszego do$wiac
funduszy. Niemniej jednak w okresie2edD 20 nal ezy zint ensyddiakowac¢ dzi
przedsiebi oPggw gdsyektierstM§ o grupa potencjalnych

1 Raport przeprowadzony przézi rReeal i zacja Sp. z o.0. dla MIiR w pazd:
20osobafizycznalubprawna z er pi gca zyslbdbs$s ppof Pregqtamacpeppzei ekt o\
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wskazywana jesfakogrupa o niskim poziomie poisifmowania o0 R® WSL 2062013.Do ponad
czterech pigtych (83%) podmiotow z tej grupy ni e

oSrodki,coadzylekoagty (10%) wuznat informacje na te
pod uwage, z2e20 okboksi poR0O@an y(cAM %) e npeoftiecnjdg nat 6w  z
poszukiwata informacj.i na temat mozl invad &£ciy uzysk
uznac¢, ze potrzeby te]j grupy podmiotdéw zostaty z

Ponadcztey pi ate mieszkahcowsmpea@iwenu z€e83¥3) az dhajhe 29D
wwoj ew6dztwie Slagskim byty prowadzone przedsi ewz
ten jest nieznacznie wyzszy od uzyskagowg0d0 w popr
roku (80%) . Na uwage zastuguje istotny wzrost wi
pomiedzy 15 a 29 rokiem zycia (z 74% do 91%). Zn
przedsiewzie¢ promocyjnych slkizgr quwany clz awys 53¢ ze g
edukacyjne w szkotach, or ga mgrm@aykga eqisjaklipu mi ej s ki c
muzycznegom d zi at em raper a) .

Sposrod mieszkancoéw wojewoddztwa Sl gskiego, ktorz
regoni e "leinahaowanych z funduszy wunijnych, ni ema l
przeznaczonego specjalniestdla ttégpunkgdbawnpr obosng
wpor éwnaniu z wynikiem badania przzerpmwaddoingwaoi
finansowane z funduszy unijnych w wojewddztwie $§
dziewieciu na dziesieciu sposréd mieszkancow, kt

Warty podkr es$ bendfidjeribyli sksteczfwa lgtcyg athé i at ani a st uzagce
RPOWSL202013 m. i n. w o r g aabiekmehdqgfimansoward/ehiz Pregramuw
prezentacje ef ektpgbdezasim@mdz pleneravydp. pWop @tkgrbavca pomi e
UMWSL a benefientamiw zakresie promowania RPO WSL 22073z o s bcarbr@a pozytywnie

przez obiestrony.

Wyni ki ewalwuacji wskazuja, zZe cele ®RPOWSLan infor
2002013 zostaty general ni ePevnstrushgsicét @edwowyswakiom
w zakresigpoinformowanie 0 RPO WSL 262713 potencjalnych e nef i cj ent 6w progr am
przedsi EWwi ekstwni e SwiadomosSci tej gr.,age;n pot encj
szczeglbl ne wyzwani-poomacynyta t dat y o4 @c malROpRPO WSL 201

W zakresie efektywnoZstawiendsr odvaatzw nyrche wizd ait ame go
poszczegblne rodzaje przeddiewhjeéZ ktoényohmmcean
wiedze na temat RPO W3007-2013 pramawiaz a z wi € W ebecaymioldesie becno$ci
wlnternecie oraz rozgtos$niach radiowych.

Na podst awirez eyrnd vkaddvzofng/ rcrhu tbawl aaekomendéaggynd ezy c za c g
zintensyfikowaniaw s p 6 ly pdzienaikarzamivy kr aczaj gc e poza wspo6tprac
zl ecaniu przygotowania zaméwi onrzych edvemmkarzy at 6 w. R
do opracowywania aut or spkrizcehd smagtwezriieatt & w ndaontsyocwzagncyy
oraz wspierarawtworz eni u t aki audycit ekst 6w | ub

Ponadtow celu &uteczngo docierana z komunikatami promocyjnymi do opinii publicznej

rekomendowane jest w okresie 202020 prowadzenik ampani i wykor zystuj gcych
wskoordynowastawr spasoébdnychr,nkomphedieqw a( z| ecanyc
z e wn e t wykonayeom).



1.2 Podstawy prawne

W celu zapewni eni a skut ec z npeomnocynyah provadeanych przezd z i at a
poszczegblne instytucje Polska opiidtaBaRE Weyddyn
L2 f Ad@1 A &Ll 292 Bttegiayfd mathardkier strategiirozumieniu art. 116

rozpor zadz é&Wiomarcioa 6llgnsetgyot u c | aRPD ®B1z26142D204(IZ)ggodnie

Z przepisami art . 116 rozpapigdméenrazdgol Bego, on
promocj a” Umo Yosaz horgzontamyeniVgycanyani w zakresie informacji i promoc;ji

LINEINIF Ys¢6 2LISNI Oea2ye OK -RIRA(X b&idi .a 135 PywAIr Ok dyli aft | {
{GNF GSIAt 12YdzyAllO2A wSIA2ylfyS3I2 t NBAINF Ydz hLISN
2020 bedagacag podstawg prowadzeni a dRagarmuan i nf or mac

Ponadt o, obowi gzeformnadyjpop o wannic 8§ j dyc QiRegibipindgea j ¢ zapi
t N2PINJ Ydz hLISNI Oea2ayS32 2 22%2020R{I0141 o] s Mparli oS Iy2t eytlo w
Techniczn@r az XV 0$ prioryt-RBAGRUa Pomoc Techniczna

1.3 Opis prac nad dokumentem

W badanivewaluacyjiym,Ocena dzi at an i nformacyjnych i pr omoc
RPO WSL 2070 1Alipca201l4rokpodni esi ospopaidzebé¢a Strategi.i
dotyczagcej -REOQozM®itne2addl dakt ual ni e obow({lhtzdja@gego
naj powazniejszym mankamentem jest zaktadany spos
informacyjnych i promocyjnychMi at oby t o pol ega¢ na umieszczeniu
jednoznacznychrie al ny c h krtedzrue tnaabjdgwazgans ked gk 6w o d wsoiteuj gcyct
m. i n. do pogioma giedzyendtengdbr o gr a mu doEalodnahpgraumg dt owy c h
Sspos as&val anipao swzacr zt ewgsokl anzyoidkdéaw k owo ws kazano koni e
sprecyzoward w Strategii KomunikacRPO WSL 202020po d zi at snlagsadl ams p 6t pr acy
pomi edzy pr ac owmin&kSamodzienyastamowiskunds.dkamynikacji, Referatem

komunikacji i promocjRPO WSP0142020w DepartamencidRozwoju Regionalnego oraz

Regi onal nym Kk oor dy infarmazyingch) prewadzaengj prpesnisterstviow

wtasciwe do sprawWsaywokuer egi omklomegadacje zost e
pracach nad dokumenten®d grudnia 2017 roku, na mocy nowel i z

3l l ekroé¢ w StratN&dgiLl2 Np DRy Blydhdni@ g éB Sz porzagdzeni e Parl :
i Rady (UE) nr 1303/2013 z 17 grudnia 2013 r. ust awi a
Rozwoju Regionaing o , Europejskiego Funduszu Spotecznego, Fund
Rol nego na rzecz Obszaroéow Wiejskich oraz Europejskieg
przepisy o0gdélne dotyczagce Eureaegp EjyropdiskisggFundésaunduszu Ro z w
Spotecznego, Funduszu Spdéjnosci i Europejskiego Fundu
rozporzgdzenie Rady (WE) nr 1083/ 2006 RdzporUzgdz dJrEi &
Parlamentu EuropejskiegiRiady (UE) 2020/ 2221 z dnia 23 grudnia 202(
1303/ 2013 w odniesieniu do zasobdéw dodat kowych i prze
wspieranie kryzysowych dziat an +#%prjaewc zsykcuht kw wk osnptoet kescc
przygotowanie do ekologicznej i cyfrowej -BWYbudowy gos
‘lnstytucja Zarzagdzajagca to organ administracij:.i publ i
nimoraznadzarj e j egoFurkdjigalcpgtytucji 2d0r20g¢pzdjngc £jarRRA W!
Wojewéddzt wa Sl gskiego.

5 Umowa PartnerstwaProgramowanie perspektywiinansowej 20142020j e st dokument em okr e $ |
kierunki interwencji w latach 2012020 trzech potyk unijnych w PolsceP o | i t y ki Spéjnosci, Ws,
Rolnej i Wspoélnej Polityki Rybotowst wa.
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ustanowiono w UMWSL stanowisRzecznika Funduszy Europejskich. W konsekwencji likwidacji
ul egto samodzielne stanowisko ds. komuni kacji, k
przejagt Rzeczni k. Funduszy Europejskich

Zgodnie z zapisariVytycznych w zakresie informacjiip@m®2 A LINBP INIF Ys g 2 LISNI Od 2)
dlls 2y 21 OA -202D1 Z ljles tH nzvonb o wi g Stratagi koghunikacjiprograsia wa n i a

wce i gighd S OK od za8kiaeptdw@mia przez KE danego programu, na podsSivétegii

12Ydzy A1l O2A tn2ldtal201&20200r4z zgodig R/ytyCzhynt. Opracowanie
niniejszego dokumentu rozpoczeto sie z poczagtkie
Programu Operacyjnego Woj e2wdd zptrwae zS |Kgpsnki isg ggo Enuar ol
Woj ewdad Stivgs ki ego, HKagadne20iroat o mi ej sce

Jednkotokal ymrug @ae ghad dobhbemangem bwhkcje -l nstytuci
Ko or dy aRefemtkarjunikacji i promocji RPO Vi28IL42020(RRRKIPy Departamencie
Rozwoju Regionalnego.

W pracach nad dokumentem braty wudziat roéwniez:

T I'nstytucjawdnanzdgfgaahbBE&Repartamentturopejskiego Funduszu
Spotecznego,

T Instytucj a-Wogewdazikizgdmazagd Pracy,

Il nstytucj a—-%lo# €datcum Prcezdasciae b,i or czo$c i

T Wydzi at PAigkip owi a ¢obesniejDepartameiadz or u Podmi ot 6w Lecz
Ochrony ZdrowipUMWS3.poprzezP e t n o0 radsoorsiékh ni epeft nosprawnych

§ PanidrIzabelaMrocher Uni wer sy t—ekspert wgdkrasieldeslaypaji

=

i audiodeskrypcji oraz przygotowywaniakdea ment 6 w i strobzwwwmi dl a o0sO6hb

ni epetnosprawnos$ciami, starszych i narazonych
Prace toczytlty sie w formie spot kapapierowdioc zych, a
el ektronicznej. Natomiast wudziat p. dr | zabel:i \Y

zakresie dostosowania zapi s 0-2020Svtaspektieekgmunikadiio mu ni k a
zosobamizr 6 z nnyineip e t nooSscpiocaamin pr zeprowadzenia warsztat «
i nstytucij.i zaangazowanych -edukacyjn@promnacgnych8P0d z i at an i
WSI2014-2020.

Opracowywaniu niniejszego dokumentu towarzyszyty
PartnerstwalKUP}Z cel em zapewn{ @NJi @SZy0dhd¥dzyA gleO2A LI2f A
20142020 Konsultacje prowadzone byty droga el ektrol
ds.informacji i promocji oraz telefonicznigozacownikamDepartamentu lformacji i Promocji

w Ministerstwie Infrastruktury i Rozwoj.ermin opracowania dokumentu, zgodnie z zapisami
23GellyelOK ¢ TF1NBaAaAS AyF2NXIO2A A LINRBY2O2A LINET
2020u p t y n 48 martan 40%b6 roku

5l ekroé¢ w dokumencie przywotltana zostanie Strategia k
Regionalnego progr amu Qpaesrka ceygjon €@a6. | Vdotjae w260dlz4t wa S
“I'''ekroé¢ w dokume n cWytyczmetozhodrioNyyyeraerweakiesgednéprmacji i promocii
LINEINI Y56 2LISNI OecyeOK RO AGe 1A alLlsay2i OA yI L4l wnaw
8IKUR-i nstytucja do spraw k o o rriderstwawe gakresisvidfornoazjie pramocyi; e j Umo w
ktérej funkcje petwmiukoendz ke obgltamgujaggymami ni stra wt
regionalnego

9



W tym t ez Sratdgiukonpunikagji prégtamudzgodnie z wymoganwWytycznych-z o st at

przestany do I K UP w celu uzyskania koniecznej a

dokumentu | K UP przystuguj e20242020mp t.y n7e tkovi pitsnmaa b

przekazujagce uwagi I K UP do Strategidi programowe

14 L)fé[]é[jdzéal' QQLJZQAQIQT)\I-fYI- [ ZLJNJ-OQQI-Y}
programu

Il nstytucja Zar z g202087)jaecsat RPaOr ASd. EBDjledwoddzt wa Sl ags

Wstruktur2 or gani zacyjnej U bepagtaimentRdzavojis Regidndnege s ki e g o,
wykonuje zadania zwigzane z Kkoor-2920wanaempet aiar
funkcje I nstytucji Certyfikujacej

I nstytucjag odpowiedzial ngwgay 9tpkiamiowami @s twat ywmip 0
Zaanhgazowanymi WS8L201€R0260zraanzi ewdRPoOz e ni e $Programti e g i | k
jest Referakomunikacji ipromocji RPQVSL(RRRKP ) , Kkt éry w strukturze petr
Koordynuj gcej ojipmadcjdaRPO&VSL 20P020r ma

Urzad Marszat kowski Wojewddztwa Sl agskiego
DepartamentRozwoju Regionalnego
Referat komunikacji i promocji RPO WSL

Siedzibaul. Plebiscytowa86;, 40-041Katowice
Pocztaul. Ligonia 4640-037 Katowice

tel. +48 (32)77 99 282, +48 (32) 77 9975
e-mail: fundusze@slaskie.pl

Do naj waz ni RefemtakpneuhikagiigprdraotjiRPOWSh al ez y :

T nadzdor i koordynacj a n amomocgjnejoRP@/EL201R020 i t v K i i nf
T koordynacj &iervigik@amvane edw dzi-prémodyjnychnfranaamacy j no
RPONSL 20142020

T koordynacja wdrazania St r2020egi i komuni kacj i RP

9 prowadzeniestrony internetowejd o t yychRBQ@WSL 2042D020;

f organi zowani a i pr owa d Zanmcymychdw medidctanfasoprego mocy j ny
przekazior az medi ac h smied2yiengnzi mad-acebook, W gucT hiestagram;

f organi zowanie szkolen, warsztat 6wpoteacamicmar i 6w

benef i ogteamattRBQWSL 20240 2 0 wdot BEurepgjskiegdrunduszuRozwoju

Regionalnego (EFRR Eur opej ski ego Funduszu Spotecznego (
publ i kacja mat e-promadyjdyeshmiimbiuletynm allouypny; n o

pl anowanie i real i z aonjcraRPANSIHOA4? 02r00 mo kS d h EW RIR
real i zacj a obow-pramdyjayeh piinofroyrtneatcéyw nfoi niERSS owany c h
utworzenie i przewodniczenie Grupie Roboczej ds. Informacji i Promocji Funduszy Europejskich w
ramach Regionalnego Prograf®p er acyj nego Woj ewd6dz£202a Sl gski eg

=A =4 =4 =

Referatkomunikacjiipr o mo ¢ j i RPO WSL $Sci $l e wspobktgmowiskouj e z |
Rzecznika Funduszy EuropejskiectuMWSL, ktdrego zadaniem jest m.in.
regionalnych wakresie RPO W30142020, prowadzeni e zpyaniaamv zwi gzanyct
dziennikarskimi vzakresie RPO W8Q1420200r az i ni cj owani e wspoétpracy
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komunikacji dProgramie a t ak ze bi e z gnstducjidaozdtizagepemg¢ di al na |
Departament Zva angaz owany c RPROWSROWMR02@ z ani e

Ponadto, za opracowanie dokumentacji aplikacyjne
naborow oraz przepr owad zigpoengalngch bemeficedv, dl a benef i c

T w ramach komponent u EFRR,Demdamentutueopeskiegd n i sa pr
Funduszu Rozwoju Regionalnego

T wramach komponentu EFS oRepacgamentuluropegstiengd s g pr aco
Funduszu9.J2 ©S O y S3a2

W celu sprawnej realizacji RPO V28142020p owot ane 2z olsstyadePo s bwdheezagce
| tN&1TAS / Syl NUzYo | Mia®B RESHE R NAT @V DR tkNIOO& ¢ h
umi ej scowiono komér ki odpowi ed-pronotyjnyeh: za reali zac

2 | fnalTAY NdSBRENMEZG A 2NOT 2T OA 6 / K2NI 26ASY

9 2RI AIFD ARNBHXRWEAZAZ {2y il 1056 T YSRAI YA
- prowadzeniestrony internetowejd ot yczgcej -REO WSL 2014
- organi zowani a i prowadzenie dziatan promocyjn

medi ach spot e dz moydina Facelyookhi-undusze dla Biznesu, You Tube
Promocja SCP;

- organizowanie szkol en, war sztat 6w, LEMI nar i 6\
REACEU ze szczegoO6lnym uwzglednieniem dziat an c
- publ i kacj arformacyjrepromadyjdysh, ni. in poradnika Fundusze dla Biznesu
Dodat kowo, dziatania komunikacyjne szczegdélnie w
zpotencjal ny mi i faktycznymi beneficjentami, na
przez:
2 & Riwyhof i kontraktacjiEFRRet ap apli kacji o wsparcie oraz

o dofinansowanie)
T 28RT ALl O (ot fedlizadh brEjektu)

T 28RTALFLO(e2yYpNREAlizacji projektu oraz trwatosc
T 28RTALFD dzi212y iNRf A njch(LI® azia Kizeds iZe | pRrYohg/ehdauirNg Ocdc
postepowan administracyjnych)

f 28RITALFD 2 Niskysthiclelagy®&wv2yakresie technicznej obstug
elektronicznych).

2 22284sRT1AY WMt RTAS t NI Oe

1 %S a LIspidomdeji formacjiw WydialeZ a r z g d z eealiiuje zadaRi®w obszaraein.
planowanaipr owadz eni a d z iparhoayfhyclramfch RROAMSY rja faa 2014
2020; wspoétpracy z | Z RPO WSL w ramach formuto
zakresie informacji i promocjidRP O WSL; przygotowania wktadow dc
dziatan informacyjnych i p 2020, prowafzenja®inktiww r a mac h
Kont akt owego EFS; prowadzeni a i aktuali zacj.i S
stronyinternetowej RPOWSL 204020 I nstytucj.i Zarzadwia$ awe|]
WUP: rpo.wugkatowice.pJwybierzz awod. eu (z aplikacjag testu pre
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online)a t &krtale Funduszy Europejskidinduszeeuropejskie.gov;pkalizaciji zadaw

ramach Pomocy Technicznepwa k r e si e i nf or macj i [ promocji; ptI
procedur dotyczagcych wdrazania programédw oper a
konkur sow i nabordédw wni osk ow WWPze ksrredsHi ke vd zE at a

EFRRopracowaniepu b |l i kowani e o0 ghaberatepdzalonkbkrsowyBhu r s a c h
obstugiwania kont w mediach s p o tkenaktuemédiamio wy c h
(konferencje prasowe dla przedstawicieli lokalnej prasy, radia i TV na tematgpr a mo w i
realizowanych form wsparcia, upowszechnianie informaciji i poszerzanie poziomu wiedzy

mi eszkancoéw regionu poprzez inspir opmodukdie zami e
programow rtealdéwwyygjhnych, dotyc zaaychyfentusz¢g zi at an w
unijnychiroiWUPwy ch dzi at ani ach) .

Dodatkowqd z i at ani a komuni k arceysjinee ,b eszzpcozSergeddl nniicen wk oznatka
zpotencjalnymi i faktycznymi beneficientamia poszczegdél nych etapach wdr
przez:

T 28 RT ANDNRI Iwmfyint 9 C{

Zespobét ds. Monitorowani a,dw®gd raanzedgowigdzialy mons ¢ i i P
za pozyskiwanie i gromadzenie danych niezbedny
prowadzenia dziatan i nf or onardaPjogrgme (poptzgzo ws z ec hni

przygotowanie mater i atjbew in a nsnpeo twkypsntigap,i eknoi naf edroet

1 2 @RIl Al U NRRSUE &AM
Zespobét ds. Obozgakonkgrsowmpl md ppkwidéemd 2Pi al ny m. in. za n:a

formal ng i mer ytoryczna mpiwedyzi &dofthansowaniuzy got owy w
pr oj e kendiicjentami;

oraz

Zespoty ds. Oboskursogych-dpieka nae kenediojentdtni po podpisaniu umowy
odofransowani e, wspoétorganizacja spotkan z benef

projekt éw;

f 28RTAIFD 2@802Nbz tt NBne SZlesd 09 @{ d-sodpowldyzialoe nuin. Bar o) e k t
weryfikacje wnioskoéw, ogtaszani eukmowknor soéw i [
beneficjentami.

Zupetnie nowym narzedziem wspoétpracy2@G2amogsgagdow

Zintegrowane Inwestycje Terytoriain&IT)kt 6r e st anowi g i nstrument wspo
s a mo r z Braygamiocy tego instrumentu, partnerstdednostekSa mo r Zleydotialnego
(JST) miast i obszarow powigzanych z nimi funkc]

oddzi atywaniu) moga realigagowacewdpiddahanipazieidsaes
zEuropejskiego Funduszu Rozwoju Reginego i Europejskiegpgfh dus zu Spot ecznego.
wtym celu partnerstwa oddajag odpowiedzialnos$¢ za
samorzagdow | okalnych.

W ramach RPOWSL22H 20 wymi ar terytorialny bedzie wdraz
nastepuj gcy c lZintegrowane lowestyojd T@&mtorialiiZIT) oraz Regionalne Inwestycje

Terytorialne (RI Tna oZbsTz ebrezdeg Meetarl o zoolwiain eGér no$ 1 g
funkcjonalnego tj. na obszarze Subregionu CentralneglR1 T bedg rzegaldnzewand&mow.
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http://www.subregioncentralny.pl/ip-zit.html

Partnerstwaz partnerami lokalnymi, na obszarach terytorialnych Subnegiow?:6 t no,c nego
Potl udn iZackameno

Zwi ZIFARITpet ni ¢ bedag role I nstytucji PosSredniczgcyc
zgodniez opracowanag przez kazda | P Strategiag ZI T/ RI
mozI|l i woasdéz eprioaw dzi adpad® mocfypnmadyjdoo. f/MRITkcj onowa

nakierowanych na spotkania z potencjalnymi beneficjentami i beneficjentami.

I nstytucja Zarzgdzajagca zapewnia wszystkim insty
mozIliwos$é¢ wspodtt wor zstranyimerngtonejp 0 s wedago 8064 RPO WSL
2020 administrowaneprzez Referakomunikacjii promocjiRPO WSL
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http://www.fe.czestochowa.pl/page/4551,regionalne-inwestycje-terytorialne.html
http://rit-subregion-poludniowy.um.bielsko.pl/
http://subregion.pl/

2 CELGs7.9 ) #%, % 3:#: % sl /| 7% +/ -5.) +! ¢
/| St 3JVsgyeyY

Komuni kacja Funduszy Europejskich wspomaga wykor
Operacyjneg®o j e w6 d z t w aa lafal2@l@62Ddklgao r eal i zacj i cel 6w r oz

Celeal Ol S35026SY
Komunikacja Funduszy Europejskich:

1. aktywi zuje mieszkancdéw wojewd6dztwa Sl agskiego w
Europejskich w ramach Regionalnego Programu Opefjac e go  Wo j ew 6 d zatawa S| g s k
2014-2020;

2. wspiera benelfiizg @jnit 6pvr avj & letad w;

3. zapewnia mieszkancom woj ew6dztwa S|l agskiego inf
wspotfinansowanych z Funduszy Europejskich w r
Wojewédzt wa S| g=®@d;ego na | ata 2014

4. zapewnia szerokagc@wccaeklpa adcj icatmiaresrzkawoj owych r e:
FE w wojewddztwie Sl askim

5. zapewna skuteczly system informacji i pmocji na temat wsparcia REAEDw ramach
Regional nego Programu Operacyj n@o Wojewddzt wa

14



3 '"ls7.9 +/'+t8. %+ S$:)!'1!In ). &N2-1V#9* |/
PROMOCYJNYCH REALIZOWANYCH Z RPO VE814 -2020

Fundusze Europejskie wspi emgjsd yt,y ztw,i ekkts@raz yg meoall
ipoprawbhkpgé zycia mieszkancdoédw wojewddztwa $I| gsk

Temat kaz didfgrmagyjpapp aamioicy j nej [ k anz ceezjal iedaii ek roeda ti ynv
Zaangazowanych w realprampeyjdryahanpowifoirenmaclyy @ o
komunikatem.

Naci sk w gtownym komuni kaci e poluropejskie,xojgse st na pr
zZzbiezne z gt ownym komuni katem St r at-20g0. Takilk o muni k a
rozwigzanie sprzyjacé¢ bedzi em sdkou tsezcezrnsi zeg gsoz egntuo ndao t

Rysunekl Schemaf] 2 Ydzy A 1 | Oeé 2y & Rt | -prenhosyjnydh réalizawaryéh X RPOWSR 4/ 2

2020
FUNDUSZE LIDERZY
ZMIANY
EUROPEJSKI > ZMIAN JA

Fundusze Europejskie sg inicjatorem i napedem do
beneficjentdéw, tzw. | ider 6w zawmaricahn .p rZzneiza myi cpho wsrtoa
istanowiag korzys$é¢ dla wswywykikih meé@lsizkaadjcio wp m @ jge
jakos¢ zycia mieszkancédw wojewddzt wa.

Szczegbtowe zasady stosowani a gt 0 wprangoyjinygho muni kat
zostd y opi{didNddi SHAA {1 2YdzyA{l O2A-202@t AG&1A alLlsayz2l OA
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4 3413/ 7' .)% '"1s7.% /| +/-5.)+145 02/ "' 2
$:) ! 1! . INFORNIACYINGPROMOCYJINYCH

Rola Funduszy Europejskich

Zgodniez¢ G NI G S3IAN (2YdzyA |l O2A -20FundiiszelEhropajskie 2y 21 OA Y I
prezentowane sag W hastepujagcych rol ach:

T Fundusze Europejskie wspierajaopswbwlzg swoirggani z

f Fundusze Europejskie sg kataliz@ator ami zmi an (

1 Fundusze Europejskigs wszechstronnym mechani zmem pomocy,
finansowymij

T Fundusze Europej skie wsywiskalrkaju, gegiana, jaimianyo wi el ki e
|l okalne oraz zmij;any w zyciu osobistym

T Fundusze Europejskie zaoheecapjod pmiaeyzkancow reg

41 Y2Ydzy Al G& dibglabdBwS/FA 22y Sy §32 222S 65 RI (6
Fundusze Europejskie:

f buduja nowoczesny region w oparciu o regionaln
T stwarzaja odpowiednie warunki do rozwoju nowoc
1T stwatbp&ajpbhnym pr z edpgoviednibwaounksdo kookarowania na globalnych
rynkach;
T niwelujag negatywne skutKki przemian gospodarczy
T sprzyj aj a wiZeni@aisamozatiudnieraat regiorierpoprzez inwestyciekva pi t a't
ludzki;
T tworzag odpowiedni e wanm @anhyineipae t andodsgpimaamnisnc ji u os 6 b
spotecznym;
f wspomagaja integracje spotecznos$ci |l okal nych i

4.2 PerspektywypS1T Sy G O2A {1 2NJ &l OA 2NI¥1T adet 12V

Zgodni e ze Strategia komun2Ra6bjinpohtugkie gppdppa
dzi at ani a -pirnofnoorcnyajcnyej npoowi nny $Swi adomie wybiera¢g

Europejskich (JA, MY lubREGN) w cel u wzmacniania efektywnosSci
uwage zalety i wady kazdej z perspektyw.

Ef ekt zmian mozna przedstawi ¢ w komuni kacji z tr

1 perspektywy indywidualnej (JAo pi suj e osobiste dos$wicayd c zketnbirey p

obserwuje jak jegol c z y | i bliskie mu fizycznie i emocj ona
zmienia i widzi, jak rosng jego mozliwos$Sci; o0b
docenia role osobistej inicjatywy i aktywnej p

- moje otoczenie sie zmienia

- ja sie,zmieniam

- mam wiecej |l epszych mozliwos$ci

Wi ecej zalezy ,o0d mojej aktywnos$ci
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T perspektywy spopgiescwjneo Sdkcds wWiMeYdczeni e spot ecznosc

jest optacal na i ploawdiiae jwyan &ac ag&c wi wkisygw na r:
rozumi e, ze zmiany nie muszg byc¢ dzietem przyp
- wspoOtpraca sie optaca

- razem wywotujemy wieksze i bardziej znaczace

- bardziej Swiadomie ksztattujemy swoje spot ec:

T perpektywy zewnet r zne-gpozwaddostrzeezmpinktu wWidReBi&s1 ON)

obserwatora zmiany i projekty, ktdére zmieniaja
mozna dostrpogzehyl wkziplzmzamaj duj g wsparcdlee i sg r e:
wszystkich.

W przypadku mozliwodci zastosowania roznych war.i

rozpatrywania perspektyw komunikaciji:

1 Perspektywa indywidualna (JA
T Perspektywa ¢spotecznosci ( MY
1T Perspektywa zewnetrznego otoczenia (REGI ON).

Kaza z tych perspektyw odwotuje sie do innego pul
Funduszy Europejskich. Dopiero wszystkie razem p
dziatania Funduszy.
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5 GRUPY DOCELOWE | SPOSOBY KOMUNIKACJI Z NIMI

5.1 Segmentygrup docelowych

Odbiorcami komunikacji dot. RPOWSL 22142 0 sg wszyscy mieszkancy woj
Nie jest to jednak grupa jednorodna, pozwal aj gca

Zgodnie ze Strategia komun-R20Godfiorcy kprouhikatjigostali s p 6j no

podziel eni na trzy segmenty z punktu widzenia ic
1 beneficjenci (faktyczniipotencjalris g t o | i derzy zmi an,

T uczestnicy projektow (faktyczni i potencjalni)
T odbiorcy rezujakodwzeonaekmi pojeta opinia public
Komuni kacja obejmuje wszystkie trzy segmenty. Li
widzenia realizacji cel 6w rozwoj owycjdkorkerntykg u | | e
odbi or cy rdaryjnaptraonmoicnyfjonych, al e t akmjpardziggko ni ez wy

wi arygodnego, bo fir mowmmnzgka anmtiaksan yimm fparzmad jaid ean
Europejskich w regionie do kolejnych segment ow.

Powyzsze rozrdznieni e iniwysnmoeg dulwaz gplreodcnei seun i kao nruénzi nk

pod wzgledem stopnia szczegdétowos$ci) potrzeb inf
W perspektywie 2012 020 skupiamy si e na promocj i Funduszy
skierowanej do s po#ng etz W komtnikaach skigpowanychdop ub |l i ¢

potencjalnych beneficjentodow i beneficjentoéow info

Programu Operacyjnego Wojewdédztwa Sl agskiego
5.2 Grupy docelowe programu

W ramach wyrdéznionych 3 s eugjnaecnet 6swz cnzoezgndat owwer Ogzr nui pé
komunikacji w RPO WSL 2eA@R20:

1 Liderzy zmian-f akt yczni i potencjalni beneficjenci (0:¢
mogace sie ubiegaé¢é o wspotfinansowanie projekt
samodruzg erytorial neM®R apr tedsi dh)konsopcpz edsi ebi or

naukowopr zemyish®twet ucj e otoczenia biznesu, organi
badawczer o zwoj owe, i nstytucj e,oogénizace tunystyezne, i nst yt uc|j
podmi oty zarzagdzajagce inkpbhteramhi przedspébhnot
koscioty i zwi 4pkial wez Ganipgw® 2 iual &nidankil ogu spo
krajowe, banki zagraniczne, instyfitpucje kredyto
1T Potrzeby informacyjne potencjalnych rbetelneg fi cj en
merytorycznej i kompleksowéjn f or mac j i n a (tzh.ennmal tz ifrado z lydhadwo S c i

realizacji, harmonogramk o n k uitp.3sé6twar ani a si e o dofdoséaepowahi e
wramach Programll e st t o ni ezbedny warunek do skuteczne
T Te potrzeby infor macy] reeniuwrbhzecghawia gz apsoazdynsi kcazne nau o
ttwkroczenia w obreb katalegtu tfakdrywcEzaywyhk dzwnjed ¢

18



zapotrzebowani e naz mpeygdkiednfermacji j bvesrpdazicéje ni ez be
przejs$cia pr zez lIpiozsazccjzie gporl onjee kettua,pya zr epao j ego Kk

1 ' Ol SailyA O#aktydxRiPpdiehdami¥o soby akt ywni erojekachest ni czagc
wspieranych przez RPOWSL 20142 0, w$r o6d kt o6rych szczego6lne z
grup spot eycazmypxrhz esd owygzcwani ami / pr oibdhe madmi arto gvg c
Zzyci u s pgospedarezynyorobyteangg s kor zy st aetf e kutbd vk oprrzoyjset kat]

reali zowanych przezrloizdmgimdmwe tzrma apir,awr a § c iosmib,y ¢
bezrobon i [ Zzagrozeni bezrobociem, awykbwcaozlkrandgceaeyfr
otrzymac¢ profesjonalne wsparcie w,uczekhieesi e roz
wyzsze, instytucje otoczenia biznesu

1 hRoA2NODe NKledzfolklolispioj et,a ®mpg aniaz dwujpé izzn@mszaj gc
ktd6ra jest ostatecznym adresatem i obserwatore
WSL2012 020 i kmbeal dlwi ade $§ wied edkmidéev K orcqhy sstmd am, t
meszkancy wojewbédztwa Sl gskiego.

Gt 6wng potrzebg informacyjnag szeroko pojetej opi
na temat Funduszy E uamach BROWKRDIHP020¢nd poaicmeny c h w

podstawowych danychmacjne cthea nsi zcnmedeng 6.1 ningd oprr z e ma wi
Kowal skiego”, gdy sa wspar t eprgzanacj kajlepsdyahmpiaktykia ma c a |
projektow zrealizowanych dzi eki dotacjom z Fundu

Zaspokojenie tej potrzebyrupy docelowjj e st n idenalragia prizekonanjao do
przejrzystos$ci i jawnosSci dziatan zwigzanych z w
by¢ wieksze zauf dnstituegilUEpot aczeénstwaudp20l4Zar zgdzalj
2020
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Rysunek? Grupy docelowe programu

ODBIORCY
REZULTATOW

ORGANIZACJE

INSTYTUCJE POZARZADOWE
OTOCZENIA BIZNESU

PRZEDSIEBIORSTWA JEDNOSTKI

- BADAWCZO-

| LIDERZY ROZWOJOWE
INSTYTUCJE ZMIAN

KULTURY

INSTYTUCJE
OSWIATOWE

> JEDNOSTKI
SAMORZADU
TERYTORIALNEGO

- - PRZEDSIEBIORSTW
BEZROBOTNI

: i ZAGROZENI
(FAKTYCZNI asznoaoic‘i:m
| POTENCJALNI)

5.3 Mechanizm komunikacji

Mechanizm komuni kacji okres$Slar bpoddde ldowyaalt iia sdko
zczterech etapbébw: zobacz, zbeneficjienta)leb&karzystasi e, real i
wprzypadku uczestnika projzmtikugmumiok &@&j.i Szasztegtot
wW{UiNIGSIAA 12YdzyAll O2A-202Rf Wi &Pplosdlas 8yhle@at Wlc zinlyi
ponirgsaneky kt 6ry pod<«trepmniaa gz aamggzowani a odbiorcy
szczeblach.

I nformacje skierowane do potencj al R2y0c2h0 isaf aktycz
dostepstopo@np. z astropyirdernetalve)i ct we m

Rysunek3Schemafl 2 Ydzy A {F O2A 1T R20St24eY 2R0A2NDON
ZAINTERESUJ REALIZUJ/ Q
s— ZO0BACZ Q SIE \_/ KORZYSTAJ _/ POLEC

54 t NJ @1 O0FR26S YyIENItRIAF 12YdzyAll O2A
Narzedzia komuni kacj.i beda dobierane w oparciu o

Strategia komuni kacij. Regional nego Progr-amu Oper
2020z apewni a realizacpeonmacwnt anchnif oedakg¢yjonych v

20



Funduszyeuropejskich z wyt gczeni em dzi at &ampaniapolityczgyye h i nny 2z
IZIIK, 1ZIWorazlPapewni ajg neutralavnskKomuowkaecypyjinygbdhdai a
oprawidtowe wydat kowanie Srodkdébw finansowych w t

Poni zej znajduje sie wykaz przyktadowych narzedz
WSL2012020. Obejmuje on takie hawiedniagbaktdai ejpas:
realizacje mechanizmu komuni kacj i zZ poszczegOl ny

Tabelalt NJ 81 OF R26S YyINItRI Al 12YdzyAall O2hA

SEGMENT DOCELOWYChH MECHANIZM t w¥%, Y_! 5h2 9AKOMWNHBAERIL L
h5. Lhw/ j?2 KOMUNIKACJI

520F NOAS® LI2T NBRYAS

9 Kampanie reklamowe w mediachasowych,

9 Kampaniewmediackpot ecznos$ci
1 Gry i konkursy realizowaremediami,

ifDzi atania PR

520F NOAS %71 LI21 NSRYyAS

1 Imprezy i wydarzenia promocyjne,

Odbiorcy rez|ZOBACZ TSy st em sneemetowgckh RPO WR014
2020

TWtasne konkur sy

1 Marketing w wyszukiwarkach.

5T AL OFYyAl SRdzZl  OeaySy
1 Otwarte prezentacje,

1 Ulotki, przewodniki itp.,

1 Gry i konkursy edukacyjne.

DotarcieLJ2 T NERY A SY

Kampanie reklamoww mediach masowych i
profil owanych/ branzowy
Kampaniew mediachk pot ecznosci ¢
ZOBACZ Dzi atania PR.

520FNOAS 06ST LRI NBRYAS
o System serwi sow i n20ldr r
Potencjalni 2020
beneficjenci/potencjalni

) Marketing w wyszukiwarkach.
uczestnicy r

520F NOAS LRI NBRYASY

9 Kampanie reklamoww mediach
profilowanyg¢h/ branzoyV

ZAl NTERESs u/ T Kampanie w mediach p o ecznosci

fDzi at ani a PR

1 Reklama szeptana

520GFNOAS 68T L12T NBRYAS

> Dotarcie po$rednie obejmuje sposoby zlkamwerirkagjcih z dc
medi 6w
YDotarcie bezposérednie obejmuje sposoby komunikacji z
zewnetrznych medi 6w
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SEGMENT DOCELOWYChH MECHANIZM t w¥%, Y_! 5h2 9AKOMWNABAR IL L
h5. Lhw/j 2 KOMUNIKACJI

fSystem serwisoéw i rk0lér
2020

1 Informacja w PIEE

1Dz i a ananadyjasdoradcze

1 Konferencje, prezentacjeszkolenia

1 Webinary

9 Drukowane lub elektronicznma t er i at \
promocyjne.

5T AIFIOFYAlFI SRdzlF OgaySy

1 Przewodniki i instrukcje na stronach
internetowych instytucji, Informacja i doradztw
w PIFE,

1 Szkolenia konferencje,

1 Publikacje/audycje edukacyjwve mediach
specjalistycznych br anz owy c h,

1 Otwarte prezentacjeulotki, przewodniki itp.

5201 NOAS L2221 NBRYyASY

* Narzedzia bezposredr

beneficjentami;

9 Reklama szeptana.

520F NOAS o0ST L2221 NSRyAS

fSystem serwisoéow i rk0lér
2020

fTMateriaty i nf olvidemcyj n
prezentacje, podcasjy

9 Informacja i doradztwo w PIFE

fDzi at ani a-doemdczemacyj no

REALIZUJ/KORZYSTA § Konferencjeprezentacje szkolenia
1 Webinary
9 Drukowane lub elektronicznmat er i at \y

BENEFICJENCI/ promocyjne.
UCZESTNICY 51T Al OFyAl SRdzl | Oe_aySy
9 Przewodniki i instrukcje na stronach
PROJEKTOW internetowych instytucji
9 Informacja i doradztwo w PIFE
9 Szkolenia i konferencje, wizysyudyjne
9 Publikacje/audycje edukacyjnemediach
I Warsztaty
9 Ulotki, przewodniki, itp.
520FNOAS LRI NBRYASY
fNarzedzia bezpo#miedanl
beneficjentami.
1 Reklama szeptana.

POLEC . . A - A R
520FNOAS 0SI L2221 NBRYAS
fSystem serwisow i rk0lér

2020
TAkcje premiujagce reko
zachecajagce beneficje
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SEGMENT DOCELOWYCh MECHANIZM t w¥%, Y_! 5h2 9AKOMWNHBAEIL L
h5. Lhw/ j?2 KOMUNIKACJI

projektoéw do rekomend
Funduszy Europejskich
programach, wypowi ed?Z
naspot kaniach/ konfere
dobre praktyki,wykorzystanie wizerunku w

materiatach promocyjn

WSr 6d dzi at apir a md oy jnmaycylj novzczegdél ne znaczeni e ma
moga wykorzystywaé wszystkie mechani zmy ythiot ar ci a

w petni wykorzystaé¢ potencjami ande@Opmwoddcz dbXkioaly avia
charakterze stricte edukacyjnym, jak szkolenia,
zal eznos$ci od specyfi ki d z icaylj anrfe, nprgugp yp od caond lacdw esji
winnych narzedziach np. artykutach, audycjach w
Produkcija i dystrybucja przedmiotdw promocyjnych
narzedziem promocji FE. Wydat ki jneadrccedze & reipe ewwzem
Zwigzane z promocja FE, sag niedozwol one. Pr zedmi

stosowac¢ w komuni kacji
541 hLJAa aeaidsSydz ¢6alLJ NOAIF LRGSyoO2lftyeOK o0SySTaola

Potencjalni beneficienci RPOWSL 2012 0 otrzymaj gewspaeginei @ zakr es
przezinstytucw d powi edzi al mogranu rzedlei ZvszjystRKi m poprzez
wielokanat owa,,unvyebopregidomstgppmpg. nopa posBonedni ct we
internetowe)i nf or macj e. Jept dgpehddremadoggen,eogkt 6re aktyw,i
potencjalnych beneficjentdéw @020.apli kowania o $ro

I nformacja wielokanatowa bedzie docierata do pot

kanat 6w komuni kacji, w szczegblnos$Sci
9 oficjalna stronainternetowa Programurpo.slaskie.pl
9 stronyipodstronyi nt er net owe I nstytucij. Posredniczgcych
f punkty kontaktowe umiejscowione w kazdej i nsty
1 publikacje o charakterzi@formacyjnym(elektroniczne i drukowane)
1 media (radio, TV, prasa, Internet),
1 dzi atania PR w mediach regionalnych i branzowy
91 konferencje, spotkania infmacyjne, warsztatyszkolenia, systernmformatyczny L1014
stuzgcy do sz ywnkiioesjk okdoanwucnai nkia cpj rivenjaskupojeégey ( od z 1+ 0 2z
rozliczenig,
1 webinary,

T wspot praca z pagodpodarczammni i rsptoy tewczjnami dzi at aj gcy!
przedsiebiorcé6w w regionie
1 wizyty studyjne

I nformacj a wi el opozi opnoorwag dokzonwaacnzaa ,w ezdet ujge sstt oopnnai au
potencjalnego beneficjental/beneficjenta w proces
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projektu. W z aajakim etapié jest projekitv ytsetgeopuj g r 6zne potrzeb:

Dotarcie do informa j i potrzebnej na kazdym etapie aplikows
roznorodnos$ci kanat 6w informacyjnych.
Uzytecznos$¢ informacji udostepnianych potencjaln
jej opracowaniu perspektywy potencjalnegorbe f i cj ent a, jego potrzeb i oc
kryterium uzytecznos$ci i nformacij.i bedzie jej sfo
utrzymanie komuni kacji w moJdzeldnwine zn an abrazreddzziie jz az w
kt oregowaweaybedni,éczyhtebhopten przystepnosci) t
jest indekstczytelnos$ci FOG

542 hlLJAa aeaidsSydz 6alJl NOAlF 0SySTaodecSylilss

Beneficjenci RP®/S120142 020 otrzymaj g wsparcie w zakresie r
Zaanhgazowane reagmnuwdpazedieewBRBzyst ki nvi ped pprkzaenza t koovap |

wi el opozuzoynmoewgzna i nformacje, szkolenia i- sprofi
doradcze. W ten sposoO6b dost ar c nfarmazje potrzebneend g wy c z e
kazdym etapie realizacj.i projektu.

I nformacja wielokanatowa bedzie docierata do ben
komuni kacji, w szczego6lnos$Sci

mailing,

konferencje, spotkania informacyjne, warsztaty i szkolem&hinary

ust ugi a-ddragcae; Yy j n o

wsparcie opiekuna projektu,

oficjalna strona internetowdrogramurpo.slaskie.pl

strony/podstronyinternetowe I[P RPO WSL 262320,

punkty kontaktowe umiejscowione w kazdej i nsty
materiaty informacyjne,

system informatyczny L8014s t uzgcy do szybkie]j komuni kacj i z
whniosku do jego rozliczenia)

1 wizyty studyjne

= =4 =4 4 -4 -4 -8 -8 4

Poprzez acyjhodgtr adoizm (czyl.i system bezpos$Sredniego
beneficjenci bedag wspierani na kazdym etapie rea
prawi dt owe|j realizacij.i projektu oraz r€®0.iczeni a

55 t2Ral0l 626S (I ylFIs& AYF2NXNI O2A

I nstytucja Zarzagdzajaca ReWadijommd chytmwe® r Dlgg sakmnieang D p
2020o0dpowiedzialna jest za stworzeniprowadzenie strony internetowej Programu.

Stronainternetowa RPO W30142020 jest elementensystemustron internetowych Funduszy
Europejskich w Polsce nalata2e9 2 0. Zat o zsgstermuavyini kamdaeawpodej Sci a

stawiajagc I nternaute na pierwszym miejsiormz Cat o$
nNFOGi ndeks czytelnosci, ktory ma na celu okreslenie st
|l iczbeadjat padtwkzebnych do zrozlUhi2emwmizam atcelast ezykp .zrwamu
l'icealistow.
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dosdwiadczeniem Wykonawcy wswidd adagpyammrgzavagug o z  Mi nii
regionalnegoSp 6 j ny sy st e mrFundaskachrEnropejskich walnteonezi® st a t

Zoudowanynac at a per s pekt y-20R0 dstronadnesietowaRPQMSLL 20142020

jesti ego czesSci a.

StronainternetoweRe gi onal nego Pr ogr a moaldtd®01&€£026pdozst wiae cSo ng s Kk i
jest informacjom na wtog reavtd d&a sndrkedaeh REOWSIL26044 h w

2020Pr ezent uj e zar Ownen ovji aldroynols cb e rdé fai joeant dw, | ak
Progpamw r az szeroko rozumianego spoteczenstwa. Port
informacji na temat programu operacyjnegw tym m.in. organizowanychive go r amach nabor
oraz realizowanych projekto

Na stronie RPOWSL22D 20 znaj duj g si e zstrany/godskany pr zeki er ow
p 0s z c z eirgptlcijmyder ha ycaRragram S g t o

f Slaskie Centrum Przedsiebiorczos$ci
Woj ewddzki ; Urzgd Pracy

Zintegrowane Inwestycj€erytorialne— Subregion Centralny

Regionalne Inwestycje Terytorialr&S u b r egi on ; Pot udni owy
Regionalne Inwestycje Terytorialnh€ ubr egi on P&6t nocny;
Regionalne Inwestycje Terytalne - Subregion Zachodni

= =4 =4 =4 =4

Na stronie serwisu znajduje sie réwniez zakt adka
nwestycjom Terytorialnym, kt ora zawiera min. Str
samorzgdu terytori aldaegZlTRIEhodzgcych w skt ad

W zakt adce wossct npirezjeg Snea zal imray pSuslkzrcegigdd hwe, sgdzi e z
szczeg6towe informacje na temat dziatalnosci ZzZI T

Na stronieinternetowejz naj duj e si e r 6 wWyszukiwaskr Dotacik it emnamiwi@a ni e do
sie na Portal u PAymsdzwskz ywalk krao pdeojt sakcijortdiu.Fuisdtisayn o wi g ¢ a
Europejskich obej muj e 2z ar 6twmenty dwootrea cd cest g parke iw irnasmach w

krajowychir egi onal nych programéw operacyjnych, a takz
Obszar 6w Wiejskich i Programu Operacyjnego Rybac
dofinansowania przez osoby ftazne mi kr o, mat e i Sorr eadzn isea nporr zzegddsyi, e b

organizacje i inne podmioty

ZgodnieRozporzagdzemioegmzogad!l hmymart . 115 aptronmekt 2 or a:
internetowejrpo.slaskiepfr naj duj e si e wykaz operacj2020ddof i nanso
formie arkusza kalkulacyjnego.

Punkty kontaktowelLJNJ @ Ay aiGeiddzO2l OK L3221 NBRy A Ol ndeé OK

| tnalAsS /Syi:dNHzy t NI SRaAtoA2NOI 2T 0A ¢ [/ K2NJ 26AS
siedziba: ul. Katowicka4Z1-5 00 Chor z 6 w

Punktk ont akt owy. 1011 pietro

czynny: od ponode80zi580 ku do piat ku

tel.: (32) 74177, (32) 74D171
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http://rpo.wup-katowice.pl/
http://www.subregioncentralny.pl/ip-zit.html
http://rit-subregion-poludniowy.um.bielsko.pl/
https://www.czestochowa.pl/regionalne-inwestycje-terytorialne
https://rpo.subregion.pl/
http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/wyszukiwarka
http://www.rpo.slaskie.pl/

fax: (32) 743161
e-mail: punkt.kontaktowy@scgslask.pl

2228S6s5RI 1A ! NINDR tNIrOe ¢ YIi26A0F OK

Siedzi ba: u 40-048 Katadviced u s z kK i 30
PunktKontaktowyfE ur opej ski ego Fupamutsewu, Spok &jczmr gd
czynny: od ponoder@Cis5B806 ku do pi gt ku

tel. (32)757 33 11

e-mail: efs@wupkatowice.pl

2 31J5 OLINF OF 1T t2NIitf §FE)CdzyRdzal @ 9dzNRLIS241 A OK

W okresie programowania 2012D20 funkcjonuje Portal Funduszy Europejskich (PFE) stworzony
iprowadzonypr zez | K UP, poswiecony informacjom na tem
prezentujagcy zar owno wiadomosci dla potencjalnyc
odbiorcow i nformacij.i

Wspot praca z phireagemmpnd 2gmi maiyanz RROMWSICI014 z wi gz a
2020 (np. informacje o naboracl,y ni ki konkur s, wydarzekiaom f perr cemuwcjj gaccyhc h
Program, podstawowe dokumenty programowea stroniewww.funduszeeuropejsk.gov.pl

2 3 LJs O LIND D& Pénkiem Informaciji Funduszy Europejskich w Katowic&BHFE)

l nstytucja Zar20132020aqdgnujgw RPOt pREEC enast epuj acym z ak

1. Prowadzeniagonsultacjii udzielaniainformacpr zez pr acotwnakoéweP$s P&t Wwan

s z k o koeferendjiorganizowanych przez IZ RAGL 2012020d ot yczacyc h:

- mozliwosSci korzystania ze $Srodkdodw unijnych w
operacyjnych,

- terminow nabor 6 w ongnti cosszkoormy cwh rkaomakcithr s 6 w,

- potencjalnych zZrdédet finansowania projektow,

- warunkodow, kryteridédw oraz procedur przyznawani

- 0g6lnych informacji o systemie wdrazania Func

- generalnych zasad obowigzuj gcymafmsowmanychy pr zygot
zFunduszy Europejskich,

- zasadvy pet ni ani a i przygotowani a wawizakedeOw o dof
pracy z generatorami wnioskOow,

- procedurponoszenia wydatkow kwalifi kowanych i Z as

- promociji pronslbwawywhpaglefiSmadkdw unijnych,

- procedur, wymaganych dokumentdéw oraz terminoy
projektu,

- opisywania dokuskmenéegwwychansowo
2. Ws p 6 brgaeizacis pot kan [/ szkKktodreyichw Phdé&aWwmnaefezeerntteuj g

ustug Swiadczonych przez Sie¢ Punktow I nformac
3. Wparciamer yt orycznego kansultantow sieci Pl FE
Ponadtol nst ytucja Zarzgdzajagca oraz Instytucje PosSr

uczestnictwa we wszelkiego rodzajusdke ni ach dl a pot e hirg rad fniyacjhe htetwe f
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RPO WSR20142020 copozwalanas t gddmoszenid ch kwal i fi kacj i i Swiadc:
poziomie.

56 Y2Ydzy A1 FO2l 1 2&8206FYA 1T NEkOY@YA VYASLISO

Zgodni e zKoRPwerjpddWlué laOK 2&a350 YASLISOy2aLINBsgyeOK bl N
zapewnieniNk 6y $32 R2 &0t Lidd] RESAYFENY I ORIAA L Odm 6 08 OAdz &
Zzasadzie réownosci jest podstawowym wymogiem komu
ZWi gzanyc hFuzn dtuesmaayt eEmr opej ski ch. Ponadt o, powyzs .
Swi atowy program dzialtan odooyrd syl deczehaememiy
ispot edznym

Wypetnienie powyzszych zalecen wiagze 8@ z wdroz

przejawy dyskryminacj. [ racjonalnie usprawni aj a
cyfrowym i spotecznym korzystanie z wustug i ©prod
mozliwoé$é¢ komunikacji na Z%asadzie roédwnos$ci z inn

1. Uwg |l edni eni e na etapie pl apanegjnegoa edokdopjoegoi e dni e g
wcelu wspierania potrzeb oeswyYymziagspalbagzhy my k¢
zZr 6 zny mi ni epant nospbawnasscizych i w podesztym wi

2. Likwidowaniebarier w sposobach komunikacjipa z ez umi ej et me amri ajt ekvteo wa
przygotowani e materi at 6w ze duukzagcl yejdnnyi cehn iwe nf oprontirez

zr6znymi ni epatnosprawnosci
3. UmozI|l i wienie konsultacij.i pppy zreat gorumjka |l rkyom t baekn e
mozIliwos$é¢ konsultacij.i i dotarcie do potrzebnyc

Powyzsze wymogi maja swdilelBelRoSyedinwleR& radxdy oa i
12.04.2012 rw sprawieY N> 22 g &8 OK wl Y PofdzSyh@vejiBgeddéddaEyiapy O A

(Digital Agenda For EuropeEurope 2020 Initiativ® . Pon a d¥ oy aneyl®ailg bl NB Rs5 &
ZjednoczonyctAr t ykut 9, "informacje maj g b"ypéondioeswaezpne
"dobra informacja pomaga | udziom znalezé to, <cze

Dodat kowo mini malne wymagania stuzgce zapewni eni
potrzebami w zakresi#«odosi tpocygsoaieji okoedhdownjenaos
zapewnieniu dostepnos$ci osobom ze(arts&pktd)ego!l nymi p

Ad. Mo | 6T IttRYASYAS yI RYASGES BRI RY Dbl KA LAR N2 O
iSRdz] F Oedey$32 ¢ OStdz ¢8bRENDKABE LR INT SyASys O FNB

yaygSyoOal 2 LINY sl OK 28350 Yy ASLISOyR&ENING g2/ 8R0rKe dorh bNBHRsp 6( D
25.10.2012 r. poz. 1169.)

BKonsorcjumW3C,WCAGD®; Strategia Rozporzagdzenia Rady Ministr
By2ygSyoal 2 LN} gl OK 2a50 Yy ASLISOYyREMLING gz/ 8dOeKf ibnt iN®jRp ga rY:
dnia 25.10.2012 r. poz. 1169).

“Rozporzagdzenie Rady Mi.wbpsawieYd\w 22 g&rOiKa wl 2y, A4/ .G5NRAISING O&
YAYAYLFfYyeOK geYl 3tz Rfl NB2SaiNrk g Lzt A0l yeOK A g&YAL
YAYAYLFEyYyeOK geYl 3z Rfl (287302 goz.i28t SAYF2N¥YI (&07 ye oK
BRaport dost epnddtcyicawvg ky arjajcrhowsEzych miedzynarodowych
dostepnosciag i wdrazaniem wytycznych WCAG 2.0 (12.12.
64 (Dziatania 64) zapewniajagce dost emoToeyComissislys do st r o
eGovernment Action Plan 202015 20162020(Plah S RT A OF 2 wl R& 9dzNR Ll ¢ OSft dz L
dzO1 SaliyAOilgl 2as50 YASLISOYy2alLINI gyeOK ¢ &LI20SOI SzahsAasSy
Europie 200&20150raz na léa 20162020).
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iaLR0SOT yeys Ol é&tAaA 2as50 1 NbsOoyeYA MRB LRRSATYVRYL
wieku.

l stotnym kierunkiem dziatah przybl i z-20P0gesty ch pr ze
wprowadzenie dobrych pr aktapkomgcygnegoieslukacygnegpani z owan
wSrodowi sku przysztychrbzromfac¢jendosvt epdesdciszeono
przede wszystkim wdrazanie st and akanankacynydhec hnol o

Zatem konieczne jest organi@wwiand emismpanik@wm ,h wevywd
zpodmi ot ami [ i nstytucij ami publ i cznymi oraz stow
i nnowacij i i zwiekszania dostepnos$ci

Zasadne jest organizowanie waws$zedati @awniychy klaad dw
ipr omoc wekmee@owel u przyblizenia standarddéw dost e
informacyjnepr omocyj nych dla jak najwiekszej |iczby be

W celu r

ea
rowni ez w

l'izacji tych zapispwomooyjuhke waegedag mades
f or mdtaa wls 6dbo ot gPreynymid rodz aj ami ni epet

T Spoty/filmy z |l ektorem bedag wzbogacanjgkoo napi s
forma alternatywna dla medi 6w

9 Biuletyn informacyjny-o pr 6 cz tr ady cy | negublifagi+bneye pdbiikewaoyw a n e | |
na stronie www RPO W80142020w f or mi e ,tagowanego” pliku PDF

ni epetnosprawnos$ciami, tj. dokumentu zawieraja
ni eobecne w teks$cie i nf or ma cajteenatywheydd wskystidch k u me n t
tresci nietekstowych typu el ementy graficzne,
dzZwi ekowych tj. audycje, wywiady, wyktady; nag
1 Kampanie reklamowe w mediach masowych (radio, TV, phatesinet)-b e dg zaopatr zone
napi sy rozszerzone (nagranie) lub (na zywo), a
91 Publikage elektroniczne o charakterze informacyin, m. i n. ul ot ki, foldery,
redagowanetaka by p o s i aad&dedstawienia tekst lub obrazu edpowiednim
kontrasci e, zZ mozliwoscia zmiany kol oruy i rozm
1 Publikacjeslektroniczneo charakterze promocyjnym, m.in. alboumy, przewodniki po projektach
itp., bterdzgonzeaowpal ternatywe dla tresci wizualny
alternatywnych, deskrypcji zdjeé, transkrypcje
1 Publikacje drukowane o charakterze informacypromocyjnym-bed g zawi eraty np.:
odpowi edni kontwiaslh kocgzdiodhmwéi kldiotrtbar, czci onke
odpowiednie odstepy miedzy wierszami, prosty |j

T Materiaty audiowi zual ne §pstpoowayn,e fnial npyod iz regeubdyy cojs
dysfunkcjami wzr owk z uial snteu dblewd,g re@m.o ptat e Zoine w na
moz|liwos$cig dodania ;ttumacza jezyka migowego

1 Konferencje, spotkania informacyjne, warsztaty i szkolenia (w tym transmigjge)amin.
lkonferencja w roku bedzi e izgoowiegrogt & edsat Ppg e ytsitt

5230t Ly21 0@ t NR2SHIGRred YRS M/ madSMNIBK & yBBzbgdu ds. Oso6b N

stronie https://niepelnosprawni.gov.pl/art,54,projekowanie

uniwersalne%20%e2%80%93%20standardy%20dost%c4%99pno%c5%9bci%20dla%20polityki%20sp%c3%b3jno

%c5%9bci%20na%20lata%202@020st anowi gce Zat gczni k nr 2 do Wytyczn)

rownoss<ii sekiamdyskryminacji, w tym dostepnos$ci dla o0sb©0

szans kobiet i mezczyzn w r-208ach funduszy unijnych na
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dla oso6b z dysfunkcja wzroku i stuchu m.in. po
induktofonicznegi

1 InformacjawPIFEz godni e ze Standardami funkcjonowani a
Funduszy Europejski¢m.in.d o st epaftdigumacza jezyka migowego, |
sprzetu niezbednego mblzd i woskE mirecepslowsadgeyd a, i
konsultacji w miejscu uzgodnionym z klientem,
styszenie osddboymniremposgpegtl e i ndukcyjne

Ad. 2[ A1 6AR26LYyAS o0+ NASNI 6 &LJ2a2 oprofdkkowdni2 Ydzy A1 O2A
iLIN}F 6 ARU26S LINJ 832326+ yAS YIFHGSNAIOs g SRdz | Og2ye O
LI2GNI S6 24850 T NBEOyeYA NRRIF2FYA YASLISOYy2aLINI gy 2

Nase pnym etapem | i kwi dowania ograniczen w dostepi
jest tworzenie systemu serwisow -RO2Gtakrapyet owych po
gwarantowaty dostep dla osdéb =z dy szf udnykscfjugn kwezjrgo k u
stuchu lub z rdéznymi dysfunkcjami intelektual nyn
droga el ektronicznag byt odpowiednio przygotowany

ZgodniezJst awg z dnia 4 kwietnia 20 1d&owychiagikagiost epnos$
mobilnych podmiotow publwytzynyzrhy mior WQAG a,waw tzyali e
potrzeb beneficjentow, i nformacij.i [ rodzaju niep
pomoca multimedi 6w powinny spetniacé¢ wymogi

1. WytycznychVCAGE:

a postrzegalnos¢ - dodawanie tekstu alternatywr
tresé¢ w formie tekstu moze by¢ odpowiednio zr
czcionki, brajl, mowa syntetycaprosazonymezyk upr c
ukt adzinhgmwi dowast arczenie alternatywy dla medi
(audiodeksrypcja, napisy, jezyk migowy), odpc
(kontrast koloru czcionki i tita);

b. funkcjonal nos$¢ - dostreepsczi pionzfioormua ckjlia,wiwaytsutrayr
na przeczytanie tekstu, dostarczenie narzedzi

C.zrozumiatos$é¢ - przygotowanie zrozumiat ej [ m
obstuga interfejsu htzegd km winddkvar, ascpaalpmvdd z @aga pri e
potwierdzenie)

d rzetelnosé¢/ solidnosé¢ - maknymad!l mpa olgo mpndtwy huizlyr

Ztechnologiamws pomagaj gcy mi
Powyzsze wytyczne pozwalajg na stwor zeanadjidla bar dzi
uzytkowni kéw z roé6znymi rodzajami niepetnosprawno
uzyt kdakrn &@al aj g mierzalne kryteria sukcesu.

2. Trzy poziomy zgodnos$ci z wytycznymi

A (naj n(tvwimagany® r AA AAA (naj wyaz spy)awdEenweael gpjogpr awn (
uzytecznosci i dostepnos$ci tres$ci zawartych na s

BNalezy stosowaé¢ wersje WCAG aktualng w momencie twor
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Zgodnie z Rozporzagdzeniem Rady Ministrow w spraw
Europy, tresmpomocakmegwawepowicnmy n$ mal ne wymaga
rejestrédw publicznych i wymiany informacji el ekt
dostosowanych do standardu WCAG na poziomie AA.

Ad. o® ' Y20fABASYAS (2yadzZ GFO2A LI2LINI $h Lidzy1 G 1 2)
0SySTAO2Sy(2Y Y20ftA62106 12yadzZ G 022 A R20lF NODAS R

Obok dostosowania serwisoéw internetowych do potr
uwage, aby zastosowane SrodKki byty ade#dowat ne dl a
materiatow informacyjnych. Konieczne jest, aby p
zainteresowanymi t2Mma0ykmaaRP@o¥wWSLwWw@86d4&d4ci ggtego d

informacyjnepr omocyj nych wumieszczonych w odrpisiewi edni o p

DIl atego nalezy zwr o6ci ¢ uwaghkeyt yaboyp iwsda noez oin ed onsytt eypc
wbezposSrednim dziataniu poprzez zorgani zowanie p

mozliwo$¢ konsultacji nie tylko w tNia@akaeomiercdhniiaiwa
jest, aby tagczy¢ nowoczesne technologie cyfrowe
pracowni kéw instytucji odpowiedzialnych za wspot

W celu zapewnienia ciggtego dost espgw ndko jign fwazrrnoakeuj,
stuchu I ub i nnymi rodzaj amit aki ep@lumks prwawmd ¢ iman
i kontaktowych poprzez zapewnienie wsparcia asystenta, przewwddm | u b-przewodmka.c z a
Wprzypadku powyzszych r ozoi guzaymt kneawreizkyé wv svp i sepr casco
do informaciji poprzez:

T dostosowanie ciagbébw komuni kacyjnych zaro6wno do
komunikaciji,
f umieszczenie materiatow informacyjnych w }tatwo

Powyzasady wyznaczajag 0g06lny kierunek dziatan w
Regional nego Programu Operacyj n2i@owasmeicewoédzt wa S
komuni kaciji Z o0sobami z rdéznymi rodzaj aymi ni epet
wieku. Preferowane zasady sposobdédw komuni kaciji z
ikontakcie osobistym z przysztym beneficjentem s
do kazdej g¥upy spotecznej

W procesie zapewni amilkomdounitlaanpjScymdzalaegaana | es
koordynatorem réwnosci szans i ni edyskryminacij.i
wyznaczonym w urzedzie oraz petnomocni kiem mar sz

YKonwencjaoNl g OK 2450 YASLISOY2aLINIzgedKi é | NRMRsaa taeSiRy 2 (0D
25.10.2012r. poz. 1169.)
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6 KOORDYNACJA KOMUNIKACJI FUNDUSEYROPEJSKICH

6.1 2 &LJs OLINF OF LINJ & RITAFOIFIYAIFIOK {1 2YdzyAll O&:
FTdzy RdzA1T S dzgl It t RYyA2yS 6 ' Y26AS t I NIy SNJ

W celu nawigzania wspot pracy -psrtounzogecyejjn yrceha | pizeacciju

Europejskiego Funduszu Rozwogu ki onal nego, Europejskiego Fundus:
Sp6jnos$ci, Europejskiego Funduszu Rolnego na rze
Funduszu Morskiego i Ry backi e RRONVELR0O1R@Ow® Nni e wO | ew
oparciu o Wtyczne w zakresie informacjpi o0 mo ¢ j i programéw operacyjnych

lata 20142020 w marcu 20l5powb Ba u p ¢ Ris komunikagji informacjio Fundusach

Europejskictwr amach Regi onal nego Pr ogr amugo@gatar2@4 yj nego

2020zwangGdapeaj Rolcetzgn ww. grupy jest nawigzani e

d z i @nforandcyjnych, edukacyjnyctpromocyjnych z instytucjamiip o d mi ot a mi Zaanhgazo

we wd r RuzdasmyEueopejskicma szczebluregienl ny m, wy mi ana dos$wi adcze

praktyk, a takze udosRROYVILI2URI2@RZ a knif aodr anascijd, nzae tsem

grupy bedag orgamwiazowarye droiwreadk wgl phtczedci ej

62 +1 1 OT EEAAEA xAx1T 600UT AUA Kb QAIUT EATODIUB OAA
x AOA I ArbgEak u 0

W celu nawigzania dobr e] komuni kacji oraz ws

RPOWSL 204220 2 0 p o wo t GrupaRokooza d&anhuaikacjii informacjio Funduszach

EuropejskichwNJ Y OK wS3A 2yl fyS32 tNRPINI Ydz hLISNI OegayS3z
20142020:

1 Podstawowym zadaniem Grupy Roboczej jest zapewnienie skutecznej i efektywnej koordynaciji
dziatan informacyjnych i 2@420200cyj nych w obrebi

9 GrupaRoboczal zi at a w oparciu o regul amin.

T W skt ad Grupy Roboczdjepvach caddebySizpa &zregleszveawd ce e |l e
wdr aZFaumideuszy Europejskich w regionie oraz prze
Przedsiebiorczoéeagio UrR)eduWdrjrawddawk Kat owi cach (
Zwi a ZIKRIT(IPpraz przedstawicieldepartamentuUMWSL odpowiedzialnego za
komuni kacje spoteczna, W tym promocj e

1 Razwroku GrupBoboczs pot yka sie w celu podsumowania dzi

Wkomuni kacj i wewn e tjestz i evjnBamy\kedzy @ BursdtisgashaEnrapejskich
utworzona i administrowana przezt a $ mihisteestwodo spraw rozwoju regionalnego.

Bazau mo z Isiwwiian Uzyt kowni kom nawi gzywanie kontakt 6w
publ i kowani e dok umeagjithatemat Fpndusay Buropegskich, pdzyskiwanie
materiat ow oraz publikacji, nawigzywanie wspo6tpr
wyszukiwanie specjalistowrawewnaadzkadmi namitrawi
zwdr azaniem Sredkow europej ski

6.3 %I &l R& LINR G| RI Sy A l-prdtbcyjhyéhl Z2 Ay F2NXI O 2y :

Z uwagi na f akt , -pranodyjmeiwadmaach RRO WSh 22b@r2nDa cpyrjonwoa d z o n e
przez kilkanstytucj, a t akze przez benefi cjmawanéwramaeh| i zuj gc
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https://bazawiedzy.funduszeeuropejskie.gov.pl/WebSites/Unauthorized/LoginPage.aspx?ReturnUrl=%2fWebSites%2fAuthorized%2fHomePage.aspx

RPO WSL 2022020, w oparciu o zapigyi N G STIA A 1 2Ydzy A1l O2A-202@ ¢t AG&1A

okreslono sze$é¢ zasad, ktore regulujg zakres or a

nar zedzi

1. % &l R T 32Ry 21 GNIHARY @2 OB @aSEYSE 3IANHAIN R20St 260N
projektu

Grupa docelowa przyjeta do dziatan komuni kacy]

grupe docel owg programu, dziatania | ub projekt
Wszczegdhmd&ecy uni kac¢ poszerzania komuni kacyjn
medi 6w masowych o szerokim zasiegu, ktore sag z

promocyjnych adresowanych do masowego odbiorcy.

2. B AFRF T32Ry 21T OA 1 I &AtNd dz RUIINR 2 § 120vdazyiA {1+ IG2ME A SY
Narzedzia komunikacji stosowane przez dany pod
promowanego dziatania | ub pprogrgmerina poziomiep. i nstyt

krajowym moze komuni kowa¢ za p aegionaldychilubt wem med
l okal nych, al e i nst y tregiocnpliym powinna Rothzkeojwaaata zmr ogr am
posSrednict weas megu 6 we @ ialoyma | lmry ann shecjdlistdchmych, co

umozliwi dotarcie do $c#$le okreslonej grupy o

3. Zasada/ 2y A0 al §32 1240l Gdz R2dGF NDAIF R2 3INHzaR R20St 2

Wybierajagc spos$rdéd wielu alternatywnych narzed
naj ni z siegotarcik do grapy docelowe;.

4. %l & Rl yl2geodoal S2 NBLINBIT SyidlGdesy21 OA ¢ 3IANHzZLAS

Indeksrepre ent at ywnosci danego narzedzia w grupie d
dopasowania do tej grupy (i ndeegmsmediumpirgigiee nt at y w
docelowejwst osunku do zasiegu tego medéezmlWwO)xat ©@kr ¢

onst opijeark,i nw dane narzedzie jest chetniej wykor:
cat g popul acj e. I ndeks powyzej 100 oznacza, ze
danego narzedzia niz cata populdavajoda.nal. n dyks ep @
spos$rdéd alternatywnych nar zedziymknbeksieni kacij i na

reprezentatywnosci

5. Zasada realizacji mechanizmu komunikacyjnego

Narzedzia komuni kacj.i powinny umozl i wizmé Swi ad
komuni kacij i z grupag docelowa |l ub pomagac¢ pr zej
mi e¢ char akriepowtarpanygit g slh, samych tresci adresowan
docelowychodb or co6w tymi samymi narzedzi ami

W szczegb6lnym przypadku, gdy medium o najwiekszym za
akceptacje wykorzystanna pedst amede uw aosde¢gmugdeny &h or
przez wnioskujagce instytucje. Weryfikowana jest zgodn
wyboru narzedzi a i braku konfliktu na poziomie tres$ci
nazedzia. W sytuacj.i mozI|liwosci zastosowania narzedzi ¢
wystepowania konfliktu przekazow | K nie wydaje zgody
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6. ol &1 Rl dZ dz2LIS@xy At Was 6 &At 12V

Komuni katy nie moga&sdiie ppacwioalzaaé omdaweétznych i ns
wzajemnie uzupetniac¢, aby odbiorca otrzymywat
Europejskich. Nal ezy dazy ¢ 6rdeoj ekfoenkutnui ksaytnye rsgiie ,v
wspol nie tworzag nowag | ak aa@négpprogrgamu. daj g gt ebsze

Powz szasady obowiagzujg wwzybgghdmedmaedmi oty

T podczas planowani praomoalygmyichf @or m@jcyagtenschy t ucj e
realizaciji,

T podczas oceny planowanych i -pzrroeneolciyz onwacnhy cpho dd zeig
instytucii,

1 w odpowiednimzakresie,jakk r yt eri a oceny planowanych i zreal
informacyjnepr omocyj nych beneficjentodw,

T wmiare mozl i wo$ cizakiesiewjakmdp awidedmei mpt ymal i zacji w

zewnetrznych dostawcow ustug marketingowych.

Dziatania informacyjne i promocyjne dotyczace pr
odpowi adaprwedskeswei ecia oraz brac¢ pod uwage | eg
realizujacy projekty wymagajace promocij.i powi nni
Zasady 3 i 4 majag zastosowanie tyl ko wcRda uacij i
grupy docel owej . Pomagajag one w podjeciu decyzj.
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7 REALIZACIADZIA!' n ) . &/ 2 --PROBMOCYJINYCH
W PARTNERSTWIE

71 {L12as50 GALIASNI pOYSHFHRADEPYEaEHBY RDESYISFAIOS
informacyjno-promocyjnych

IngytucjiaZ ar z gabzraajzgcd nstytucje PosSredniczagce sag zobl i
wdzi at ani ac hroinatyjngch.macyj no

Potencjalny beneficfepmzebgtdawieemi atwobewnagjzephr op
komuni kacyjnych na etapie sktadania wniosku o do
proporcjonalnie do rozmiarow projektu opisanego
inwestyciji.

Beneficjenci RPO W30142020bedg zobowi gzani do wypetpiania ob
zgodniez api s ami rozporzgdzenia o0gdélnego. Szczegdt ow
Podreczni k \eenefiojenta Buthduszy Buropejskich w zakresie informacji i promocji na

lata 20142020.

Z punktu widzenia Strategii komunikacji, beneficjent jest traktowpng k 0 par t ner w dzi at
komunikacyjnych.

l nstytucje zaangazowane w2@lM020hadjzaga nmezlii wadgd@a z ani
wzmochnienia przekazu dot. informaciji teanat zasad korzystania ze wsparcia, pokazania jego efektu
beneficjentom. Dzieki temu beneficjenci przyj muj
Europejskich

Ww. dziatania sa dobrowolne dla benedipetig eina 6 w, n
dziatan aktywizujagcych benelfnej emsgpavt pr aayx hgrcay 3a

W przypadku potencjalnego beneficoglawiagadaek ad awi avdlc ag
bedg stosowac¢ sie do prawa wspoélnotowego.
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Rysuneld Systemwspaci a potencjalnych beneficjentdw i ben

Dziagania inst@tejcjbewapiepeencjal nycl

Udost épnieni Zapewnienie szerokiego, Bezpotredni a
pl anowani a wi el okanagowg instytuciji
informacyjno -promocyjnych do pomocy z beneficjen tami
POTENCJALNY BENEFICJENT
Twi adomott ob Dobrze zaplanow
informacyjno -promocyjnych informacyjno -promocyjne
oraz korzytci w dokumentach z
realizacji projektem

v v
-

Przestrzeganie zasad Mo Gl i wott p Rekrutacj a

pl anowa nasa siebie, jako lidera zmian proj ekt - w
informacyjno - W spogeczno pozyskiwani ¢
promocyjnych wobec odbi rezultat
SKUTECZNO WIZERUNEK REKRUTACJA UCZ
EFEKTYWNO BENEFICJENTA POZYSKI WANI E (

Dzi agania bene

711 5T ALFOFYAlF AyadeddzO2x 6aLIASNI2n0S2 LRiGSyodal f y!
T FTAFR LXFYy26F YAl -pomécyjichZz Ay FT2NXI Ogay 2

Beneficjenci t peoadl ei j znuyj j agccy  dpzri oaptealotyjyaz ¢ mdé wir anaZ Iyij N3
stosowaniaz a p i zawanychwt 2 RNX OT y A | dz heneficieria FuBdrszyED@pejikich

w zakresie informaciji i promociji na lata 202820 Dokumentteno b ej muj e naj wazni ej sz
informacjeprzydatnei nNi ezbedne mdcas plapowania i reafizacinpropektu.

Cata tre$sé¢ pakietu informacyjnego jest dostepna
na stroniewww.rpo.slaskiel orazna stronachPortalu Funduszy Europejski(PFE)

W przypadku potenc/lbahryécltjleandfvi evspmaré@éwe ze strc

T udostepnieniu infor mac]j -promoeyjnycteistotnych dpenktat an i nf o

widzenia wymogoéw real i zacj i dgipreeg @rkeszézeniena et api
i nformacij.i nNi ezbednycPRFENZRPO WELAR2A080m M aizn meorzh é wo 8\
kont aktowania sie z punktami kontaktowymi funk
9 informowaniu z wyprzedzeniem o wymogach w zakresie informaciji i pron@djijjm podl egaj a
beneficjenci w trakcie realizacji projektu i |
potencjalnych beneficjentow,
1T prezentowaniu korzys$ci, jakie wynr0l&820a z real.i

T wskazywaniu kanat 6w KPNTudliykialch S Yo SoffoRdardiaRy 508
Funduszy Europejskich w zakresie informacji i promocji na lataZiz2i}

Wspieranie beneficjentdéw obejmuje réwniez bezpos
informacyjnegpr omocyj nych, przyjmujacag m.in. nastepujac

T zaproszenia do wystepowania na konferencjach,
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T prezentacje proj ekt éomanzavdnycipraezi rt satrygtéunc ji e i argpa regza :
we wdrazani e2®R®O WSL 2014

9 zaproszeniadodizi at u w audycjach telewizyjnych i radi

9 zaproszenia do wypowiedzi dla prasy,

1 prezentacjep r o j e @obryclvpraktyk w ramach publikacji drukowanych i elektronicznych
wydawanych przelZ oraz IP

T udostepniani e | i nkrozwe ddsotyebvdobesjpraktyki o j ekt 6w p

1 zapraszania beneficjentdowcHokdmpahanin oeakerolwn
i nnych akcjach prreoarunigae yuhn U seegwnigbumdw qareachs ki ¢ h
Dni Otwartych Funduszy Europejskich)

7.2 2 & LJs O z)pektr@dami

Zasada partnerstwa jest jedna z podstawowych zas
reali zowana poprzez zapewnienie partnerskiego di
procesu wdrazania Fundustzyw)yYpurapewakKii € hme Kloan iexm
wspot pracy z partner amii nssptoytteucczjnayrmmi WS pgi oesrpaoj daacrycnz

gospodarczes r od owi s k a mi opiniotwédrczymi oraz benefi cj
partnerdéw z poszczegOl nymi proj ekt ami
Wcel u zaangazowania partnerow planuje sie m.in.

1. wspot pracy -pirnofnoorcnyajcnyejjn oz pagospedamczymot ewzgaar
zagadni eni ami dotyczagcymi i nnowacyjnosci, w ty
Sosnowiecki Park Nauko-Technol ogi czny, Czes tTechiolgicank)j Par k
jednostkami naukowdr a d a wc z y mi (m.in. POnii werchynt kta Sl ;askKia ,
Czestochowska, Sl gski Uni wersytet Medyczny

2. wspoOt pr acy -promdcgnejmargagijacjaini i nst yt ucj ami Zrzeszaj g
przedsiebiorcow i pracodawcdéw (m.in. Regionaln
Matej i Sredniej Przedsiebiorczoéci, Agencja R
Rozwoju Regionalnegow BielsRi a}t ej poldaba z@osw WodziSdlaaswiiu K$lags
I CT i MuStameeidi Kwast er Na ZamekeCieseynol ogi czny NANO

3. wspo6tpracy z instytucjami publ i cznymi (m.in. w
dotyczagce przedsi ebi owdcdézw wii &p rSa cgosdkawt 6w w woj e

4. wspoét pracy z | Z i I P z innych woj e wopdaktgkw w c el

wdr azani a

5. Wspo6t praca z podmiotami reprezwtymorganzacjmi spot e
pozarzagdowe, np. zaj ma, ggromijecaoe hwioaa@z é&mioe
rownosc¢ ptci i brak dyskryminacji), a takz:e
centra informacji europejskiej i biuro informacji Parlamentu Europejskfego

Zpartnerzy w rozumieniu art. 5 rozporzagdzenia ogodlneg
(UE) nr 240/ 2014 w sprawie europejskiawgpmackk odeksu post
europejskich funduszy strukturalnych i inwestycyjnych

36



Wspot praca ta bedwspaeceionsetjyntoumajtia wn.dzni.at ani ach i n
potencjal nych benefwscpjoe nnted w/obdeen eafbiacdjnd netf ow,macyj n

ipromocyjnych, w tym szczegdélnie edukacyjnych.
Rekomenduje sie, aby tam gdzie | eemspdzo mozl i we i
administracij.i r e al ipmoraocyjngch ataz edaklacyjrychiskiefowangola ¢ y j n o
odbiorcoéow i grup odbiorcdéw, ktorychzisdhrgani zacj e
dziataniami statutowymi or aijnaweha Eunduszsiumpejskicmer 6 w w
[ udzielac¢ i m ptakpebyeny gil nf emma ey jz edpgiedniva ¢ bi ezagce,
sprofil owane i nformacje i nt er statusbwej. Rrzedstawiciele r a mac h
i nstytucij. mogaiklamcddé pwd mwinaye dFunguszi Buropegskich

organi zowanych przez par komerayjdego, ni emaj gcych char
Poszczegdélne instytucje powinny w wymoecelhuaw por
praktycznych i funkcagkesieal nych rozwigzan w tym z

7.3 Komunikacja z mediami

Medi a petniag kluczowg role w tworzeniu wizerunku
narzedziem oddzi atywania ptkwajat hawpodanospéenie

iSwi adomosci spot ecziemisg wau mlriazz kg zw a2z d luj @gs io® s z ¢
zwigzanych z naszym cztonkostwem w UE. Media odg
aktywnosdci | okalnych spotecznos$ci i ich zaangazo

wspot finans okwiawmywni jzrey cstr.od

Media sa niezbednym posSredni kiem w dotarciu 2z 1in
masowego odbiorcy.

Strategia komuni kacj i -2p00210i tnyakkit asdpad jnnao skcoimonrak il aztaa
pr omoc | g 2BRR@0oNSow i gowarienigpaktywne] polityki informacyjpmromocyjnej

na temat programu w mediach we VkodpomMegzialaychyza | ub 2z a
relacezmedi ami , w szczego6lnosScizaanlgiagmamainygha svewwmir
RPO WSR0142020 Ws p o6t praca ta powinna przyjagé forme al
Programem

Zgodnie ze Strategia komun2Ra86j model i pykhcysgomoo
odpowi edzi al nej z aproshacyjna RROA 281420200 @ d adposvig fd a 6
nastepujacemu schemat owi

Rysunekba 2 RSt LIN} O& 12YsNJ] A 2RLR A SRrbrotyingFPe WEBID14R20A | OF y A I

Planowanie
kreowanie harmonogramu Opracowanie Dystrybucja

Gromadzenie informadi T komunikatow

tematéw, komunikatow przekazywania
informacji mediom
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W celu realizacji ty ®RRPOMSIwywidagogdsSamodaieinesstanogki t ur z e |
ds.komunikacjor az w SCP (2P 2RPOZWBipaHR O &lw . pHeamd i a mi
Wydziat I nformacji, Pr,odpawiedzialneninEant alal d waz | Kle ¢ioa
informacyjnej w zakresie RPO WSL 2PQ240 Na r z ewdszp éatl pmediamijoly 2 rh.ip.:

bi ezgcag o0 b sihstytgcgw dnreadzi aaj | gWwSR014-20F0P O

prowadzenie spraw zwigzanych z zapyt-aond ami dzi
organi zacje konferencji prasaoawah, S$niadan pra
ni eodptatneg dziatania PR

Zapraszanie przedstawi ci elwidrnmedindvw nma wy darozg m
20142020

monitoring medi 6w erRE@QWSLR2GRD20;)y ch w zakr esi

T statag wspoétprace z Bi urPeasowmdaze vy mMar szalRkewgk
Woj ew6dztwa Slaskiego

= =4 =4 4 =

=

Od grudnia 2017 roku, na mocy nowelizacji ustawyovdre ni o we j ustanowiono w U
stanowisko Rzecznika Fundug&yopejskich W k on s e k we mcjijsamodzielregt o | i kwi
stanowisko dskomunikacjio bowi gz ki z zakresu polityki infor ma
Europejskich.

Ponadto, z wuwagi na zdi agnozowa nobszaarhcswach 61 ne z ap

dzi atbhsbgrtucje Pos$r e d2nli2c0z gpocoew oR PAQ yWSold p2oOwlide d ni o :

T Sl askie Centr unZeesméld sd =.metiamittadlétchw ez Wy dzi at I
Promociji [ Kontaktéw z Medi ami ut worzony z pot
Zesptud s .k o nmedidmio@zwWyzd zi at u | nformacji i Promocji

T Woj ewddzki :Bioramadow@riaucryo: prasowe dziatato w WUP
W wyni ku zmian obejmujgcych strukture organiza
reali zowane przez Biuro prasowe)odpowiada Zesp

Potrzeba ta wynika 2e specyfiki grupy docelowgj a k 8 s m.ia.pdbiercy g sektora
bi znesowego, przedsiebiorcy, i nst yrozwajowe ot oczeni
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Rysunek6t NJ @ 2t 1@ Y2RSf $&LJls OLINI Oe 1T YSRALI YA

eKazda wysytana informacja jest dostosowar
medium i dziennikarza.
eMateriaty majag charakter kompleksowy: telk

wewnetrznego eksperta.

eStaramy sie wyszukiwac¢ ciekawe tematy, Kkt
i wygener owenderageo zyt ywny

» Badamy poziom wiedzy dziennikarzy i ich potrzeby.
*Naszym celem jest generowanie materiat 6w

Przyktadowe narzedzia wspoétpracy:

T dziatania PR (nieodptatne) , —ZpArldNWa&ERESDSNJ] ZSdEdDdni e
KORZYSTAJ/ POLEC

T wysytka informacij.i prasowych oraz materiat ow p
regional nych odstpyoadzag kyclorsafzerpy ol emat yki wspar

f opracowanie i wysytltka sprawozdan ze spotkan in
teczek prasowych (press kit), wraz z dokument a
wi adomosckonhkhreemath konkur sow

T konferencje prasowe, organizacja wizytacj. pro
przedstawi,ci el i medi 6w

T promocja i edukacja poptawzweawspgakpwaoéeezbmad
wszczegd6lnosdci sprofil M&any mi na odbiorce z se

T $ni adani,e prasowe

1 spotkania z beneficjentami

T szkol enia dla przedstawicieli medi 6w

f zaproszenia dziennikarzy na uroczystos$ci

1 mailingi.

7.4 Komunikacja z liderami opinii

Kazda grupa dodelhowa depaiwadbgpiswd . Sg to jednostl
potrzeby danej grupy, mogag inspirowac i aktywizo

Nalezg do nich w szczegdélnos$ci

1 Decydenckosoby zarzadzaj agcekrdaeasnlyarj aay dbomaigrad jgagc y od

funkcjonowamai aputMa¢jge dopowazani e oraz szacunek

T Ni efor mal ndosmprbzyy vppcagyaj gace danag spotltecznosé¢, ze

charakteru. Cieszg sie szacunkiem i zauf ani em.
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T Osoby szczegdélnegoizawfaonaag doekpoéryaldei fnp.

Lokal ni dzi ad ackzye asktoy veiczwnjigce dang spotlt ecznos

T Lider zy—-otsroebnyd 6swk ut eczni e promuj gce okreslone pc
docelowych.

T Kreatywni twércy, innowatorzy.

=

Liderzyomi i , ze wzgledu na site swojego ogdnbzmgigat ywani
zapewni ¢ efektywne dotarcie do danej grupy docel

T pomoc w zrozumieniu wewnetrznych mechani zmdbw i
docelowej

1 bycie ambasadem danejidef pomyst u wsro6d swojej grupy docel
T dystrybucje materiat dédw informacyjnych .i prowad z

Wspo6tpraca w tym zakresie bedzie skoncentrowana
dotyczagcych udezdizeil ednliaa nweydpiodww, wudzi atu w eventac
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8 I #%. ! %&%+4s7 342! 4% ))

Monitoring i biezgca ocena dziatan odgrywaja kIl u
informacyjnych i promocyjnych. I nformacje uzyska
umozl i wiajg modyfikacje plandéw i dziatan w taki
a tym samym osiggnag¢ zaktadane w Strategii cele.
81 hOSyl NBFtATI O2A OStsg {GNFGSIAAA

Ocena realizacij.i cel u gt 6wnegowyBorzyseamniuangormiacji k o mu ni k
nt. stopnia real i zZKaczjdie noue lzéew sszzcczzeeggd@ toomwyycchh .c el 6 w

przypisano wokaamginkiecilt dreydzh e stanowito podst av
danegoceluWs kaZzni ki dobr,anaob yw ptoakkai z yswpaot syd bpStrategie p w r e a
komunikacjiWs k az ni ki ujete w ponizszej tRodzeymPlanieznaj du ]
51 Al OF 2 A-pradadyjhyehdZeRPY 81142020 gdzi e dodat kowo wartos$
w podzialena kolejne lata realizacji Program\War t o$§ci docel owe okresl one n
przypadku wskaznd kmev warotdwkdiowyskazni kéw realizo
instytucje wdr anzaatjogriea shhr ongsrkaani ni ki eSwi adomos$ci ow

Nal ezy zwréci ¢ uwage, ze real i zaé&omankacgnychw ni e | e
astanowi wypadkowa t akze iHfektyStrdtegiekbnaumni@ajit 6w wdr az a
Regionalnego ProgramuOpec y j nego Woj e w6 dhta R0A4R02Gs1 ag sokcieeng ca nnea w

oparciu o:

1 sprawozdanie r ocznych planodow dzi at aStratéginkbrounikagicy j ny c h
programu.Napotr zeby sipt awaz| anz@dardang manitojingowea
nast emekdzwgge do hstytucjiko o r d y nUmjo avBagnerstwa

T 6l RIFYAlI s giwaadé prz6z IK UK UP prowadziorocznib adani a na pr Oobi
m eszkahc 6w P tzyksotnie w trakce trveama parspektywy, na potrzeby
sprawozdan iR019 artazaprawozdabialki c o weagl@a.ni a obej mujag pro
mieszkancowwwaepewédzewwskazanym w Strategi. k o
lata 20142020 InstytucjaZzar z g d wa p dujpzlkaUPprzye al i z alKjlZ badan.
zobowigzane sa,jlak,oficdy g skpn eégpmimovaaddizonych dzi at
Miedzy innymi raz w roku ,z dotu” planowane | e
informacyjnepromocyjnych prowadzonych w rokuo p r z e d.ZDadatkowo; Iz
przeprowadza szerzej zakrojobead ani a ewal uacyjne: W 2017 roku
systemu komuni kacji funduszy europejskich oraz
ramach RPOWSL2020020”" . W 2022 roku przewidzi,mne jest
zakresieocenysysterdz Ay F2 N¥Y I O2A A LINE Y 2-@@nbcyjiydhil RPORSEIA | O Z
20142020

Dane dla wskazni ko6 w-w ezzauklrteasti ue swsrkaatzeagniycnz npergzoe z S
pol i tyki—wlatach 200602018 braza potrzebysprawozdarak o rnvegns grzekagwane

| Z przez | K UP na podstawie przeprowadzanych prz
woj ewddzt wa.

Wartosci vWwsakaowdilkddviat 6rych i natgy tzwac jpp mo,dap e Gieesg z il &
przekazane przeei nst yt ucj e
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Tabela22 a1 1 YAl A REfl 2 ye L2ait Lidz ¢RebighaliegoiPtogda@nh OfSjfegos 2 S Mk RSO 5 A 2200206 B2 ¥ |

War t o
docelowa
w 2023 r.

Mierniki Wart o

bazowa

Operacjonalizacja
wskazni k

Instytucja

Typ 70 6 ° Czestot
odpowiedzialna

Jednostka ) :
ws k az pomiaru

realizacji

Komunikacja Funduszyj
Europejskich
wspomaga
wykorzystanie

T NER1s56 wth
20142020 dla realizacji
O S  rezivojowych
regionu

Realizacja celu
nadr zedne
Strategii jest
mierzona
poziomem
realizacj
szczegbt g
wyni kaj acg
celu nadr

Zbiorcza analiza
poziomu
wskazni kg
opi suj acy
realizacj
szczegot g

Komunikacja Funduszy
Europejskich
aktywizuje

YASai 1l 20s ¢
g22S6s5R1 GgH
Ttnaias3az ¢
art 2 galLd N
Funduszy Europejskich
w ramach
Regionalnego
Programu
Operacyjnego
222845 RI1 G4
| £t nalASams y
2020

Liczba odwiedzin
portalu
informacyjnego/
serwisu
internetowego

Do war t o$ oMiczawas k
jest liczbaodwiedzin danego
portalu/serwisuinternetowego
pos$wi e dameme g o
programowi, lubodwiedzin
wszystkicle a kt adek/ pd
stonpo$wi econych
progr amowi obejmuges
szerszag wdangnat y k
przedzialeczasowymOdwiedziny
S g [ 0 z jako grapa iaterakcji
zachodzacy c kdanym
przedziale czasowyn@dwiedziny
mogogb ej mowacé wi g
str on, nrodgagr zbe rw a
sekundy do 24 godzif.ojedynczy
uzytkowni k moze
wiele odwiedzinWy g as aj a
30mi nut ach bezcz
uzytkowni ka or a

Sztuka

Rezultat

bezpos$|

System
monitorowania
RPO WSL 2014
2020

corocznie

1Z RPO WS1014
2020

4500 000
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Wart o

Mierniki
docelowa

War t
bazowa

Operacjonalizacja
wskaznik

Instytucja

Typ 5 Czestot
odpowiedzialna

Jednostka ) .
ws k az pomiaru

realizacji

w 2023 r.

Znajomo$g Odsetek mieszkal|l % Rezultat Badania g Na podst a|lKUP 36% 45%
woj ewddzt/Wojewédzt wa Sl g strategiczny | realizowane na Mi eszkahc
Sl gski m d conamniejtrzypr zy kt ad zleceniedK UP wWo | e wo-tda t
potencjalnych grupypotencjalnych potrzeby
beneficjegbeneficj eamachw F sprawozda
ktérzy mgpolityki spédjno 2017,2019,
real i zowa koncowego
przedsi ew
Funduszy
Europejskich
Liczbamczest| Obliczajac war t| Sztuka Rezultat System Corocznie 1Z RPQVSL 2014 0 6500
szkolen dnalezy zsumowac b e z p o § | monitorowania 2020
potencjalnych uczestni kéw wsz RPO WSL 2014
benef i cj ¢ szkoleniowych dla potencjalnych 2020
beneficjentodow (
warsztatow, sem
itp.).Dana osoba po
policzona tyle razyy ilu
szkol eniach wzi
Liczbaudzielonych | Liczba konsultaciidzielonych w Sztuka Rezultat System Corocznie IK UP 0 110700
konsultacji w punktachinformacyjnych, z b e z p o § | monitorowania
ramach puUwytl gczeniem spo RPO WSL 2014
informacyjnych informacyjnycih sz kol en 2020
dot . mo z || konsultacja rozumiangst
dofinansowania z asi e fiormacgu e
procesu pracownikapunktu

aplikacyjnego

informacyjnegav zakresie:

mo z | i ueyskama wsparcia z
Funduszy Europejskiatraz
generalnych zasafiinkcjonowania
FE.
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Mierniki

realizacji

Operacjonalizacja
wskaznik

Jednostka

Typ
ws k az

Czestot
pomiaru

Instytucja
odpowiedzialna

War t
bazowa

Wart o
docelowa
w 2023 r.

Li czba dZ Liczba zrealizowanyechz i at a| Sztuka Produkt System Corocznie 1Z RPQVSL 2014 5
Informacyjne informacyjnepromocyjnycho monitorowania 2020
promocyjnycho szerokimz asi egu (w RPO WSL 2014
szerokim|CPR, zatl2b-Xlledm 2020
nt. mozl i|szerokzakrojone dz
finansowania w informacyjne ro
woj ewdbddzt|pr omujcazceysccha l y b
Sl gskim program operacyjnyskierowanych
do minimum 2 grupdocelowych i
wy kor zy sninimpnaX y c
n ar z &onanikacii, przy czym
wszystkie te dz
realizowane podvs p 6| ny m
komunikatem
Komunikacja Liczcbaiczest| Obl i czajwsk avanmitl Sztuka Rezultat System Corocznie 1Z RPQVSL 2014 8000
Funduszy Europejskichk s zkol en dnalzgymowadé¢ ws z) b e z p o $§ | monitorowania 2020
6 622S6sRI|beneficjeguczest niwsayskich or RPO WSL 2014
T £ N avkplerd programu w szkoleniowychdla enef i cj 2020
0SySTAOa2Sy|wojewddzt|(.szkol e, warsz
NBI AT O2A semi nar i Gtw), Dakau r
osobap o wi n n apolizzoma t ¢
tyle razy, w il
udzi at
Liczbaudzielonych | Liczba konsultaciidzielonych w Sztuka Rezultat System Corocznie IK UP 779
konsultacji w punktachinformacyjnych, z b e z p o § | monitorowania
ramach puywytl gczeniem spo RPO WSL 2014
informacyjnych informacyjnychi s z Bakol e 2020

dot. realizacji
proj ekt ow

konsultacja rozumiangest
zasi e gormacgu e
pracownikapunktu
informacyjnegawv zakresie
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Mierniki

realizacji

Operacjonalizacja
wskaznik

Jednostka

Typ

ws k az

Czestot

pomiaru

Instytucja

odpowiedzialna

War t
bazowa

Wart o
docelowa
w 2023 r.

KomunikacjaFunduszy
Europejskictzapewnia
YAS&T 1202\
g22SssRI Gol
Ttnaiasaz i
GSYFG LINR2¢
galls OFAY Il y¢
Funduszy Europejskich
w ramach
Regionalnego
Programu
Operacyjnego
2228435 RI (6
| tnalAsS3a2 -y
2020

zagadmiieamanych
pr o] dikahséwanych z FE.
Li czba dZ Liczbazrealizowanychz i at a| Sztuka Produkt System Corocznie 1Z RPQVSL 2014 0 4
informacyjno- informacyjnepromocyjnycho monitorowania 2020
promocyjnych o szerokimz asi egu (w RPO WSL 2014
szerokim|CPR, zatl2b-Xlledm 2020
nt. osiggszerokzakrojone dz
programu informacyjne ro
pr omu jcazcdybant vy
program operacyjnego
skierowanych deninimum 2 grup
docelowychivy k or zy st U
mi ni mum 3 komunikacjie
przyczynws zy st ki e t
realizowanepodvs p 6 | ny m
komunikatem
Znaj oprojsef Odset ek mieszkal|% Rezultat Badanie g§Badanie n|IKUP 92% 95%
s Funduszegwojewdédzt wa, de strategiczny | realizowane na mi eszkanc
Europejskznaj omo $§"Eunqusz¢ e c zlecenied KUP woj ewo-dat
Europejskie'lub "Fundusze potrzeby
Unijne" sprawwzda
2017,2019,
koncowego
Znajomo$sg Odsetek mieszka|% Rezultat Badanie g§Badanie n|IKUP 38% 46%
obszaréw |woj ewddzt waxo zna strategiczny | realizowane na mi eszkahnc
dziat an, najmniejtrzypr zy kt adoy zlecenidK UP woj ewodmat
przeznaczobszary |l ulktdzie potrzeby
W wojewodprzeznacwegaie s g sprawwzda
$§l gskim 2017,2019,
koncowego
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Mierniki

realizacji

Operacjonalizacja
wskaznik

Jednostka

Typ
ws k az

Czestot
pomiaru

Instytucja
odpowiedzialna

War t
bazowa

Wart o
docelowa
w 2023 r.

Europejskictzapewnia
AT SNB1 N |1
YASai 1l 205 ¢
RTALFOFZ NBI
realizowanych przy
pomocy Funduszy
Europejskich w
228635 RI1 (4]

mi eszkahng
woj ewddzt
$l askiegaoa
dostrzegaq
wptyw FE
rozwoj

woj ewddzt
$l askiegao

Woj ew6dzt wa, do
wpt yw F Hunodejslich ya
rozwoj ewd6.d zWsnvaa z
obejmuje taczni
oddzi atywania F
instrumentem EACTEU (dla
realizacjicels zczeg6t o\
»,Komunikacja Funduszy
Europejskiclzapewnia skuteczny
systeminformacji ipromocji na
temat wsparciEREAGEUw
ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wo
Sl askiego-202@.)1 a

strategiczny

realizowane na
zlecenidK UP

mi eszkanc
woj ewddmt
potrzeby
sprawwzda
2017,2019,
koncowego

Swiadomog Odsetek mieszkal|% Rezultat Badanie gBadanie n|IKUP 64% 73%
obszarow |wojewddzt wa, de strategiczny | realizowane na mi eszkanc
proj ekt 6w dostrzeganiewswym aj bl i zleceniedK UP woj ewodmat
wspieranych z FE\| otoczenivobszar 6w | u potrzeby
naj bl i zs z wspieranych z FE iamach sprawwzda
otoczeniu polityki spéjno 2017,2019,
respondenta koncowego
wsr od
mi eszkangc
woj ewodzt
$l gaskiegao
Komunikacja Funduszy| Odsetek Odsetek mieszka|% Rezultat Badanie g§Badanie n|IKUP 87% 88%
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Wart o

Mle-rn|k|“ OperaCJonah?aCJg Jednostka Typ oz Cze s t ot Insty./tuq.a War t docelowa
realizacji wskaznik ws k az pomiaru odpowiedzialna bazowa
w2023 r.
Odsetek Odsetek mieszka|% Rezultat Badanie gBadanie n|IKUP 58% 63%
mi eszkancgwoj ewéddztwa uwa strategiczny | realizowane na mi eszkanc
woj ewbddztiosobi $ci e xFundaszy zleceniedK UP woj ewodmat
S| g s ki eg d Europejskichub ze zmian, jakie potrzeby
uwazajagcy zachodzFandagzome k i sprawwzda
osobi $ci ¢ 2017,2019,
korzystaj koncowego
Funduszy
Europejskich
Komunikacja Funduszy| Li czba mg Obl i czajac war t| sztuka Produkt System Corocznie IZRPO WSL 2014 0 20
Europejskich zapewnia| informacyjnychlub| nal ezy 43 u«cmdbdwa monitorowania 2020
skuteczny system promocyjnych na | publikowanych elektronicznie RPO WSL 2014
informacji i promoc;ji temat REATFEU materiat ow-info 2020
na temat wsparcia wydanych w promocyjnych (
REACEUw ramach formie internetowa Pro
Regionalnego elektronicznej poprzez media s
Programu
Operacyjnego
2228gsRI (o)
| tnalAsS3a2 -y
HNHNE
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82 hOSyYyl o06ASONOI RIAFOIFZ AYTF2NXI Oéa2yeOK A

Reali zowane w ramach programu dzi at anijaakosmuin,i k a
uzytecznosci i efektywnosScprobbayghygwhyphzgpgeaba
kryteria oceny, zgodnie z proponowanym wykazem W

{112t SYyAl A REAFOFYALF SRdzl | Oegays
T ocena jakosSezbnegkpbpnzemi anki etwes rpéod zuackzoensctznei nkic
tdzof A1+ O0O2S RNMzl 26l ySE St S{TGNRYAOTYS A GNBT OA yI

f poziom dostepnosSci stron www oraz materiat ow i
T wskazni k FOG pr zy swagegona&tronach interkeowyah, publ i ko

w publikacjach, broszurach, wytycznych i i nstruk
Wsparcie procesu aplikowania i realizacji projektu

T udziat poprawnie ztozonych wniwskygpwthi dbf wnhaas
o dofinansowanie;

{ONRYye AYy(iSNYySi26S A YSRAI aLR0SOly21 0OA28SY

T liczba wunikal nych uz/pdrwisa wernetowegoz dawe gbegdor eal am
danych o odwiedzalnosci te]j strony;
T liczba komentarzy i podzisplbéeosyrhe Sctiescia (sha

5TAFOFYAlL 6 YSRALF OK -plomdeyin¥ LIk YA S AYyTF2NYI Ogey?

1 zasieg audycji telewizyjnych, radi owych i publ
9 koszt dotarcia kampanii informacyjmomocyjnej do grupy docelowej;

Wy ni ki oceny reali zowanyc R02bze dag aprir zwe kraaznyanwcahn eR PcQo
IKUP, a takze beda przedmi otem wymiany dosSwiadcze
FE.

83 a2yAU2NAY3I RIAIOFIZ AYyF2NXI Oda2y@aOK A LINI

Jednym z zadan | nst y Rai&2D20jesZnonitarewadried®jekd edjw RIRO aWln

informacyjneGpr omocyj nyc h. Poprzez monitorowanie r 0zumi
usystematyzowany informacj.i il osciowych i jakosc
Stuzy to zoptymal i zowarnaitue grieialciezlaécw,i ap rtzaykjzeet ydcohs
prowadzonych dziatan do zmieniajgcych sie okolic

regionu poprzez wprowadzanie koniecznych korekt

System monitoringu Strategii komunikacji obejmujdonya ne ws kazni ki na temat |
dzi at an i-prdmocyjmgehc y j n o
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Ws k a monitdgcingowez bi er aj g dane przydatne do analiz i e

komuni kacji. Dane monitoringowe s gacjapmisdregprue cy Kkl
reali zacij. dziatan oraz ewentualnych modyfi kacij.i
Dane z monitoringu sa przekazywane przez I nstytu

Umowe Partnerstwa.

84 { LIN} 621 RII 601 21

(@]

| Z we wspotpracy z | hraermpa oowawjze nsyrha viea cad mina i m f
promocyjnychwpopr zedni m roku zgodnie z Wytycznymi w za
2020. Sprawozdania sa przekazywane do | K UP w ce
{ GNI G§S3AN (i2eVNdky AandiEiEN24P03BNSA r at e g i g Rdgionaloego k a ¢ j i

Programu Operacyjnego Woj e020arza avap d5d agks&ti erg owynlkao d
rocznego planu dziatan informacyjnych i promocy]j

Na podstawie sprawozdania IZ corocznieimforj e Komi t et Monitorujagcy o:

f postepach we wdrazaniu strategi. komuni kacj i,
T analizie efektow dziatan informacyjnych i prom
Sprawozdania roczne w 2017 r . i 2019 r. z realiz
komunikacji. Na koniec o&su programowania |Z opracowuje sprawozdanie z realizacji strategii

komuni kacji w ramach sprawozdania koncowego z re
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9 Ramowy harmonogram

Ramowy har monogr am -pdgomocgnych tbejimujefokras @808240y2j3n o0 Ze wz gl e«

na duizegnmzors ¢ i mozI|liwa nieprzewidywal no$é pewnyc
komuni kacji spotecznej, koni eczneagoyvaeiat zapewni en
nazai stniate sytuacje i biezgce potrzeatiy odbi or c ¢
pl anowych i dtugoterminowych zatozen. DIl atego t

Szczegdbtowe dzi-ptamoayij mé opmazenNnhawanymPldingda cor o
S5TAIFIOFZ AYyT2NXI Oeg2yeOK A peBRY20é2ye@OK wth 2{[ YylI

Tabela3wl Y2 g& KI N2y 23INIY -HRrbrotyfyctZna aty J0280281 O& 2y 2

Do2L! _ ! bL9 2014 2015|2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

Komunikacja
284yt NIy

Y22NRey!l O
komunikacyjnych

Informowanie opinii
publicznej o
uruchomieniu RPO
WSL 20142020

Informowanie opinii
publicznej o
uruchomieniu RPO
WSL 2022027

Aktywizacja
YASal i1+ z0
g22Ss6s5 RI G
dzo A S y A dz
wsparcie z FE w
ramach RPO WSL

20142020
Wsparcie
0SyS¥aoes
NBIFtATI O2

Informacja nt.
LINP2S{ G5 6
galls OFAY I
z RPO WSL 2014
2020
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DL! 1 bLO

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021 | 2022 | 2023

Informowanient.
LINP2S| (5 6
Gall OFAY L
z RPO WSL 2014
2020w ramach
REACEU

Prezentowanie
STS1ilss6 o
RPO WSL 202013

Prezentowanie
STS1ilis6 o
RPO WSL 2042020

Monitoring i ocena
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1021 AuT A AEOOAI EUAAEA AUEAC¢AJd

Infformacjeop | anowanych dziataniach informacyjnych i p I
przeprowadzone w kolejnymrokts 3 s p or z g d z\eytyeznymiavgakmesiei e z
AYTF2NXYEFO2A A LINRY2O2A LINEIRRN5 & tlahfowi & & ad lggc & iz Ik

do Strategii

Aktualizacja svzorzaedz sna njoarddyWytawrnyrhaw zgkeegien i k

informacji i promocji programow -2020eprzedstawjamy c h p o |
jest do akceptacji cztonkoR14&R02Mi t etu Monitorujagc
2Zatgcznik nr XIIl do rozporzgdzenia ogdélnego cz. 4 EI
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11 Wizualizacja

Wszystkie instytucje funkcjonujace w systemie wd
Funduszy Europejskich realizujagcy projekty wspot
podmi oty wspodtl pr ac ujulabceen ezf iwew.e nitnasniiy,t uwcyj kaomiu jig/c e
podstawie uméw | ub porozumi en zadamiag zzamieg zsagn ed oz
stosowania znakFUNDUSZE EUROPEJSKIE.

Wi zual i zacja marKki Fundusze Europpejyslkitejstddmao Miar
Strategi. Spépa@ads8ci Znakl ataga@apomar ki Fundusze Eu

1 znak graficzny (sygnet)
T graficzna forma nazwy ,Fundusze Europejskie” (

Fundusze
Europejskie

DlaRPOWSL20240 20 przyjmuje nastepujacag for me:

1 zn& graficzny (sygnet)
1 graficzna forma nazwy , Fukhdaiwizer &Eumrazpvweqg skricedr g1
Regionalny.

Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

Znak barw Rzeczypospolitej Polskisik t ada si e z:

1 symbolu graficznego oraz
f nazwy , Rzeczpospolita Polska”.

Rzeczpospolita

- Polska

24 Zmianawprowadzona od stycznia 2018 r. dlanaczanip r oj ekt 6w dof i nansowamych Fun
polega na dodaniu barw Rzeczypospolite]j Pol skiej do o
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Wi zualizacj e Plogoworjaemué dizz swiaé e g io a

%7 Slaskie.

Szczegbtowe informacje dotyczgce zasad stosowani
stronie internet owe]j httpsodwweslaski¢. @/ qanigntdogoworewddztwmak i e m:

slaskiego

W przypadku, w ktoérym wystepuje dofinansowanie z
budzet owey RBAETYy dodacpdd floagnificapgpaamitwoamchy
NBI 1 02A ! YAA V1B LI YRSYAt [/ hxL5

Szczegb6towa charakterystyka systemu identyfikac]j
obowigzujgcych podmioty i beneficjentdw zaangazo
Ksiega identyfikacji wizualnkpwzpakgrammdbWwi pBLuhntwuy

spo6jnosci 202 0l,atsd ahdwd gca odrebny dokument. Zost
I nstytucje Koordynujagcag Umowe Partnerstwa w zakr
programoéw polityki spoRohBNENRI S¢dt zZgdeya oDl SaApi
821/2014 z dnia 28 lipca2014u.st anawi aj ac e g oR4 d3¥aNd YW Rd tSo/shd wa rtiN& |
Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013z akr esi e szczegdétowych uregul c
wktaddédw z paoppggdmédwi & nimi, przekazywania sprawo
finansowych, charakterystyki technicznej dziat an
operaciji oraz systemu rejestracji i przechowywania danych.

Wszystkie elektronicznewersfen ak 6w zostaty umieszczone i wudoste
www.funduszeeuropejskie.gov.pl
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https://www.slaskie.pl/content/logo-wojewodztwa-slaskiego
https://www.slaskie.pl/content/logo-wojewodztwa-slaskiego
http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/

12) 1 AUEAOUxT U AOAL

AO 1A

Regionalnego Programu OpAOAAUET ACT 71

lata 2014 -2020

TabeladL Yy R& 1 G&sye o0dzRd S

INSTYTUCJA

yt
222845 RI1 {6 nalpatd 2084 AS/A260dzRO Sl

NIRegioraindg®ragramii QplithciijregbA A

20 S2Ydzedku2BNES &

2 R

Lb{c¢,6 ¢/ W 2tWHh\B53:! BN
Departament Rozwoju Regionalnego 3477 132,00 613612,00 | 4090744,00
Lb{c¢c,6 ¢/ W 2tWHHhB34! BN+
. . 40346,00 7 120,00 47 466,00
Departament Rozwoju Regionalnego
REACEU
Lb{c¢, 6 ¢/ W %l wi+5
o 151 043,00 26 655,00 177698,00
Departament Europejskiego Funduszu
{ LR OSO1 yS3z
Lb{¢, ¢ /W th| w95
565955,00 99874,00 665829,00
| tNnalAS /SyidNHzy t NI SR
Lb{¢, ¢ /W th| w95
630 025,00 | 111181,00 | 741206,00
222846s5RI 1A ! NIJNDR tN
Lb{e¢, ¢i/ W th| w95 5766300 | 10176,00 | 67839,00
Regionalne Inwestycje Terytorialne
Razem a|0kacja w Euro 4922 164,00 868618,00 5 790782,00
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137UEAU OEOe O¢é x

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

FE- Fundusze Europejskie

IKUP-i nstytucja do spraw koordynacji wdrozeni
i nformacij.i i promocji, ktdérej funkcje petni
obstuguj acym midnmspraw rozavojuwdgianglcegoyw e g o

IP RPO WSL 202020/ IP—-I nstytucja PosSredniczagca Region
Operacyjnego Wojewédz2ee@ Sl askiego na | ata

IZ RPO WSL 202920/1Z-1 nst ytucja Zarzagdzajagca Regional
Operacyjnym $Nog skwidalgd wa

JSFJednostka Samorzgdu Terytorialnego
KE- Komisja Europejska

LSI 2014 Lokalny System Informatyczny

MIiR— Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju

altMat e i Srednig Przedsiebiorstwa

PFE-Portal Funduszy Europejskiltips://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/

RIT-Regionalne Inwestycje Terytoriaine

REACEU-pomoc w odbudowi e spo6j noPogramwiramace r yt or i
nowego instrumenty- Next Generation EU

RPO WSL 2012020 / Program-Re gi onal ny Program Operacyjny
Sl agskiego-2008 | ata 2014

RR-DepartamentRo zwoj u Regi onalnego w Urzedzie Mar
Sl gskiego

| /4S1 ga€&knherum Przeddinshiyonuci@asé®Posredni czaca
Programu Operacyjnego Woj e020dztwa Sl agskiego

UMWSL-Ur zgd Marszalt kowski; Wojewdédztwa Sl agskie

WUP-Woj ewddzki Irszgd uRjacyosredniczgca Regio
Operacyjnego Wojewdédz2oe® Sl gskiego na | ata

ZIT-Zintegrowane Inwestycje Terytorialne.
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143DPEO OUOOT Eé x

Rysuneln @ { OKSYI G 12Ydzyi ]!l Oeé prdocyfych reazbwahyehlz RPGAWSE 2 NJY |
20142020 eeeeee ettt bRttt h e Rttt ehe e R ettt e abeean et et e e neennneereeas 15

Rysunek 2. Grupy dOCEIOWBEIAMUL..........ccieiiiieeieeeeeeeee e e e e e e eeeeeeeees 20
weadzyS1T od {OKSYIFG 12Yda Al.LO2A..0...R20S8(.2680) 2R0A?2
weadzyS1T no {2adSY 66aL)l NOAI LIRGSYy.02L.L.y.8.0K3HSYSTAC

wedadzySl p® az2RSt LINI O&8 12YsN]A -@dnbigjieRBARWSLI £ yS2 1

p K o O 37
weadzyS|1 co tNIeatide Y2RSf..64aLl.0LNL.Q8. I .Y.8RAI YA

15 Spis tabel

¢FoStl md tNIe|olR26S...VLENILLRLAL..1.2Y.dzy A].L.012 A
¢FoStl nwd 2a1FTyAlA RflF 20Syeée LRAGLLMz.6.. MBIt AT I C

¢FoStl od wlkY2ge KI N2 ypromdeyjnych Rallakal2@i20Z3..A.y . FT.BNY | Oe 2y
¢FoStfl nd LyRe(lGesye o0 dzR0O SRegiofdinegeBrograinii I O2t { i NI
hLISNI Oea2yS32 2 22fadaraRdl4ugiln n| OBARDOSTH2 20S2Ydz2S 21 NB:
FOKU 2023 ) ettt ettt et o4kttt e e e e 4okttt et e e e 44 e e bbbt e e e e e e e e bbb e et e e e e e e nnbenr e e e e e e aanne 55
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