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WSTEP

Lokalny System Informatyczny Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slgskiego na lata 2014-2020 (dalej: LSI2014),

zostat przygotowany przez Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Slgskiego. Gtéwne cele LSI2014 to:

- wspomaganie zarzgdzania i wdrazania RPO WSL 2014-2020,

- zapewnienie narzedzia informatycznego dla Wnioskodawcow lub Beneficjentéw stuzgcego do przygotowania dokumentow,
- zmniejszenie obcigzen administracyjnych Beneficjentow i instytucji zaangazowanych we wdrazanie programu,

- usprawnienie i przyspieszenie pracy instytucji,

- wspomaganie wybranych proceséw.

Modut Zgtaszania propozycji zmian i problemoéw jest dodatkowym kanatem komunikacji, ktéry ma na celu usprawnienie

wspotpracy pomiedzy Beneficjentami, a Administratorami Systemu LSI12014.

Modut wspiera proces rozwigzywania problemoéw technicznych zwigzanych z systemem LS12014. Za posrednictwem modutu

istnieje réwniez mozliwos¢ zgtoszenia propozycji nowych rozwigzan i funkcjonalnosci LS12014.



1. DOSTEP DO MODULU ZGLASZANIA PROPOZYCJI ZMIAN | PROBLEMOW

Jezeli chcesz rozpoczgé¢ prace w Module Zgtaszania propozycji zmian i probleméw w prawym gérnym rogu ekranu w menu

(2 8
Pomoc wybierz przycisk Zgtos propozycje zmiany lub problem uruchamiajgcy modut.

@
l’ RPO WSL Nabory ~  Dane beneficienta ~ Projekty v £~ | O~ | &
2014 = 2020

Zalogowany Beneficient: [ TESTwnp; Profil: 33ID:774 il Przydatne dokumenty E
W8 Czesto zadawane pytania
Realizowane P rojekty W< Filmy instruktazowe

- [ ] [ ] [ ] Jesli powyZsze nie dato odpowiedzi
E‘ ID: Tytut: WND: Nabdr: [ Zgtos propozycig zmiany lub problem |
1H

A Mail do administratora

ID Tytut projektu 1T Nr naboru Nr WND / UDA 11 status WND UDA Plan.Harm. Realizacja
6041 RPSL.11.01.01-12.01-24-1136/19 # W edycji przez E 2 e- » z 2 w o [
beneficjenta o

6938 Przykladowy A RPSL.11.01.03-1Z.01-24-999/20 WND-RPSL.11.01.03-24-00FH/20-002 Y Podpisanie B E m E o- »~ = 2 w ]
UDA-RPSL.11.01.03-24-00FH/20-00 umowylaneksu g

6939 Przykladowy B RPSL.11.01.03-1Z.01-24-999/20 WND-RPSL.11.01.03-24-00G0/20-002  +* Skorygowany B E m E o- » 2 2 w o[
UDA-RPSL_11.01.03-24-00G0/20-00 przez operaiora .

6943 Przykladowy C  RPSL.11.01.03-1Z.01-24-999/20 WND-RPSL.11.01.03-24-00G9/20-001 Y Podpisanie B E E E o- »~ =2 2 w &b
UDA-RPSL.11.01.03-24-00G9/20-00 umowy/aneksu :



2. FORMULARZ ZGLOSZENIA PROPOZYCJI ZMIANY LUB PROBLEMU

Po wybraniu przycisku Zgtos propozycje zmiany lub problem uruchomi sie formularz do tworzenia zgtoszenia.

Utworz zgloszenie

Pamietaj o aktualnosci danych swojego konta oraz profilu.
Aktualne dane Twojego konta, dotyczgce numeru telefonu oraz adresu E-mail postuzg do kontaktu w sprawie zgloszenia.

Imie i nazwisko * € l

Pozostato znakdw: 185

Nazwa konta * @ [

Pozostato znakéw: 191

Nazwa podmiotu zgtaszajacego * [

Pozostato znakdw: 136

E-mail * @ [

Pozostato znakdw: 35

Telefon * @ l l

Nazwa i wersja przegladarki @ l

Pozostato znakéw: 20

System operacyjny @ l

Pozostato znakéw: 22

Nr projektu: * @ l ™ l
Fivgnabory ||
Nr naboru: @ [ hd l

Rodzaj zgloszenia * @
O\Nmusek o dofinansowanie

O Realizacja (Wniosek o ptatnos¢, PEFS, Baza Personelu, Harmonogram)

Temat * l

Pozostato znakéw: 200

Tres¢ zgloszenia * @

Pozostato znakaw: 1000

Zatgczniki do kart zgtoszenia * @ Przeqlada Nie wybrano pliku

Zamknij bez zapisu | 1%



3. UZUPELNIANIE NOWEGO ZGLOSZENIA PROPOZYCJI ZMIANY LUB PROBLEMU

Po uruchomieniu nowego zgtoszenia uzupenij jego tre$¢. Pola, ktére musisz uzupetni¢ obligatoryjnie oznaczone sg gwiazdkg *.

Pola wyszarzane sg uzupetniane automatycznie i pobierane z Twojego konta oraz profilu w ramach, ktérego aktualnie pracujesz.

UWAGA
Pamietaj o aktualnosci danych swojego konta oraz profilu.

Aktualne dane Twojego konta, dotyczace numeru telefonu oraz adresu E-mail postuzg do kontaktu w sprawie zgtoszenia.

Imie i nazwisko

Pole uzupetniane automatycznie na podstawie danych Twojego konta w LSI12014.

Imig i nazwisko * @

Nazwa konta

Pole uzupetniane automatycznie na podstawie danych Twojego konta w LSI12014.

Nazwa konta * @ '




Nazwa podmiotu zgltaszajgcego

Pole uzupetniane automatycznie na podstawie profilu w LS12014 w ramach, ktérego pracujesz podczas wypetniania zgtoszenia.

Nazwa podmiotu zgtaszajgcego * abc

(2]

Telefon

Pole uzupetniane automatycznie na podstawie danych Twojego konta w LSI2014.

Telefon * @




Nazwa i wersja przegladarki

Pole uzupetniane automatycznie, z mozliwoscig edyciji.

Nazwa i wersja przegladarki © |

System operacyjny

Pole uzupetniane automatycznie, z mozliwoscig edyciji.

Pozostato znakow: 32

System operacyjny (2] |

Pozostato znakdw: 32



Nr projektu

Pole obowigzkowe, w formie listy rozwijanej umozliwiajgce wskazanie projektu, ktérego dotyczy zgtoszenie. Domysinie pole jest

puste.

Nr projektu: * @

Na liscie prezentujg sie projekty realizowane w ramach Twojego profilu.

6961 - WND-RPSL.11.01.03-24-00H0/20-001

6963 - WND-RPSL.11.01.03-24-00H1/20-001

6964 - WND-RPSL.11.01.03-24-00H2/20-002

Nr projektu: * @ ‘

Jezeli Twéj projekt nie ma jeszcze nadanego numeru, zaprezentuje sie on na liscie pod pozycjg Numer nie nadany, wraz

z przypisanym mu ID projektu.

Nr projektu: * @ h

6041 - Numer nie nadany

6938 - WND-RPSL.11.01.03-24-00FH/20-002




Numer naboru

Pole nieobowigzkowe, umozliwiajgce wskazanie naboru, ktérego dotyczy zgtoszenie. Domysinie pole jest puste.

Nr naboru: @

Jezeli chcesz zawezi¢ liste nabordw, wpisz co najmniej 3 znaki numeru w polu Filtruj nabory, a system zawezi liste naboréw

zawierajgcych te znaki.

Filtruj nabory: 999

Nr naboru: @

RPSL.11.01.03-1Z.01-24-999/20
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UWAGA

Jezeli wczesniej wskazates numer projektu, to numer naboru zostanie uzupetniony automatycznie.

Nr projektu: * @ ‘ 6963 - WND-RPSL.11.01.03-24-00H1/20-001 v ‘
Nr naboru: & ‘ RPSL.11.01.03-1Z2.01-24-999/20 ‘
Numer WNP

Pole nieobowigzkowe, umozliwiajgce wskazanie WNP, ktérego dotyczy zgtoszenie. Domysinie pole jest puste.

Nr WNP @ M

11




Temat

Pole tekstowe, obowigzkowe. Wprowadz krétki temat zgtoszenia.

Temat *

Pozostato znakow: 200

Tres¢ zgtoszenia

Pole tekstowe, obowigzkowe. Opisz krétko czego dotyczy zgtoszenie. Jesli zgtaszasz propozycje zmiany w systemie — uzasadnij ja.

Treéé zgtoszenia * ©

Pozostato znakéw: 1000

12



4. DODAWANIE ZALACZNIKOW DO ZGLOSZENIA

Do zgtoszenia mozesz réwniez dodac zatgczniki. Moze by¢ to np. rysunek dotyczgcy proponowanej zmiany lub zrzut ekranu

obrazujacy btad.

Zataczniki do kart zgtoszenia * @ Przegladaj... Nie wybrano pliku.

Jezeli chcesz dodac¢ zatgcznik do zgtoszenia wybierz w polu Zataczniki do kart zgtoszenia przycisk Przegladaj Przegladaj...

Po wybraniu przycisku Przegladaj, wybierz ze swojego komputera plik, ktéry chcesz zatgczy¢ do zgtoszenia.

13



Kroki, by powtorzy¢

Dodatkowe informacje @ &

Zatgczniki

4 m » Ten komputer » Pulpit v U Przeszukaj: Pulpit

Organizuj ~ Nowy folder

Nazwa
3 Szybki dostep
Dokumenty + zalacznik testowy
2

¥ Downloads »
scrennBT2

= Ob o —

razy "
Nazwa pliku: ‘zalacznik testowy ~ | |Wszystkie pliki

Otwaorz

Zatgcznik |:> ‘ | Przegladaj... | Nie wybrano pliku.

A nastepnie wybierz przycisk Zatgcz plik.

Zataczniki do kart zgtoszenia * @

Przegladaj... zalacznik testowy.png

-
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5. ZAPISYWANIE ZGLOSZENIA | WALIDACJE

Po uzupeieniu wszystkich pol mozesz zapisac zgtoszenie za pomocg przycisku Zapisz.

Jezeli nie chcesz zapisywac zgtoszenia i chcesz powrdéci¢ do listy zgtoszen wybierz przycisk Zamknij bez zapisu.

Zamknij bez zapisu

UWAGA

Po zapisaniu zgloszenie zostanie zablokowane i przekazane do 10K.

15




WALIDACJE

Formularz posiada niezbedne walidacje, ktére uniemozliwig Ci ztoZzenie niekompletnego zgtoszenia i przypomng o wypetnieniu

wymaganych pol. Jezeli nie uzupetnisz wszystkich wymaganych pdl, zapis formularza nie bedzie mozliwy, a w lewym dolnym rogu

ekranu pojawi sie informacja o brakujgcych polach. Ponizej wizualizacja przyktadowych komunikatéw dotyczacych braku

uzupetnienia wymaganych pol.

- Uzupetnij brakujace pola: Rodzaj zgtoszenia

[ 7:56:21] Uzupetnij brakujgce pola: Rodzaj zgtoszenia

- Uzupetnij brakujgce pola: Nr projektu

[ 7:57:48] Uzupetnij brakujgce pola: Nr projektu
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Nie zatagczono zadnego pliku!

Nie zataczono zadnego pliku!

Uzupetnij brakujace pola: Tresé¢ zgloszenia

[ 7:59:02] Uzupetnij brakujgce pola: Tresc¢ zgtoszenia

X
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