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Do kogo skierowany jest 
Program Dostępność Plus?

Osoby:

 z niepełnosprawnością

 w ciąży

 z wózkiem, bagażem

 z trudnością w poruszaniu się  

 słabsze fizycznie

 starsze

 chore
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Uczestnicy wsparcia

Beneficjenci – personel 
projektu, wykonawcy

Pracownicy IZ IOK

Użytkownicy efektów 
wsparcia

Otoczenie osób 
wspieranych

Prelegenci, eksperci

Kim są?



KOORDYNACJA

PRAWO I WSPÓŁPRACA

INWESTYCJE

WDRAŻANIE DZIAŁAŃ PROGRAMU

EDUKACJA

KOMPETENCJE I BUDOWANIE ŚWIADOMOŚCI SPOŁECZNEJ

FILARY Programu Dostępność Plus



OBSZARY Programu Dostępność Plus

 uruchomienie 2/3 działań
Programu

 szacowane zaangażowanie -
3,3 mld PLN z w różnych źródeł 
(głównie z funduszy UE)  

 rozwiązania systemowe i  
inwestycje społeczne 

działania po stronie wielu 
resortów w kilku sektorach 

Dostępność 
w 12 miesięcy



• Fundusz Dostępności – w ok. 900 budynków bez 
barier architektonicznych 

• szkolenia dla ok. 1500 osób ze służb nadzoru 
architektoniczno – budowlanego   

• zmiany przepisów prawa budowlanego i aktów 
wykonawczych

• zmieniony standard kształcenia architektów 

Architektura 

• rozpoczęte remonty blisko 200 stacji 
pasażerskich PKP

• zakup nowego taboru dostosowanego do 
potrzeb OzN (autobusy, tramwaje, tabor 
kolejowy)

• szkolenia dla 5 tys. pracowników sektora 
transportu (ok. 50 przewoźników)

• transport indywidualny (door-to-door) w ponad 
150 gminach

Transport

Stan realizacji (1)



Stan realizacji (2)

• Przestrzeń Dostępnej szkoły

• opracowanie modelu "Dostępnej szkoły”

• granty dla 70 szkół na usprawnienia 
architektoniczne i kształcenie kadr 

• Uczelnia dostępna

• 50 uczelni objętych zmianami w organizacji 
pracy pod kątem udziału w studiach OzN

• 30 programów kształcenia z modułem zajęć 
dotyczącym projektowania uniwersalnego

• System edukacji włączającej

• 16 SCEW, 640 asystentów dzieci o specj. 
potrzebach edukacyjnych

Edukacja



Stan realizacji (3)

• Aplikacja „Alarm 112” – dostępna dla OzN

• Program PFRON "STABILNE ZATRUDNIENIE – OzN
w administracji i służbie publicznej"

• Usługi opiekuńcze, zdrowotne i asystenckie dla 
osób starszych i niesamodzielnych 

• Dostępne szlaki górskie i schroniska oraz poprawa 
dostępności w 23 Parkach Narodowych

• 50 psów przeszkolonych do roli psów 
przewodników dla osób niewidomych

• 50 małych i średnich miast ze wsparciem w 
zakresie włączenia dostępności do zarządzania 
strategicznego rozwojem 

Usługi



• Granty dla 125 POZ i 25 szpitali na likwidację  
barier architektonicznych i komunikacyjnych

• Standard dostępności dla Placówek 
Podstawowej Opieki Zdrowotnej

• Obowiązek przekazywania informacji 
pacjentowi w zrozumiały sposób np. w języku 
migowym jeśli konieczne 

Służba
zdrowia

• Ustawa o dostępności cyfrowej stron 
internetowych i aplikacji mobilnych 
podmiotów publicznych

• Kwalifikacje rynkowe w zakresu dostępności 
cyfrowej

• Szkolenia dla 900 pracowników administracji 
publicznej w zakresie dostępności cyfrowej

Cyfryzacja

Stan realizacji (4)



Konferencja „Góry otwarte dla wszystkich” 
11-12 września 2019 r.

• 6 inkubatorów dostępności i 200 innowacji 
dla dostępności 

• wparcie przedsiębiorców w produkcji  
towarów i usług  na rzecz dostępności

• ("Design dla przedsiębiorców„ "Badania na 
rynek" "Szybka Ścieżka Dostępność Plus„) 

Konkurencyjność

• ustawa o zapewnianiu dostępności

• 153 podmioty w Partnerstwie na rzecz 
dostępności

• powołanie Rada Dostępności

• strona internetowa /dostepnosc-plus/

• Działania informacyjno – promocyjne na 
rzecz  dostępności 

Koordynacja

Stan realizacji (5)

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc-plus/


ustawa z 19 lipca 2019 roku 
o zapewnianiu dostępności osobom 

ze szczególnymi potrzebami



Rozwiązania systemowe

Minimalne wymagania w zakresie dostępności: 

architektonicznej , 

cyfrowej,

informacyjno-komunikacyjnej  

dla podmiotów publicznych

•definicje m.in. os ze szczególnymi potrzebami  

•skarga na brak dostępności

•koordynator dostępności  

•fakultatywna certyfikacja przedsiębiorców i NGO 

•Rada Dostępności

•Fundusz Dostępności



 bariera

 dostępność

 osoba ze szczególnymi potrzebami

 uniwersalne projektowanie

 racjonalne usprawnienie

 dostęp alternatywny

Definicje



 obligatoryjny – JSFP,  państwowe jednostki organizacyjne 
inne podmioty publiczne

 fakultatywny – organizacje pozarządowe  i przedsiębiorcy

Zakres podmiotowy

środki 
publiczne

obowiązek 
zapewnienia 
dostępności



Poziomy zapewniania dostępności
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ść Uniwersalne 

projektowanie

Racjonalne 
usprawnienia

Dostęp 
alternatywny

Warunki prawne i 
techniczne

Skarga na brak 
dostępności 

Minimalne

wymagania



wniosek o 
zapewnienie 
dostępności 
do podmiotu 
publicznego

w ciągu 14 dni 
podmiot
publiczny 
powinien 
zapewnić 

dostępność

jeżeli tego nie 
zrobi – skarga 
wnoszona do 

Prezesa 
PFRON

Prezes PFRON 
wydaje 
decyzję 

zobowiązująca 
podmiot 

publiczny do 
zapewnienia 
dostępności 
skarżącemu

jeżeli adresat 
decyzji jej nie 

wykona Prezes 
PFRON 
nakłada 
grzywnę 
w celu 

przymuszenia

Skarga na brak dostępności



wniosek

audyt 
minimalne 
wymagania 
w zakresie 

dostępności

zalecenia 
poprawy 

dostępności

wydanie 
certyfikatu 

Certyfikacja dostępności –
dot. przedsiębiorstw i NGO



Fundusz Dostępności

 operatorem Funduszu jest Bank Gospodarstwa 
Krajowego 

 cel  poprawa dostępności budynków 
mieszkalnych i użyteczności publicznej

 warunki pożyczki:

 bez wkładu własnego

 brak opłat i prowizji

 oprocentowanie 0,15% rocznie

 umorzenie do 40% wartości

 spłata przez 20 lat

 możliwe dofinansowanie uzupełniające z PFRON



03.2021  
RAPORT 
O STANIE 

DOSTĘPNOŚCI

sierpie 2018 
rozpoczęcie prac 

nad USTAWĄ 
O DOSTĘPNOŚCI

03.2021
CERTYFIKACJA DOSTĘPNOŚCI

09.2021 
SKARGA NA 
BRAK 
DOSTĘPNOŚCI

09.2021 
DOSTĘP 
ALTERNATYWNY

09.2020      
PRZEGLĄD PRAWA

30.09.2020 
KOORDYNATORZY 

DOSTEPNOŚCI

Przepisy przejściowe i końcowe



 koordynacyjna rola ministra właściwego ds. rozwoju 
regionalnego 

 inicjowanie zmian przepisów, rządowych programów, badań i 
działań informacyjno-promocyjnych

 opiniowanie pod kątem dostępności programów rządowych 

 co 4 lata – raport o stanie dostępności w kraju – każdy podmiot 
publiczny do wojewody, wojewoda do MIIR, a z poziomu 
centralnego bezpośrednio do MIIR

 po opinii Rady Dostępności zbiorczy raport o dostępności w 
kraju przedkładany jest do wiadomości Rady Ministrów

Koordynacja dostępności



 samorząd gminny – budżet obywatelski w wymogach formalnych uwzględnia 
uniwersalne projektowanie

 organizowanie i prowadzenie działalności kulturalnej – wymóg zawierania 
informacji o dostępności imprez przy zgłoszeniach

 Prawo budowalne – zmiana delegacji do wydania warunków technicznych –
36 miesięcy, wymogi w zakresie projektu budowlanego

 rehabilitacja społeczna i zawodowa - 5% składki na PFRON, zamiana lokalu 
mieszkalnego, MIIR w składzie rady nadzorczej PFRON

 Prawo bankowe – konieczność zapewnienia dostępności dokumentów: 
regulaminów, warunków umów itp.

 działy administracji rządowej – rola ministra ds. rozwoju regionalnego

Zmiany 14 innych ustaw (przykłady)



Dziękuję za uwagę


