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Wykaz skrotow uzywanych w dokumencie str.4
Zakres dokumentu, podstawa prawna, cel str.5
Podstawa prawna powotania Rzecznika Funduszy Europejskich str. 5

Dziatania zwigzane z przygotowaniem funkcjonowania

instytucji Rzecznika Funduszy Europejskich str. 6
Dziatania Rzecznika Funduszy Europejskich wynikajace z ustawy str.7
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Zespot Rzecznika Funduszy Europejskich

Wydzial Rozwoju Regionalnego Urzedu Marszatkowskim Wojewodztwa
Slaskiego

Wydziat ~ Europejskiego  Funduszu Rozwoju  Regionalnego  Urzgdu
Marszatkowskiego Wojewodztwa Slaskiego

Wydzial Europejskiego Funduszu Spotecznego Urzedu Marszatkowskiego
Wojewoddztwa Slaskiego

Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego

Europejski Fundusz Spoteczny

Instytucja Ogtaszajaca Konkurs

Instytucja Posredniczgca w realizacji Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Slaskiego na lata 2014-2020, tj. Slaskie Centrum
Przedsiebiorczosci oraz Wojewodzki Urzad Pracy w Katowicach.

Instytucja ~ Zarzadzajagca  Regionalnym  Programem  Operacyjnym
Wojewodztwa Slaskiego na lata 2014-2020.

Operatorzy realizujacy Podmiotowy System Finansowania w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego RPO WSL

Podmiotowy System Finansowania ustug rozwojowych

Rzecznik Funduszy Europejskich, o ktorym mowa w art. 14a ustawy z dnia 11
lipca 2014 r. o zasadach realizacji programow w zakresie polityki spdjnosci
finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020 (Dz.U.2017.1460 j.t.)

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 1303/2013 z dnia
17 grudnia 2013 r. ustanawiajace wspolne przepisy dotyczace Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego,
Funduszu Spojnosci, Europejskiego Funduszu Rolhego na rzecz Rozwoju
Obszarow Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego
oraz ustanawiajgcego przepisy ogodlne dotyczace Europejskiego Funduszu
Spotecznego, Funduszu Spojnosci i Europejskiego Morskiego 1 Rybackiego
oraz uchylajace rozporzadzenie Rady (WE) nr 1083/2006.

Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Slaskiego.

Szczegodtowy Opis Osi Priorytetowych

Slaskie Centrum Przedsigbiorczosci w Chorzowie

Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Slaskiego

Ustawa z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programéw w zakresie
polityki spdjnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020 (Dz.
U. 2017 poz. 1460 z p6zn. zm.)

Wojewddzki Urzad Pracy w Katowicach
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Podstawa opracowania niniejszego Raportu jest art.14a ust.7 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. 0
zasadach realizacji programow w zakresie polityki spojnosci finansowanych w perspektywie
finansowej 2014-2020 (ustawa wdrozeniowa). Zgodnie z przywotanym przepisem Rzecznik
Funduszy Europejskich (RFE) sporzadza, w terminie do 31 marca, roczny raport ze swojej
dziatalnosci za poprzedni rok. Rzecznik przedktada Raport instytucji zarzadzajacej, ktora
zamieszcza go na swojej stronie internetowej.

Raport ma na celu przedstawienie wynikow podjetych dziatan przez RFE w okresie
sprawozdawczym oraz oceng wptywu jego dziatalnosci na realizacje RPO WSL.

Raport przedstawia opis i1 wyniki dzialan podjetych przez Rzecznika w okresie
sprawozdawczym i zawiera:

1. Opis dzialan Rzecznika zwigzanych z jej funkcjonowaniem w Urzedzie Marszatkowski
Wojewodztwa Slaskiego.

2. Opis dziatan Rzecznika zwigzanych z wykonywaniem zadan wynikajacych z ustawy
wdrozeniowej, w tym informacja w zakresie:

» Rozpatrywanych zgloszen
» Przygotowanych 1 przekazanych do wlasciwych instytucji propozycjach
usprawnien, w tym informacje na temat:
e stanowiska wlasciwej instytucji do propozycji usprawnienia,
e dziatan przewidywanych lub podjetych przez wlasciwa instytucj¢ w celu
ewentualnego wdrozenia usprawnienia,
e postegpu we wprowadzaniu przyjetych przez wlasciwa instytucje
usprawnieniach,
e przeprowadzonych przegladow procedur.

Nowelizacja ustawy z dnia 11 lipca 2017 r. o zasadach realizacji programow w zakresie polityki
spojnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020 wprowadzila instytucje
Rzecznika Funduszy Europejskich. W mys$l art. 14a ustawy wdrozeniowej obowigzek
powotania RFE spoczywa na instytucjach zarzadzajacych regionalnymi programami
operacyjnymi. RFE nie jest instytucjg w rozumieniu rozporzadzenia ogolnego zaangazowang
bezposrednio w zarzadzanie lub wdrazanie regionalnego programu operacyjnego, a tym samym
nie podlega procesowi desygnacji uregulowanemu w art. 124 rozporzadzenia ogdlnego.

Ustawa nadata RFE uprawnienia o charakterze weryfikacyjnym oraz sygnalizacyjnym. Zakres
zadan w $wietle ustawy wdrozeniowej, ktory powierzono RFE uregulowano w art. 14a ust. 3
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ustawy wdrozeniowej. W otwartym katalogu zadan ustawodawca wyszczeg6lnit przyjmowanie

1 rozpatrywanie zgloszen przyjmujacych charakter skarg, wnioskow odnoszacych si¢ do
dziatalnosci danej instytucji jak i udzielanie stosownych wyjasnien w tym zakresie. RFE ma
obowigzek réwniez podejmowania dzialan zmierzajacych do usprawnienia realizacji danego
programu poprzez dokonywanie okresowych przegladéow procedur jak i formutlowanie
propozycji usprawnien dla wtasciwej instytucji.

Ustanowienie RFE miato na celu powotanie do zycia instytucji, ktora poprzez kontakt zaréwno
z wnioskodawcami, beneficjentami oraz innymi podmiotami zainteresowanymi wdrazaniem
funduszy unijnych bedzie odpowiedzialna za sygnalizowanie poszczegdlnym instytucjom
systemu wdrazania propozycji usprawnien W procesie realizacji zadan zwigzanych
z wydatkowaniem $rodkow unijnych.

Woprowadzona regulacja jest spojna z postanowieniami Rozporzadzenia ogdlnego i stuzy
wzmocnieniu mechanizméw dla realizacji postanowien art. 74 ust. 3, stanowigcego m.in., ze:
Panstwa czlonkowskie zapewniaja skuteczne rozwigzania w zakresie badania skarg
dotyczacych EF-SI1. Za okreslenie zakresu, przepisow i1 procedur dotyczacych tych rozwiazan
odpowiadajg panstwa cztonkowskie stosownie do ich ram prawnych i instytucjonalnych.

Na podstawie uchwaty Zarzadu Wojewodztwa nr 2385/226/\//2017 z dnia 14 listopada 2017 r.
przyjety zostat Regulamin Organizacyjny Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Slaskiego,
w ktorym utworzono stanowisko RFE oraz Zespot Rzecznika. Stanowisko zostato
umiejscowione w strukturze Wydzialu Rozwoju Regionalnego Urzedu Marszatkowskiego.
Zakres obowigzkéw RFE oraz caltej komorki zostal opisany w Wewnetrznym Regulaminie
Organizacyjnym Wydzialu Rozwoju Regionalnego. Stanowisko Rzecznika nie zostato
utworzone w zadnej innej instytucji uczestniczacej w realizacji programow operacyjnych.

Informacje o funkcjonowaniu RFE zostaly zamieszczone we wzorze regulaminu naboru
projektéw, ktory stanowi element obowigzkowy w konstruowaniu pakietu aplikacyjnego dla
kazdego naboru projektow. To gwarantuje, ze kazdy potencjalny beneficjent, juz na etapie
wnioskowania o S$rodki, zetknie si¢ z informacja o RFE. Ponadto informacje zostaty
zamieszczone na stronie internetowej RPO WSL w specjalnie przygotowanej zaktadce, a takze
przygotowane zostaty publikacje Biuletynach informacyjnych wydawanych przez 1Z RPO
WSL oraz IP RPO WSL. Informacja o RFE jest dystrybuowana na spotkaniach informacyjnych
organizowanych dla beneficjentéw 1 potencjalnych beneficjentéw RPO WSL.

Dla utatwienia dostepu do RFE, na stronie programu RPO WSL zostat uruchomiony formularz
zgloszeniowy, ktéry pozwala przekaza¢ zgloszenie bezposrednio z zaktadki informacyjnej:
https://rpo.slaskie.pl/czytaj/kompetencje rzecznika funduszy europejskich. Zgloszenie do
RFE mozna takze kierowa¢ z wlasnej skrzynki mailowej jak rowniez w formie listowne;.
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Rzecznik i jego zespot dysponujg rowniez dwoma numerami telefonow, a takze informuje, ze

przyjmuje Strony osobi$cie w siedzibie Urzedu, po uprzednim telefonicznym umoéwieniu

termin

1.1 Rozpatrywanie zgloszen

W okresie sprawozdawczym tj. od 1 stycznia 2018 r. do 31 grudnia 2018 r zgloszono do RFE
ogbdtem 40 spraw w ogodlnym znaczeniu zwigzanych z realizacja projektow. Zglaszajacy, to
wnioskodawcy, beneficjenci oraz uczestnicy projektow.

Kanaly wplywu zgloszen

Zdecydowana wigkszo$¢ zgloszen wptyneta do RFE za posrednictwem poczty elektronicznej —
20 zgloszen, na drugim miejscu listem tradycyjnym — 16 zgloszen. Sprawy zgtaszane byty takze
innymi kanatami np. osobiste spotkania w siedzibie RFE, czy tez telefonicznie.

Liczba zgloszen wedlug statusu nadawcy

Najwicksza liczbg zgloszen, wedtug statusu nadawcy stanowia przedsiebiorcy, od ktorych
wplyngto tacznie 24 zgtoszen. Druga pod wzgledem ilosci kategorig sg osoby fizyczne — 13
zgloszen; 3 zgloszenia pochodza od jednostek samorzadu terytorialnego.

Liczba zgloszen wedlug kategorii nadawcy
Wedlug podziatu na kategori¢ nadawcy, najwigcej zgtoszen wptyneto od uczestnikow projektu
— 17. W nastepnej kolejnosci od beneficjentow — 11 i wnioskodawcow- 12.

Typ sprawy
Biorac pod uwage typ sprawy zarejestrowano: 23 zgloszenia, 13 skarg i 4 wnioski.

Sposob rozpatrzenia

Ze wzgledu na sposob rozpatrzenia spraw - 15 zakonczylo si¢ bez efektu zmiany sytuacji
samego wnioskodawcy, z uwagi na brak bezposrednich kompetencji RFE do zmieniania
rozstrzygnig¢ okreslonych instytucji. Taka sama liczba spraw dotyczyta réwniez spraw
ogoblnych, ktore nie wnosity 0 zmiany sytuacji zgtaszajacego - dla potrzeb raportu nazwano je
neutralnymi. To zgloszenia, ktore stanowily ogdlne zapytania do kwestii systemowych
I wymagaly udzielenia wyjasnien. W przypadku 10 spraw Rzecznik poprzez podjete dziatanie
miat realny wplyw na zmiang podejscia instytucji i pozytywne rozstrzygnigcie.

Problematyka zgloszen

Najwigksza liczba zgtoszen dotyczy obszardéw finansowanych ze srodkow EFS - 24 zgloszenia.
Pozostate 16 zgloszen dotyczy obszaru EFRR. Zgloszenia dotyczyty m.in.:
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e na etapie procedowania z wnioskiem o dofinansowanie lub rozliczania projektu -
utrudnien W skutecznym zlozeniu wniosku, probleméw z wilasciwym wyliczeniem
termindw na zlozenie dokumentaciji,

e naetapie realizacji projektu — dtugosci procedowania z wnioskami o ptatnos¢, terminow
wyptaty srodkéw, podejscia do zasady konkurencyjnosci, podejscia do miarkowania
korekt finansowych;

e w projektach realizowanych na rzecz uczestnikéw projektow - wlasciwego
zabezpieczenia praw uczestnikow projektow.

Najwiecej skarg zanotowano w obszarze projektow realizowanych w ramach Podmiotowego
Systemu Finansowania ustug rozwojowych (PSF). Skargi ze strony przedsigbiorcow jako
podmiotdw uprawnionych do korzystania ze wsparcia uslug szkoleniowych jak réwniez ze
strony podmiotow realizujacych ustugi szkoleniowe. Zgtoszenia pochodzity od potencjalnie
uprawnionych, ostatecznych odbiorcow pomocy i zawieraty uwagi do procesu realizowanego
przez operatorow PSF (czyli de facto beneficjentéw projektow RPO WSL).

RFE zgodnie z art. 14a ust. 3 pkt 4) ustawy wdrozeniowej zobowigzany jest do dokonywania,
co najmniej raz w roku okresowego przegladu procedur. W pierwszej kolejnosci przegladowi
podlegaty te procedury, ktore byly przedmiotem zgtoszen. Znaczaca ilos¢ zgtoszen do RFE
dotyczyta uczestnikow podmiotowego systemu finansowania ustug rozwojowych (PSF) oraz
uczestnikow projektow, ktorych przedmiotem jest podnoszenie kompetencji na rynku pracy.
Do RFE trafiaty rowniez wnioski beneficjentow/przedsigbiorcow, 0 wsparcie w prowadzeniu
negocjacji w zakresie miarkowania wysokosci korekt finansowych.

W zwiagzku z tym RFE dokonat przegladu dokumentdw i procedur zwigzanych z ww. obszarem
funkcjonowania. RFE zaangazowal si¢ w prace nad modyfikacja zapisow dotyczacych
funkcjonowania PSF oraz dokumentoéw zwigzanych z realizacjg projektow skierowanych do
szerokiego kregu uczestnikow — ostatecznych odbiorcow wsparcia. W sposdb bezposredni
Uczestniczyt w opracowaniu zmian we wzorach dokumentoéw wykorzystywanych w projektach
realizowanych na rzecz 0sob trzecich - uczestnikow projektow. RFE rekomendowat zapisy w
umowach z uczestnikami oraz w umowach o dofinansowanie, uwzglgdniajac problemy z jakimi
zatknat si¢ w zgloszeniach przez nich sktadanych. RFE angazowatl si¢ w dziatania na rzecz
zabezpieczenia interesow uczestnikow projektow, w przypadkach okolicznosci rozwigzywania
umowy o dofinansowanie z beneficjentem. RFE uczestniczyt w pracach nad dokumentami
dotyczacymi umowy uczestnictwa w projekcie wspdHinansowanym ze srodkow Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach RPO WSL na lata 2014-2020, a takze umowy
0 dofinansowanie projektéw ze Srodkdw EFS oraz projektu umowy stazowe;.

Zgodnie z trescig art. 14a ust. 3 pkt 5) RFE formutowal i przekazywat propozycje usprawnien
na biezaco rozpatrujac otrzymane zgtoszenia. Przy czym sformutowane propozycje usprawnien
poprzedzone byly zawsze pozyskaniem, od instytucji ktorej zgloszenie dotyczy, informacji
niezbednych do dokonania pelnej analizy sytuacji. W tym celu RFE w okresie
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sprawozdawczym wystepowal do 1Z/IP RPO o udzielenie informacji i przedstawienie
stanowisk w kontekscie sprawy poruszanej w zgloszeniach.

W $wietle ustawy wdrozeniowej propozycje usprawnien sformutowane przez RFE nie sg
wigzace dla instytucji, ale ich celem bylo zwrocenie uwagi na okreslong problematyke i
rozwazenie mozliwosci wprowadzenia zmian prowadzacych do usprawnienia okre§lonego
procesu. W toku prac ze zgloszeniami, RFE skierowal do IZ rekomendacje w zakresie
usprawnien dotyczacych obszaru procedowania z wnioskami o platnos¢ szczegdlnie w
kontek$cie stosowania instytucji zawieszania i przerywania terminOw postepowania Z
wnioskami o platnos¢. RFE przedstawil roéwniez rekomendacje dotyczace sposobu
komunikowania si¢ z wnioskodawcami w trybie wzywania ich do uzupelienia/poprawy
sktadanych dokumentow, aby sposob dorgczania wezwan nie budzit watpliwosci Stron, byt
czytelny i sprawny. RFE wystapit rowniez z propozycja zmian do zapiséw regulaminowych w
zakresie przedluzania terminéw na zlozenie lub uzupeilnianie wniosku, w przypadku
identyfikowania problemow z funkcjonowaniem systemu informatycznego. RFE formutowat
takze rekomendacje dotyczace miarkowania korekt finansowych, a doktadnie stosowania
miarkowania z urzedu, a nie na wniosek — jesli okoliczno$ci sprawy tego nie wykluczaja.

RFE uczestniczyt w pracach Zespotu ds. koordynacji wdrazania RPO WSL 2014-2020 oraz
Zespotu ds. uproszczen proceduralnych RPO WSL 2014-2020.



