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,How to make a City Great”

Source: McKinsey




City Next - Skupienie uwagi na ludziach

Wspieranie rozwoju gospodarczego miast i zwiekszanie ich konkurencyjnosci.
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Nowoczesne miasta
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Educated Cities

Safer Cities Healthier Cities
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Modern Cities

Transport Monitoring miejski Zdalna opieka Analityka edukaciji
Big data Prewencja | Zarzadzanie populacjg Innowacyjne
Budownictwo sgdownictwo Sprawy socjalne zarzadzanie
Ochrona srodowiska Zarzgdzanie kryzysowe Analityka spoteczna Dashboards
Zarzgdzanie miastem Oswietlenie miejskie Turystyka Systemy zdalnego
Komunikacja i Inteligentne budynki nauczania
wspotpraca

Woda i energia




© bigov Better City Indicators M el bism@rt

Power your business

W Education & Economy # Housing

Percentage of male school- Average household income Country’s GDP per capita Total number of
1 9.9 5 aged population enrolled... (€) € households

Student/teacher ratio 39.6 30,399 o s 658,623

Var Yago: -025% Var target 3.99%

8 5 e T 2 04 City Product per capita (€) Persons per unit
L

school-aged population...

Percentage of students 39.95 Annual inflation rate based 3 5 7 800 =

completing primary and... on average of last 5 years

Var Yago: -1.60% Var target: 0.00%

Income distribution (Gini Dwelling density (per
e — index - Spain) Square Kilometer)

completing secondary...

— e —— 32.8

6,446.98

Var Yago: 1.86% Var target: -2.44%

il 1,051,342
—_— 39.77

Country's GDP (M€)

var Yago: -0.58% Var target: 0.00%




City Next — rozwigzania

Nowoczesne miasta

Podatki i przychody Ustugi dla mieszkancéw: portale, centra
""‘I I" Analizy spoteczne telefoniczne, aplikacje
Zarzadzanie dokumentacjg i rejestrami Pulpit naw.igacyjny m.iasta
ICIWWIEIESER Otwarte dane Zarzadzanie grantami
publiczna Zarzadzanie finansami miasta
Wyksztatcone miasta Inteligentne sieci Zarzadzanie energig i analizy
wytwarzanie i dystrybucja energii . .
Poczta elektroniczna i komunikacja Systemy zarzadzania nauka @ (wy ) i .y J. . 9 .) . Zarzadzanie emisjg CO2
Indywidualne programy obliczeniowe Efektywnosc¢ instytucjonalna Energia ARIPRRYEIRE WRREEREE M [ EREIREE

Analiza edukacyjna szkolnictwa wyzszego i woda

Edukacja m% Inteligentne budynki Zarzadzanie odpadami

Bezpieczne miasta B Oswietlenie uliczne Gospodarka przestrzenna
. L . L. . infrastruktura, i 4
Zarzadzanie dzielnicami Informacje i analizy planowanie Syslisiing euieE Gzad] buelion

Systemy monitoringu Zarzadzanie sagdownictwem

e el Zarzadzanie kryzysowe

lv Aplikacje mobilne dla turystow Rozwigzania dla biur turystycznych
publiczne E

Systemy biblioteczne

Turystyka,
rekreagja, Portale dla turystow
kultura

Zdrowe miasta

Zarzadzanie zdrowiem publicznym Ustugi prozdrowotne Zarzadzanie ruchem Zarzadzanie parkingami

'
Zdalna obstuga i zarzadzanie Zarzadzanie podczas epidemii ﬁ Zarzadzanie taborem i zasobami Lotniska, koleje i porty

szib(fpfgkrgw'a przypadkami Opieka podstawowa

N oLl Administracja i Swiadczenia spoteczne Transport

Zarzadzanie optatami Zaawansowane rozwigzania

&®° Platforma urzadzen i ustug

Zarzadzanie tozsamoscia, bezpieczenstwem i urzadzeniami Centra danych i platforma branzowa Analizy duzych ilosci danych

Komunikacja i wspotpraca Systemy CRM i ERP Telefony, tablety, komputery, urzadzenia wbudowane




Centrum Kontaktu z Mieszkancami

PARTNER: Outbox, CRM

Korzysci z wdrozenia projektu:

Kompletne i spdjne dane osobowe mieszkanca istotne z perspektywy urzedu (dane
identyfikacyjne, teleadresowe, preferencje kontaktu),

Mozliwos¢ pobrania danych mieszkanca z systemow innych zrédtowych (system
podatkowy, system ewidencji mieszkaricow),

Obstuga mieszkancéw anonimowych, bez zgody na przetwarzanie danych osobowych,
Widok chronologiczny zgtoszen nadawanych przez mieszkanca, nadawanie unikalnego
identyfikatora zgtoszenia,

Oznaczanie lokalizacji incydentu bezposrednio na mapie miasta Wroctaw,

Wsparcie procesu przekazywania spraw do instytucji zewnetrznych / ekspertéw Urzedu
Generowanie potwierdzenia rejestracji zgtoszenia w formie pliku PDF,

Rozszerzenie kanatow komunikacji z mieszkancami: chat, formularz www, ankiety.

Przyktad wdrozenia: Urzgd Miasta Wroctaw

Modern Cities

®

Safer Cities




Microsoft CityNext: Bezpieczne miasta

DURHAM
CONSTABULARY

Rozwigzania IT Microsoft CityNext
skrocity czas reakcji monitoringu
miejskiego z 15 do 7 minut.

The whole system is about the users on the front end; how
to make their processes more efficient and enabling them
to do their job in a quicker and more streamlined process.”

Lee Johnson
Durham Constabulary
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https://customers.microsoft.com/Pages/CustomerStory.aspx?recid=19103
https://youtu.be/UoUK4_AvppQ
https://www.durham.police.uk/Pages/default.aspx

Microsoft CityNext: Nowoczesne miasta

ZAGRZEB

Rozwigzania IT Microsoft CityNext
pozwolity pracownikom pracowac

efektywniej, poprawic jakosc ustug
| zwiekszyC zadowolenie obywateli.

“Zagreb has become a transparent and open city due to a
strategic partnership between the city and Microsoft,
involvement in Microsoft CityNext, and advanced technology
usage. We needed that in order to improve relations with our
citizens and to achieve our development goals.”

Sandra Svaljek
Zastepca Prezydenta
Miasta Zagrzeb
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2/@3 omegasoftware

Bringing life to your enterprise

ZAGREB.HR

Sluzbene stranice
Grada Zagreba


https://customers.microsoft.com/Pages/CustomerStory.aspx?recid=17700
http://www.zagreb.hr/default.aspx?id=1979
http://www.omega-software.hr/

Wykrywanie wyciekow

WATER LEAKS

in England and Wales

Anglian Water Services Ltd., the largest water and wastewater
company in England and Wales, wanted to improve operational
efficiency and minimize water loss.

The company implemented the suite of tools in Microsoft
partner Telvent's Smart Water Network solution to gain
meaningful operational data insights. For example, it uses
Telvent's Integrated Leakage and Pressure Management system
to monitor water network data to detect leaks faster, so repairs
can be made sooner.

With this solution, Anglian Water will lower operational costs by
reducing water loss and optimizing key processes. At the same
time, it can better ensure regulatory compliance and improve
customer service by reducing the number of service disruptions
it might otherwise suffer.

Learn more love evex; 3drop$
anglian

mm @MSFTCityNext Microsoft.com/CityNext
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http://blogs.msdn.com/b/mspowerutilities/archive/2012/11/04/telvent-helps-anglian-water-services-put-software-thumb-in-dike.aspx
http://blogs.msdn.com/b/mspowerutilities/archive/2012/11/04/telvent-helps-anglian-water-services-put-software-thumb-in-dike.aspx
http://www.microsoft.com/citynext
http://www.twitter.com/@msftcitynext
http://www.microsoft.com/citynext
http://www.anglianwater.co.uk/

CITY OF
BREDA

Cloud solution reduces costs for
the city while citizens can make
informed decisions on the amount
of water they use.
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“Waterakkers is a project that brings everything together....
Citizens can see how much rain is falling, where the water is
going, and how this system works ... so it brings a
consciousness like how do | keep my environment clean.”

Bernie van den Berg
Alderman

City of Breda

The Netherlands

mﬂ] @MSFTCityNext  Microsoft.com/CityNext

>,‘§<Z}’$ Gemeente Breda


http://www.google.nl/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAgQjRw&url=http://en.wikipedia.org/wiki/Breda&ei=XXuuVJz_GcHxUoyEgJAB&psig=AFQjCNGNaSuFO0VD8FOwgzmzPvwRKSGo0w&ust=1420807389502629
http://www.twitter.com/@msftcitynext
http://www.microsoft.com/citynext
https://customers.microsoft.com/Pages/CustomerStory.aspx?recid=19108
http://www.breda.nl/
http://www.ireckon.com/
https://youtu.be/PmIvmz1hJuQ

Nasze Szkoty

PARTNER: Librus

Nasze Szkotyzzay

szukaj poznaj wyniki mocne strony nasi uczniowie

Mocne strony

Jakie s3g szkolne aktywa? Na pewno s3 nimi
uczniowie podejmujacy wyzwania, startujacy w
konkursach, pracujgcy w projektach. Sg nimi
nauczyciele pasjonaci i zaangazowani rodzice.

Ktora szkote chcesz poznac?

Egzaminy, ewaluacja

Wszyscy dzi$ pytaja o efekty uczenia sie,
kompetencje uczniéw, ktorzy przychodza do
szkoty i szkote korcza. Odpowiedzi szukamy tu
m.in. w wynikach egzaminow.

Jak to jest z Twoja szkota?

wyszukaj | przewodnik po serwisie | szkoly tygodnia ~

Zaproszenie

Miasto Krakéw jako pierwsze w Polsce
uruchomito portal ,Nasze Szkoty”. Drzwi
otwarte, mozna rozpocza¢ poszukiwanie szkoty
marzen dla naszych dzieci. Szczegélnie goraco

zapraszam do korzystania z serwisu
[N

mieszkancow Krakowa.

Jak pomoc dziecku
w efektywnej nauce?

Cho¢ w powszechnej $wiadomosci osoba, ktéra
sie uczy, to taka, ktéra wiele godzin spedza

w skupieniu, czytajac ksiazke, to dla wiekszosci
taka nauka wcale nie bedzie najbardziej

efektywna.

Educated Cities
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Dwa tyki statystyki

lle Naszych szk6t mozna tu odwiedzi¢? lle szk6t
samorzadowych i niesamorzadowych? lle szk6t
matych, Srednich i duzych? llu ucznidw jest w
Naszych szkotach (rok 2014/15)? lle wynikow
egzaminéw tu wykorzystano? lle Naszych szkét

poddano ewaluacji zewnetrznej?




