Regulamin uzytkownika Lokalnego
Systemu Informatycznego Regionalnego

Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Slaskiego na lata 2014-2020 (LLSI 2014)

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin uzytkownika Lokalnego Systemu Informatycznego Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014-2020 zwany dalej ,,Regulaminem”, okresla
warunki korzystania z Lokalnego Systemu Informatycznego Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014-2020.

2. Kazdy uzytkownik, ktory przystepuje do korzystania z LSI RPO WSL 2014-2020, tym samym
przyjmuje do wiadomosci i akceptuje tre$¢ niniejszego Regulaminu. Kazdy uzytkownik
zobowigzany jest do przestrzegania Regulaminu i przyjmuje do wiadomosci, ze nieprzestrzeganie
Regulaminu moze skutkowac zastosowaniem procedur, o ktédrych mowa w § 9 Regulaminu.

3. System jest prowadzony i nadzorowany przez Wydziat Rozwoju Regionalnego Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Slaskiego z siedziba przy ul. Plebiscytowej 36  40-032
Katowice.

§ 2. DEFINICIE
Nazwy uzyte w Regulaminie oznaczaja:

LSI RPO WSL 2014-2020 lub System — Lokalny System Informatyczny Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014-2020.

Uzytkownik — oznacza osobe fizyczng, prawng lub jednostke organizacyjng nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktdra zarejestrowata konto w Systemie lub osobe fizyczng, ktorej zatozono
konto w Systemie na potrzeby petnienia roli Cztonka KOP (eksperta, pracownika IP ZIT/RIT, eksperta
IP ZIT/RIT). Osoba fizyczna moze by¢ uzytkownikiem Systemu, jezeli:

a) posiada petng zdolno$é do czynnosci prawnych lub;

b) uzyska zgode przedstawiciela ustawowego w przypadku, gdy posiada ograniczong zdolnos¢
do czynnosci prawnych lub;

c) jest reprezentowana przez przedstawiciela ustawowego lub opiekuna prawnego
w przypadku, gdy nie posiada zdolnosci do czynnosci prawnych.

Whioskodawca — podmiot, o ktdrym mowa w art. 2 pkt 10 lub w art. 63 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego | Rady (UE) NR 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r. lub osoba upowazniona
do wykonywania w jego imieniu czynnosci zwigzanych z ubieganiem sie o dofinansowanie w celu
realizacji projektu.

Adres email: Isi@slaskie.pl — stuzy do zgtaszania probleméw technicznych zwigzanych
z nieprawidtowym funkcjonowaniem Systemu.

Konto — zbidr ustug i funkcji dostepnych dla uzytkownika po zarejestrowaniu sie i po zalogowaniu
do Systemu.
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Login — nalezy przez to rozumieé indywidualng i niepowtarzalng nazwe uzytkownika, wybrang
na etapie rejestracji w Systemie.

Hasto - oznacza cigg znakéw wybranych przez uzytkownika w celu zabezpieczenia dostepu do Konta
w Systemie. Hasto powinno spetnia¢ warunki okreslone w niniejszym Regulaminie, a takze
w Formularzu rejestracyjnym, Formularzu odzyskiwania hasta i Formularzu zmiany hasta
(w przypadku zmiany Hasta), w szczegdlnosci w zakresie rodzaju znakdw, ktére mogg by¢ w nim
uzyte.

Profil — zbiér danych identyfikujgcych podmiot, w szczegdlnosci : numer REGON, numer NIP, nazwa
podmiotu.

Formularz rejestracyjny — nalezy przez to rozumiec formularz stuzgcy do rejestracji Konta w Systemie.

Formularz odzyskiwania hasta — nalezy przez to rozumie¢ formularz stuzgcy do odzyskiwania
zapomnianego Hasta.

Formularz zmiany hasta - nalezy przez to rozumiec¢ formularz stuzgcy do zmiany Hasta w Systemie.

Operator — nalezy przez to rozumie¢ Wydziat Rozwoju Regionalnego Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Slaskiego z siedzibg w Katowicach przy ul. Plebiscytowej 36 40-032 Katowice.

Regulamin naboru - regulamin okreslajagcy szczegétowe zasady sktadania wnioskow
o dofinansowanie dla konkretnego naboru, dostepny na stronie rpo.slaskie.pl.

Awaria techniczna — za awarie techniczng uznaje sie sytuacje, w ktdrej System nie pozwala
uzytkownikom Systemu korzysta¢ z podstawowych funkcji, a w szczegélnosci: nie pozwala sie
zalogowac przy uzyciu prawidtowych danych, utworzy¢/edytowac whiosku
o dofinansowanie/ptatnosé, wygenerowac poprawnie wypetnionego wniosku, a zaistnienie takiej
sytuacji zostaje potwierdzone przez Operatora.

RPO WSL 2014-2020 — Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014-2020,
przyjety decyzjg wykonawczg Komisji Europejskiej nr C(2015)910 w dniu 18 grudnia 2014r.

§ 3. WARUNKI TECHNICZNE KORZYSTANIA Z SYSTEMU

1. W celu prawidtowego korzystania z Systemu niezbedne sa:

— potaczenie z siecig Internet;

— zainstalowana przegladarka internetowa: Mozilla Firefox, Google Chrome lub Internet
Explorer w najnowszej, stabilnej wersji;

— zainstalowana przegladarka plikéw w formacie PDF - Zalecane jest stosowanie przegladarki
PDF Adobe Acrobat Reader;

— przegladarke internetowg nalezy skonfigurowac tak, aby miata wigczong obstuge protokotu
OCSP (Online Certificate Status Protocol), umozliwiajgcego przeprowadzenie weryfikacji
waznosci certyfikatu.

— Podczas pracy z Systemem na komputerze Uzytkownika nie powinien by¢ uruchomiony
zaden serwer, w szczegélnosci nie powinien by¢ uruchomiony serwer WWW oraz FTP.

Dla poprawnego dziatania LSI 2014 nalezy sprawdzi¢ nastepujgce elementy konfiguracji:

— nalezy odblokowa¢ wyskakujgce okienka dla strony Isi.slaskie.pl

— nalezy wytaczy¢ ewentualne wtyczki blokujgce skrypty javascript.

— nalezy umozliwié akceptacje ,ciasteczek” dla Isi.slaskie.pl.



§4.

System jest dostepny dla uzytkownikdéw catodobowo przez bezpieczne szyfrowane potgczenie SSL
pod adresem https://Isi.slaskie.pl.

Operator, w zwigzku z realizacja prac dotyczacych administrowania lub modyfikacji
funkcjonalnosci Systemu, ze wzgleddw bezpieczenstwa lub innych przyczyn niezaleznych od
Operatora, ma prawo czasowo zawiesi¢ dostep uzytkownikéw do Systemu na okres niezbedny do
wykonania planowanych prac lub wyeliminowania niepozgdanych zdarzen. O planowanych
przerwach zwigzanych z prowadzeniem prac konserwacyjnych w Systemie, Operator poinformuje
zamieszczajac informacje o planowanych przerwach w dostepie do Systemu na stronie
internetowej rpo.slaskie.pl w zaktadce dotyczacej LSI RPO WSL 2014-2020.

Operator gromadzi informacje o adresie IP, z ktérego Uzytkownik uwierzytelnia sie w Systemie.
Operator gromadzi adresy IP wytacznie w celu wykrywania préb naruszenia zabezpieczen
Systemu oraz prowadzenia audytu zabezpieczen Systemu.

REJESTRACIA

Rejestracja nowego uzytkownika odbywa sie za pomocg Formularza rejestracyjnego dostepnego
online na stronie https://Isi.slaskie.pl.

Uzytkownik, podajgc dane osobowe w formularzu rejestracyjnym, oswiadcza ze informacje
podane przez niego Operatorowi podczas rejestracji sg zgodne z prawda.

Po rejestracji konta nie ma mozliwosci zmiany Loginu.

Aktywacja konta nastepuje po kliknieciu przez uzytkownika w link aktywacyjny, przestany
w wiadomosci mailowej, na podany w Formularzu rejestracyjnym adres e-mail.

Aktywujac konto w Systemie uzytkownik potwierdza, ze zapoznat sie z niniejszym Regulaminem
i akceptuje jego wszystkie postanowienia, bez zastrzezen.

Przypomnienie hasta odbywa sie poprzez Formularz odzyskiwania hasta.

Z chwilg poprawnego zalogowania w Systemie uzytkownik akceptuje mozliwosé otrzymywania
drogg elektroniczng informacji dotyczacych Systemu.

. ZASADY BEZPIECZENSTWA

Uzytkownik jest zobowigzany do zapoznania sie i zaakceptowania Regulaminu, co potwierdza

kazdym zalogowaniem w Systemie.

Ztozenie zobowigzania, o ktérym mowa w ust. 1, jest warunkiem uzyskania dostepu do Systemu.

Informacja o dacie i godzinie ztozenia przez uzytkownika zobowigzania jest przechowywana

w Systemie.

Czas trwania nieaktywnej sesji (czas bezczynnosci), po jakim nastepuje automatyczne

wylogowanie uzytkownika wynosi 60 minut. Po uptywie tego czasu uzytkownik zostanie

ze wzgleddw bezpieczeristwa przeniesiony do strony logowania.

W przypadku nieumysinego ujawnienia hasta osobie nieuprawnionej lub podejrzenia ujawnienia,

nalezy bezzwtocznie dokonac zmiany hasta na nowe.

W przypadku braku mozliwosci dokonania przez uzytkownika zmiany hasta (braku dziatania

funkcjonalnosci ,Zapomniatem hasta - pomdz mi odzyskaé¢” lub mozliwosci zmiany w zaktadce

»Zmien hasto” dostepnej po zalogowaniu), nalezy powiadomi¢ Operatora za pomocg Adresu

email: Isi@slaskie.pl

Zmiana hasta przy uzyciu funkcjonalnosci ,Zapomniatem hasta - pom6z mi odzyska¢” odbywa sie

za pomocg wiadomosci e-mail jak przy aktywacji konta.

W celu zapobiezenia nieautoryzowanemu dostepowi do Systemu uzytkownik:

— nie moze przechowywaé danych stuigcych do logowania do Systemu w miejscach
dostepnych dla innych oséb;
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— nie moze ujawniac¢ danych stuzacych do logowania innym osobom.

— zobowigzany jest do sprawdzenia podczas logowania sie do Systemy, czy certyfikat ustugi jest
poprawny. W przypadku zgtoszenia przez przegladarke probleméw z certyfikatem SLL,
zabrania sie uzytkownikowi pracy w Systemie.

Zabronione jest korzystanie z Systemu z uzyciem danych dostepowych innego uzytkownika.

W celu umozliwienia wypetnienia wnioskéw i innych dokumentéw zwigzanych z realizowanym
projektem wspdlnikom, wspdtpracownikom, pracownikom firm zewnetrznych dopuszcza sie
przytaczanie do profilu poszczegdlnych uzytkownikéw oraz nadanie stosownych uprawnien.

W kazdej chwili wtasciciel profilu moze usung¢ powigzanie dowolnego konta ze swoim profilem.
Oprogramowanie komputera powinno by¢ regularnie aktualizowane, w szczegdlnosci dotyczy
to systemu antywirusowego oraz przegladarki internetowe;j.

Oprogramowanie antywirusowe powinno by¢ ciggle aktywne, a uzytkownik jest zobowigzany
do statego monitorowania komunikatow pochodzacych z oprogramowania antywirusowego
zainstalowanego na stacji roboczej i reagowania na nie.

Komputer uzytkownika powinien by¢ chroniony zaporg sieciowg (firewall).

Do konta zostaje przez rejestrujgcy sie osobe przypisany Login i hasto, ktdre nalezy chroni¢ przed
dostepem oséb nieuprawnionych.

Hasto powinno mie¢ dtugosé, co najmniej 8 znakdw, zawiera¢ duze i mate litery, cyfry oraz znaki
specjalne.

Hasto uzytkownika nalezy zmienia¢ nie rzadziej niz raz na 30 dni.

Do kazdego uzytkownika przypisany jest unikalny Login oraz adres email.

W przypadku nieumysinego ujawnienia hasta osobie nieuprawnionej lub podejrzenia ujawnienia,
nalezy bezzwtocznie dokonac zmiany hasta na nowe.

Uzytkownicy sg zobowigzani do ustawienia ekranéw monitoréw w taki sposéb, aby

uniemozliwi¢ osobom postronnym wglad lub spisanie informacji aktualnie wyswietlanej na
ekranie monitora.

Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania zasady czystego biurka. W szczegdlnosci przed
opuszczeniem swego stanowiska pracy Uzytkownik powinien schowaé wszelkiedokumenty
zwigzane z uzywanym Systemem oraz informatyczne nosniki danych (dyskietki, ptyty CD, DVD,
BD, pendrive itp.).

ROZPOCZYNANIE | KONCZENIE PRACY UZYTKOWNIKOW W SYSTEMIE

Rozpoczecie pracy uzytkownika w Systemie nastepuje po uruchomieniu przegladarki oraz
wprowadzeniu adresu: https://Isi.slaskie.pl.

Po zakonczeniu pracy nalezy wylogowac sie z Systemu poprzez wybranie funkcji , Wyloguj”
zlokalizowanej w prawym gérnym rogu ekranu. Nie nalezy konczy¢ pracy poprzez zamkniecie
okna przegladarki znakiem ,,x”.

ZASADY GENEROWANIA DOKUMENTOW W SYSTEMIE

Za pomocg Systemu uzytkownik generuje elektroniczne wersje:

— whnioskow o dofinansowanie realizacji projektu ze srodkéw w ramach RPO WSL 2014-2020.
— harmonogramow ptatnosci

— whnioskow o ptatnos¢ w ramach projektéw

— ankiet trwatosci



3.

Korzystanie z Systemu przy generowaniu wyzej wymienionych dokumentdow jest obowigzkowe.
Jest to jedyna mozliwos¢ wygenerowania danego dokumentu, chyba ze Instytucja Zarzadzajaca
RPO WSL 2014-2020 postanowi inacze;j.

Whnioskodawca odpowiada za poprawnosc i prawdziwos$¢ wprowadzanych danych w Systemie.

§ 8. PROCEDURA ZGtASZANIA BLEDOW ZWIAZANYCH Z FUNKCJONOWANIEM SYSTEMU

1.

Zgtaszanie awarii technicznych dotyczacych dziatania Systemu nastepuje za posrednictwem
Adresu e-mail Isi@slaskie.pl.

W przypadku zauwazenia btedéw w dziataniu Systemu, uzytkownik jest zobowigzany zgtosi¢
nieprawidtowos$¢ Operatorowi wraz z jej opisem poprzez Adres email: Isi@slaskie.pl.

W celu wystania zgtoszenia wystgpienia Awarii Technicznej Systemu nalezy we wiadomosci email
poda¢ informacje obowigzkowe: imie, nazwisko, login, numer telefonu, tytut, tres¢ wiadomosci
zawierajgcq date i godzine wystapienia btedu, rodzaj i wersje przegladarki internetowej na ktdére;j
pojawit sie btad oraz szczegétowy opis btedu. Wymagane jest takie zatgczenie przynajmniej
jednego zrzutu ekranu obrazujgcego opisywany btagd w Systemie.

Brak ktdregokolwiek z podanych w § 8 pkt. 3 informacji, moze skutkowa¢ nierozpatrzeniem
wystanego przez uzytkownika zgtoszenia.

§ 9. PRAWA | OBOWIAZKI OPERATORA | UZYTKOWNIKOW

Dostep i korzystanie z Systemu jest bezptatne.

Kazdy uzytkownik Systemu odpowiada za zapewnienie bezpieczenstwa pracy Systemu
w zakresie od niego zaleznym, w tym ochrony przed niepowotanym dostepem do danych, utratg
danych, niepowotang modyfikacjg danych.

Uzytkownik ma obowigzek przestrzegania przepiséw dotyczacych ochrony danych osobowych,
w tym z ustawg o ochronie danych osobowych oraz przepisami wykonawczymi do tej ustawy
i przestrzegania zasad okreslonych w tych dokumentach.

Wszelkie dziatania majgce na celu unieruchomienie catosci badz czesci Systemu sg zabronione.
W przypadku naruszenia zasad niniejszego regulaminu Operator ma prawo do zablokowania
dostepu do Systemu w trybie natychmiastowym. Odblokowanie moze nastgpi¢ po usunieciu
przez uzytkownika przyczyn naruszen.

Operator doktada wszelkich staran w celu zapewnienia ciagtej i petnej dostepnosci systemu.
Operator nie odpowiada za szkody powstate w zwigzku z korzystaniem z Systemu, badz
w zwigzku z niewtasciwym dziataniem Systemu spowodowanym btedami, brakami, zaktéceniami,
defektami, opdznieniami w transmisji danych, wirusami komputerowymi, awarig faczy sieci
Internet lub nieprzestrzeganiem postanowien Regulaminu.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do Systemu z przyczyn niezaleznych
od Operatora.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki nieprawidtowego korzystania z Systemu przez
uzytkownikow.

§ 10. DANE OSOBOWE | PRYWATNOSC

1. Administratorem Danych Osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie

danych osobowych (tj. Dz. U. z 2014 r., poz. 1182, z pdzn. zm.), zwanej dalej ,ustawg o ochronie
danych osobowych” gromadzonych i przetwarzanych w LSI RPO WSL 2014-2020 jest Zarzad
Wojewddztwa Slaskiego z siedzibg w Katowicach przy ul. Ligonia 46, 40-037 Katowice.
Whtascicielem profilu jest podmiot, ktéry widnieje we wniosku o dofinansowanie w punkcie ,A.1.
Dane wnioskodawcy” jezeli ztozono przynajmniej jeden wniosek o dofinansowanie w innym
przypadku podmiot, ktérego dane widniejg w profilu.
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Dane przetwarzane bedg w celu obstugi cyklu zycia projektu ubiegajgcego sie o dofinansowanie
lub dofinansowanego ze s$rodkéw Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Slaskiego na lata 2014-2020.

Dane mogg by¢ przekazywane podmiotom zaangazowanym w realizacje RPO WSL 2014-2020
(Ministerstwu wtasciwemu ds. Rozwoju, Instytucjom Posredniczagcym RPO WSL 2014-2020)
i nie bedg udostepniane innym odbiorcom, chyba ze wynika to z przepiséw prawa lub umowy
o dofinansowanie projektu.

Uzytkownik, ktéry przetwarza dane osobowe ma obowigzek zachowac je w tajemnicy, jak
i informacje o sposobach ich zabezpieczenia.

6. Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

§ 11. ZMIANA REGULAMINU | POSTANOWIENIA KONCOWE

1.
2.

Operator jest uprawniony do jednostronnej zmiany tresci niniejszego Regulaminu.

W przypadku zmian Regulaminu, Operator zamiesci tres¢ nowego Regulaminu na stronie
internetowej rpo.slaskie.pl w zaktadce dotyczacej LSI RPO WSL 2014-2020 oraz na stronie
logowania do Systemu

Regulamin wchodzi w zycie z chwilg jego opublikowania na stronie internetowej rpo.slaskie.pl
i zastepuje poprzednio obowigzujgce regulaminy Systemu.

Uzytkownik ma obowigzek zapoznania sie z Regulaminem. Korzystanie przez uzytkownika
z Systemu, po wprowadzeniu zmian Regulaminu oznacza ich akceptacje.



