razem
zZmieniamy
slaskie

Zasady dostepnosci dla oséb
niepetnosprawnych, w tym wymagania Web
Content Accessibility Guideliness (WCAG 2.0)
dla systemow teleinformatycznych w zakresie
dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych

Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Slgskiego
Wydziat Rozwoju Regionalnego
Katowice, wrzesien 2017 r.
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Wprowadzenie — aspekty prawne

MODUL 1




Dyskryminacija
kogokolwiek ze wzgledu
na niepetnosprawnosc¢

Uznanie wytycznych w

Standardowych
zasadach jest pogwatceniem
wyrownywania szans przyrodzonej godnosci
0s6b | wartosci osoby ludzkiej

niepetnosprawnych

Konwencja ONZ
o Prawach Oso6b
Niepetnosprawnych

Potrzeba

Wigczania kwestii

niepetnosprawnosci popieraniai
do odpowiednich ochrony praw
strategii cztowieka
zréwnowazonego wszystkich oséb
rozwoju niepetnosprawnych

Zrédto: https://www.rpo.gov.pl/pl/konwencja-o-prawach-osob-niepelnosprawnych



OSOBY NIEPELNOSPRAWNE
STANOWIA ZROZNICOWANA
GRUPE LUDZI

NIEPELNOSPRAWNOSC TO
KWESTIAPRAW CZLOWIEKA

Osobom niepetnosprawnym
przystugujg takie same

prawa, jak wszystkim innym
obywatelom

Konieczna jest polityka
respektowania réznorodnosci

Deklaracja
Madrycka 2002
Preambula

OSOBY NIEPELNOSPRAWNE
DOMAGAJA SIE ROWNYCH
SZANS A NIE LITOSCI
Roéwne szanse w dostepie do
wszystkich spotecznych zasobd
- wlgczajacej edukacji, nowych
technologii, stuzb medycznych
I socjalnych, sportowych , ...

BRAK DYSKRYMINACJI +
DZIALANIAPOZYTYWNE =
WLACZENIE SPOLECZNE

Promocja dostepu os6b
niepetnosprawnych do
zatrudnienia, najlepiej na
otwartym rynku pracy

Zrodto: http://www.niepelnosprawni.pl/ledge/x/1878



@® Praca nad problemem
starzejgcego sie
spoteczenstwa

@ Wigczenie spoteczne
przez wysoki poziom
zatrudnienia

® Wykorzystanie
potencjatu sity roboczej
w Europie

@ Zwalczanie ubéstwa i
modernizowanie rynku

pracy

Strategia
Europa
2020

@® Zwiekszenie
wspotczynnika
aktywnosci zawodowej

Inwestowanie w
kwalifikacje poprzez
systemy szkolen

@® Rozwoj sprzyjajacy
wigczeniu spotecznemu

@® Budowanie spéjnego
spoteczenstwa

Zrédto: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:2020:FIN:PL:PDF



KOMUNIKAT KOMISJI DO PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO, RADY,
EUROPEJSKIEGO KOMITETU EKONOMICZNO-SPOLECZNEGO
| KOMITETU REGIONOW
Europejska strategia w sprawie niepetnosprawnosci 2010-2020:
Odnowione zobowigzanie do budowania Europy bez barier

Peiny udziat os6b niepetnosprawnych w zyciu
spotecznym i gospodarczym ma zasadnicze znaczenie
dla powodzenia unijnej strategii ,Europa 2020” na rzecz
inteligentnego i zrownowazonego wzrostu sprzyjajgcego
wigczeniu spotecznemu.

Budowa spoteczenstwa zapewniajgcego petne wiaczenie
spoteczne przynosi takze nowe mozliwosci rozwoju rynku

| stymuluje innowacyjnosc.

Zrédto: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:52010DC0636&from=PL



KOMUNIKAT KOMISJI DO PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO, RADY,
EUROPEJSKIEGO KOMITETU EKONOMICZNO-SPOLECZNEGO
| KOMITETU REGIONOW
Europejska strategia w sprawie niepetnosprawnosci 2010-2020:
Odnowione zobowigzanie do budowania Europy bez barier

Dostepnosc¢ oznacza, ze osoby niepetnosprawne majg
dostep, na rownych prawach z innymi, do srodowiska
fizycznego, transportu, technologii i systemow
informacyjno-komunikacyjnych (TIK) oraz pozostatych
obiektow i ustug.

Ze wzgledu na rosngcg liczbe konsumentow w starszym
wieku argumenty ekonomiczne przemawiajg za
udostepnieniem ustug i produktow dla wszystkich.

Zrédto: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:52010DC0636&from=PL



Grupy zagrozone wykluczeniem

MODUL 2




Grupy
zagrozone
wykluczenie
m

Grupy zagrozone wykluczeniem
cyfrowym i spotecznym (osoby
z dysfunkcjg wzroku, stuchu,
osoby niepetnosprawne ruchowo,
osoby starsze, osoby w
podesztym wieku)

Wedtug WHO osoba niepetnosprawna to
taka, ktéra nie moze samodzielnie,

czesciowo lub catkowicie zapewnic¢ sobie
mozliwosci normalnego zycia indywidualnego
| spotecznego na skutek wrodzonego lub
nabytego uposledzenia sprawnosci fizycznej
lub psychiczne.

Zrédto: http://pl.wikipedia.org/wiki/Niepe%C5%82nosprawno%C5%9B%C4%87



Persona Spectrum
Powody wykluczenia spotecznego i cyfrowego wg Persona Spectrum

(Microsoft)

Dysfunkcje | Woykluczenie Wykluczenie Wykluczenie
state tymczasowe sytuacyjne
dotyku osoby bez goérnej |- gorna konczyna - wychowywanie
konczyny unieruchomiona np. w niemowlecia np. zabiegi
gipsie, na temblaku, itp. pielegnacyjne
wzroku osoby niewidome | - osoby cierpigce na - kierujgcy pojazdem
katarakte zwraca uwage na inne
czynnosci np. rozmowa
telefoniczna, spozywanie
positku, itp.
stuchu osoby gtuche - osoby z niedostuchem - osoby pracujgce w
spowodowany stanem hatasliwym srodowisku
zapalnym np. barman,
mowienia niemowa - 0soby cierpigce na - 0osoby z akcentem
zapalenie drog sprawiajgcym trudnosc¢ w
oddechowych np. zrozumieniu wypowiedzi
zapalenie gardfa, choroby
krtani

Zrédto: https://www.microsoft.com/en-us/Design/inclusive




Dostepnosé

MODUL 3




DOSTEPNOSC
Europejska strategia w sprawie
niepetnosprawnosci 2010-2020

Vv

,DOSTEPNOSC oznacza, ze osoby niepetnosprawne maijg
dostep, na réwnych prawach z innymi, do $rodowiska
fizycznego, transportu, technologii i systemow informacyjno-
komunikacyjnych (TIK) oraz pozostatych obiektéw i ustug.
We wszystkich tych obszarach nadal istniejg znaczne

bariery. Dla przyktadu w UE-27 jedynie 5% stron
internetowych

w petni odpowiada standardom dostepnosci sieci, nieco

wiecej jest dostepnych czesciowo. Wielu nadawcow

telewizyjnych nadal emituje jedynie niewiele programow

opatrzonych napisami lub komentarzem dla niestyszacych.”

Zrodto: http://www.niepelnosprawni.gov.pl/dostepnosc-projektowanie-uniwer/
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O

W3C
| WCAG 1.0 ) WCAG 2.0 ‘ I WCAG 2.1 ‘

Maj 1999 11 Grudnia 2008 Marzec 2017

) m  m s @)

Polska
12 Kwietnia 2012




Wytyczne dla dostepnosci tresci internetowych 2.0 (WCAG 2.8
to szeroki wachlarz rekomendacji dotyczgcych tworzenia tresci
internetowych bardziej dostepnymi. Wdrozenie niniejszych
wytycznych sprawi, iz tres¢ stron WWW stanie sie dostepna dla

szerszego grona uzytkownikow niepetnosprawnych, w tym dla
0sOb niewidomych i stabowidzgcych, gtuchych i niedostyszgcych,
0sOb majgcych trudnosci w uczeniu sie, 0séb z ograniczeniami
kognitywnymi, niepetnosprawnych ruchowo, z zaburzeniami
mowy, nadwrazliwoscig na swiatto, oraz oséb

z niepetnosprawnosciami ztozonymi. Wprowadzenie wytycznych
W zycie, sprawi rowniez, ze tresci internetowe bedg bardziej
przyjazne dla kazdego innego uzytkownika.

Zrédto: http://fdc.org.pliwcag2/



Spis tresci

Wprowadzenie
Poziomy wytycznych WCEAG 2.0

Dokumenty uzupetniajgce WCAG 2.0
Wazne pojecia zastosowane w WCAG 2.0
Wyiyczne WCAG 2.0

1 Postrzegalnosc
1.1 Alternatywa w postaci tekstu: Dla kazdej fresci nietekstowej nalezy dostarczyt alternatywna trest w formie tekstu, kidra moze byé zamieniona
przez uzytkownika w inne formy (np. powiekszony druk. brajl. mowa syntetyczna, symbole lub jezyk uproszczony).
1.2 Media zmienne w czasie: Nalezy dostarczyé alternatywe dla medidw zmiennych w czasie.
1.3 Mozliwost adaptacji: Nalezy tworzy€ tresci, ktdre moga by prezentowane na rézne sposoby (np. uproszczony ukiad wizualny), bez utraty
informacii czy struktury.
1.4 Mozliwost rozroznienia: Uzytkownik powinien méc dobrze widzied badz stysze€ tresci — mied mozliwost oddzielenia informacji od tha.

2 Funkcjonalnosé
2.1 Dostepnost z klawiatury: Zapewnij dostepnosé wszystkich funkcjonalnosci za pomoca klawiatury.
2.2 Wystarczajaca ilos¢ czasu: Zapewnij uzytkownikom wystarczajgco duzo czasu na przeczytanie i skorzystanie z tresci.
2.3 Ataki padaczki: Nie nalezy projektowac tresci w taki sposob, aby prowokowac ataki padaczki.
2 4 Mozliwos¢ nawigacji: Dostarczenie narzedzi utatwiajgcych uzytkownikowi nawigowanie. znajdowanie tresci i ustalanie, gdzie sie w danym
momencie znajduje.

3 Zrozumiatosc
3.1 Mozliwost odczytania: Tresé powinna by zrozumiata i mozliwa do odczytania.
3.2 Przewidywalnosc: Strony internetowe powinny otwierac sie i dziatad w przewidywalny sposdb.
3.3 Pomoc przy wprowadzaniu informaciic Istnieje wsparcie dla uzytkownika, by magt unikngaé btedow lub je skorygowac.

4 Solidnosc
4.1 Kompatybilnost: Zmaksymalizowanie kompatybilnosci z obecnymi oraz przyszivmi programami uzytkownikdw, w tym z technologiami
wspomagajgacymi.

Zgodnost
Wymogi zgodnosci
Stwierdzanie zgodnosci {opcjonalne)
Oswiadczenie czesciowe] zgodnosci — tresé umieszczana przez dostawcow zewnetrznych
Oswiadczenie czesciowe] zgodnosci — jezyk

Zatgczniki

Zatacznik A: Stownik terminow (Normatywny)

Zalacznik B: Podziekowania Zrédto: http://fdc.org.pliwcag2/
Zatacznik C: Literatura




Zasady WCAG 2.0

» Postrzegalnosc - informacje oraz
° ZaS ady | > komponenty interfejsu uzytkownika
muszg byC przedstawione
uzytkownikowi w dostepny dla nich

e  Wytyczne (A, AA, AAA) Sposob.

Priorytet A — rekomendacje, ktére * Funkcjonalnosc - komponenty
musza byé bezwzglednie mterfejsbu ufzytli@wnlII(a o(raz nawigacja
: muszg by funkcjonalne (powinny
spetnione

, o pozwala na interakcje).
Priorytet AA — gwarantuje jeszcze

) iy . .  Zrozumiatosc — tresé oraz obstuga
wigkszg dostgpnosc czyli powinien interfejsu uzytkownika musi by¢

byc spetniony zrozumiata.

Priorytet AAA — najwyzszy poziom s Rzetelno$é/Solidnosé - tresé
dOStQP”QSCl; rek_omendac_:J’e, ktore musi by¢ wystarczajgco rzetelna aby
programista moze speitnic mogta by¢ poprawnie interpretowana

przez wielu réznych klientow
uzytkownika, wigczajac technologie
asystujgce.

Zrodio: http://fdc.org.pliwcag2/



POSTRZEGALNOSG FUNKCJONALNOS(

ZROZUMIALOSC



WYMAGANIA Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.0) DLA SYSTEMOW TELEINFORMATYCZNYCH

W ZAKRESIE DOSTEPNOSCI DLA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH
W systemie teleinformatycznym podmiotu stuzgcym do realizacji zadania publicznego nalezy zapewnic
spetnienie nastepujgcych wymagan:
Lp. Zasada Wymaganie Pozycja w WCGA 2.0 Poziom
1. Wymaganie 1.1 1.1.1 A
2. 1.2.1
3. Wymaganie 1.2 1.2.2 A
4, 1.23
5. 1.3.1
6. . Wymaganie 1.3 1.3.2 A
7 Zasada 1 — Postrzeganie 135
8. 14.1 .
8. 143 A Wymagania Web Content
™ Wymaganie 1.4 wr " Accessibility Guidelines
1. 145 (WCAG 2.0) dla systemow
13. . 211 -
vy Wymaganie 2.1 12 A teleinformatycznych w
L. Wymaganie 2.2 221 A zakresie dostepnosci dla
17. Wymaganie 2.3 231 A 0SsOb niepetnosprawnych
18. . ‘e 241
o, Zasada 2 — Funkcjonalnosc 323 .
20. 243
21, Wymaganie 2.4 2.4.4
22. 2.4.5
23, 2.4.6 AR
24. 24.7
. Wymaganie 3.1 311 A
26. 3.1.2 AA
29' Wymaganie 3.2 3'2'3
30, Zasada 3 — Zrozumiatosé 338 AA
31. 331
32. W 13 33.2 A
) ymaganie 3. 333 "
34. 334 Z 'd[
35. 41.1 rodro:.
Zasada 4 — Kompatybilnosc Wymaganie 4.1 A . .
36. 4.1.2 http://dziennikustaw.gov.pl/DU/2012/526




PODSUMOWANIE

Widoczny fokus i
h s Hierarchia nagtowkow zachowanie poprawnej
@@= odhldoh6 kolejnosci

Multimedia z napisami,

0O
A Poprawny kontrast Q. transkrypcjg i

audiodeskrypcja

Odpowiednio opisane

AAA Mozliwo$¢ zmiany rozmiaru formularze
tekstu _ _
Mozliwos¢ zastosowania
TY Odpowiedni typ czcionki dlll pauzy

- Z . + k I . Y&y 4
L Ink  Wyréznienie odnosnikéw mmmm)  Zrozumiata kolejnosc

P e | Mozliwo$E pominiecia
blokow

< al t> Alternatywa w postaci
tekstu



Metodologia badania dostepnej strony www
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Fundacja

WIDZIALNI@:

termetowe bez barier

Dgz do tego
co warte
dazenia

Solon

Czestochowa, 6 maja 2013r.

Metodologia badania dostepnosci strony
www dla osob niepelnosprawnych,
starszych i innych narazonych na
wykluczenie cyfrowe w oparciu o WCAG 2.0
we wspélpracy z Uniwersytetem Slaskim

o

UNIWERSYTET SLASKI
W KATOWICACH

Opracowanie:

dr Izabela Mrochen - Uniwersytet Slaski
Przemystaw Marcinkowski — Fundacja Widzialni
Marecin Lubon - Fundacja Widzialni

Artur Marcinkowski - Fundacja Widzialni




Projekt i wykonanie

dr Izabela Mrochen

ooQ

Copyright © 2017 dr Izabela Mrochen
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