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WSTEP

Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014-2020 (RPO WSL 2014-2020)
jest jednym z 16 regionalnych programéw dwufunduszowych, wspoétfinansowanym z Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego (EFRR) oraz Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS) i stanowi
jeden z najistotniejszych instrumentdéw polityki regionalnej. Catkowita alokacja na RPO WSL 2014-
2020 wyniesie 3 476,9 min euro, w tym 72% stanowig $rodki pochodzgce z Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego natomiast 28% - z Europejskiego Funduszu Spotecznego. Wydatkowanie tej
kwoty uwarunkowane jest skutecznym poinformowaniem i edukowaniem potencjalnych
beneficjentow oraz beneficjentéw, co stanowi gtéwny cel komunikacji RPO WSL 2014-2020.

Duzy nacisk zostanie potozony na wsparcie podmiotéw gospodarczych i jednostek badawczo-
rozwojowych realizujgcych projekty z zakresu energetyki, medycyny oraz technologii informacyjnych
i komunikacyjnych tj. tzw. inteligentnych specjalizacji regionu, scharakteryzowanych w Regionalnej
Strategii Innowacji Wojewddztwa Slaskiego na lata 2013-2020.

Dziatania informacyjno-promocyjne beda profilowane zgodnie z potrzebami potencjalnych
beneficjentdow oraz beneficjentdw. W miare postepdw we wdrazaniu RPO WSL 2014-2020 nacisk
zostanie potozony na inny rodzaj przekazu.

Informacje muszg by¢ rzetelne i wyczerpujgce oraz przekazywane z nalezytym wyprzedzeniem
w odpowiednim czasie.

W poczatkowej fazie wdrazania Programu najwazniejszymi grupami odbiorcéw informacji sa:

e Potencjalni beneficjenci — powinni otrzymac¢ petng informacje nt. mozliwosci aplikowania o srodki
z Programu; zasad ztozenia wnioskéw; kryteriow wyboréw, ktérymi bedzie kierowac sie instytucja
przy wyborze wnioskdw oraz zobowigzan wynikajgcych z podpisania umowy o dofinansowanie;

e Beneficjenci Programu — powinni otrzymac kompleksowg i wyczerpujgcg informacje, by sprostaé
wszystkim wymogom wynikajgcym z podpisania umowy o dofinansowanie oraz by poprawnie
zrealizowad i rozliczy¢ wniosek.

W proces informowania ww. grup odbiorcédw zaangazowani beda, oprécz pracownikéw
odpowiednich komérek informacyjno-promocyjnych, réwniez ci pracownicy, ktérzy odpowiedzialni sg
za przygotowywanie dokumentacji konkursowej, ocene wnioskdw, nadzér nad realizacja, rozliczenie

i kontrole projektow.

Sprawny system wdrazania i wykorzystania Funduszy Europejskich (FE) nie zalezy tylko i wytgcznie od
prowadzonych dziatan informacyjno-promocyjnych i edukacyjnych potencjalnych beneficjentow, ale
w duzej mierze od profesjonalnej kadry obstugujacej proces wdrazania Funduszy. Dlatego tez
wszystkie instytucje biorgce udziat we wdrazaniu RPO WSL 2014-2020 powinny zapewnic system
komunikacji wewnetrznej, ktéry nie tylko przyczyni sie do usprawnienia pracy w instytucji, lecz takze
bedzie wspomagad ksztattowanie pozytywnego wizerunku tych instytucji. W celu statego
podnoszenia poziomu wiedzy i jakosci $wiadczonych ustug tak, aby sprostaty one oczekiwaniom
odbiorcow — istotne jest stworzenie systemu szkolen dla pracownikow instytucji zajmujacych sie
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Funduszami Europejskimi, w tym pracownikéw punktéw kontaktowych oraz pracownikéw majgcych
bezposredni kontakt z beneficjentami: od samego poczatku procesu aplikowania o wsparcie

z Programu, az do rozliczenia wnioskdw. Szkolenia powinny obejmowac doskonalenie umiejetnosci
prowadzenia komunikacji. Istotne jest wspieranie i rozwijanie mechanizméw komunikacji, nie tylko
wewnatrz poszczegdlnych instytucji, lecz takze catego systemu instytucji odpowiedzialnych za
wdrazanie i zarzgdzanie Funduszami.

Jednym z podstawowych celdw dziatan informacyjno-promocyjnych jest upowszechnianie wsréd
mieszkancow regionu roli i osiggnie¢ funduszy europejskich. Stuzyé temu bedg dziatania o szerokim
zasiegu realizowane corocznie przez Instytucje Zarzadzajacg we wspotpracy ze wszystkimi
Instytucjami zajmujacymi sie Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewddztwa Slgskiego na lata
2014-2020.

W miare postepow we wdrazaniu Programu, dziatania informacyjno-promocyjne powinny
utrzymywac wysoki poziom swiadomosci na temat Funduszy Europejskich i ukazywac opinii
publicznej korzysci wynikajace z ich wdrazania.

Wszystkie dziatania informacyjno-promocyjne muszg by¢ zgodne z zasadami horyzontalnymi:

e promowaniem rownouprawnienia mezczyzn i kobiet,
e zapobieganiem dyskryminacji,

e zréwnowazonym rozwojem,

e partnerstwem.

Ponadto, Instytucja Zarzgdzajgca zapewni, by wszelkie srodki przekazu byty dostosowane do potrzeb
0s0b z réznymi niepetnosprawnosciami.

Niniejszy dokument powstat w oparciu o Strategie komunikacji polityki spéjnosci na lata 2014-2020
i stanowi podstawe do prowadzenia dziatan informacyjno-promocyjnych Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014-2020.



1 OKRESLENIE SYTUACJI WYJSCIOWE]

1.1 Diagnoza

Ocene sytuacji wyjsciowej przeprowadzono na podstawie ponizej wymienionych raportow
ewaluacyjnych:

e QOcena efektywnosci dziatan szkolen dla Beneficjentéw RPO WSL 2007-2013 z 2013 roku.

e Ocena dziatan informacyjnych i promocyjnych podejmowanych w ramach RPO WSL 2007-2013
z 2014 roku.

e Badanie efektow dziatan informacyjnych i promocyjnych na temat Funduszy Europejskich dla
spofeczenstwa oraz analiza spotecznego odbioru tych dziatan. Edycja 2014 — badanie
przeprowadzane przez MIiR !

e Badanie trackingowe monitorujgce podstawowe wskazniki Swiadomosci, znajomosci i wizerunku
Funduszy Europejskich — badanie przeprowadzane przez MIiR

Opierajac sie na powyzszych zrddtach, perspektywe 2007-2013, pod wzgledem komunikacyjnym
nalezy uznac¢ za udang. Duzym osiggnieciem tego okresu byto wypracowanie sprawnie
funkcjonujacego systemu informowania beneficjentéw (faktycznych i potencjalnych) oraz opinii
publicznej na temat projektow realizowanych w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Slaskiego na lata 2007-2013.

Promowanie inicjatyw podejmowanych w ramach programodw unijnych odbywato sie za
posrednictwem elektronicznych kanatéw informacyjnych, w mediach tradycyjnych oraz podczas
roznych wydarzen skierowanych do szerokiego grona odbiorcéw.

Podmioty zainteresowane pozyskaniem srodkéw finansowych w ramach RPO WSL 2007-2013 miaty
mozliwos¢ bezposredniego kontaktu z pracownikami punktéw informacyjnych oraz skorzystania

z pakietu informacji dostepnych na stronach internetowych. Beneficjenci, na kazdym z etapéw
realizacji projektow, mogli korzystac ze szkolen czy warsztatow ukierunkowanych na podnoszenie
kompetencji w zakresie tematyki wykorzystywania i rozliczania Funduszy Europejskich. Ponadto, na
kazdym etapie od ztozenia wniosku, przez jego realizacje az po rozliczenie projektu, beneficjent miat
kontakt z opiekunem projektu.

O wysokiej uzytecznosci, jaka dla potencjalnych beneficjentdw i beneficjentéw? miaty dziatania
informacyjne dotyczace RPO WSL 2007-2013 prowadzone przez Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Slaskiego oraz Slaskie Centrum Przedsiebiorczosci (Instytucje Posredniczaca drugiego stopnia
wdrazajaca dziatania skierowane dla MSP), $wiadczg wysokie oceny, jakie uczestnicy szkolen
wystawili tym instytucjom. W wypetnianych po zakoriczeniu kazdego szkolenia ankietach UMWSL
uzyskat w pieciostopniowej skali $éredniag ocene 4,7, a SCP w szeéciostopniowej skali — 5,1.

Informacje na temat mozliwosci uzyskania wsparcia z RPO WSL 2007-2013 (w tym informacje
potrzebne do ztozenia wniosku o dofinansowanie) byty tatwo dostepne zdaniem 86% JST i tylko 55%

! Raport przeprowadzony przez firme Realizacja Sp. z 0.0. dla MIiR w pazdzierniku 2014 r.
Osoba fizyczna lub prawna czerpigca zyski, profity z czegos$ np. Programu poprzez realizacje projektéw,
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MSP. Wynika to prawdopodobnie z wiekszego do$wiadczenia JST w pozyskiwaniu i wykorzystywaniu
funduszy. Niemniej jednak w okresie 2014-2020 nalezy zintensyfikowa¢ dziatania skierowane dla
przedsiebiorcéw (sektor MSP), gdyz jest to grupa potencjalnych beneficjentéw, ktéra w badaniach
wskazywana jest, jako grupa o niskim poziomie poinformowania o RPO WSL 2007-2013. Do ponad
czterech pigtych (83%) podmiotdw z tej grupy nie dotarty informacje o mozliwosci ubiegania sie

o $rodki, a tylko, co dziesigty (10%) uznat informacje na ten temat za (raczej) tatwo dostepne. Biorgc
pod uwage, ze w okresie 2007-2013 okoto potowa (49%) potencjalnych beneficjentéw z sektora MSP
poszukiwata informacji na temat mozliwosci uzyskania finansowania z funduszy unijnych, nalezy
uznac, ze potrzeby tej grupy podmiotdow zostaty zaspokojone tylko w niewielkim stopniu.

Ponad cztery pigte mieszkaricow regionu (85%) zdaje sobie sprawe, ze w latach 2007-2013

w wojewddztwie slgskim byty prowadzone przedsiewziecia finansowane z funduszy unijnych. Wynik
ten jest nieznacznie wyzszy od uzyskanego w poprzedniej edycji badania, przeprowadzonego w 2010
roku (80%). Na uwage zastuguje istotny wzrost wiedzy o takich dziataniach wsréd oséb w wieku
pomiedzy 15 a 29 rokiem zycia (z 74% do 91%). Zmiane te mozna wigzac¢ ze wzrostem liczby
przedsiewzie¢ promocyjnych skierowanych w szczegdlnosci do mtodziezy (zaliczaty sie do nich zajecia
edukacyjne w szkotfach, organizacja gier miejskich promujgcych Program, produkcja i emisja klipu
muzycznego z udziatem rapera).

Sposrdod mieszkancéw wojewddztwa Slaskiego, ktérzy zdajg sobie sprawe z prowadzonych w ich
regionie dziatan finansowanych z funduszy unijnych, niemal potowa (49%) wie o istnieniu programu
przeznaczonego specjalnie dla tego regionu (osiggnieto wzrost o 10 punktow procentowych

w poréwnaniu z wynikiem badania przeprowadzonego w 2010 roku). Przekonanie, ze przedsiewziecia
finansowane z funduszy unijnych w wojewddztwie $lgskim sg korzystne dla tego regionu, podziela
dziewieciu na dziesieciu sposrdd mieszkancoéw, ktdrzy wiedzg o prowadzeniu takich przedsiewziec.

Warty podkreslenia jest fakt, ze beneficjenci byli skutecznie wtaczani w dziatania stuzgce promowaniu
RPO WSL 2007-2013, m.in. w organizacje wydarzen w obiektach dofinansowanych z Programu,
prezentacje efektdw realizacji projektéw podczas imprez plenerowych itp. Wspdtpraca pomiedzy
UMWSL a beneficjentami w zakresie promowania RPO WSL 2007-2013 zostata oceniona pozytywnie
przez obie strony.

Wyniki ewaluacji wskazujg, ze cele dziatan informacyjnych i promocyjnych dotyczagcych RPO WSL
2007-2013 zostaty generalnie osiggniete w wysokim stopniu. Pewne trudnosci odnotowano

w zakresie poinformowanie o RPO WSL 2007-2013 potencjalnych beneficjentéw programu z sektora
przedsiebiorstw. Zwiekszenie swiadomosci tej grupy potencjalnych beneficjentow stanowi, zatem
szczegblne wyzwanie dziatan informacyjno-promocyjnych dotyczacych RPO WSL 2014-2020.

W zakresie efektywnosci prowadzonych dziatan, zestawienie budzetu przewidzianego na
poszczegdlne rodzaje przedsiewzie¢ z informacjami o zrédtach, z ktérych mieszkarcy regionu czerpali
wiedze na temat RPO WSL 2007-2013, przemawia za zwiekszeniem w obecnym okresie obecnosci

w Internecie oraz rozgtosniach radiowych.

Na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan sformutowano réwniez rekomendacje dotyczaca
zintensyfikowania wspétpracy z dziennikarzami, wykraczajgcej poza wspotprace ptatng, polegajaca na
zlecaniu przygotowania zamoéwionych materiatdw. Rolag UMWSL bytoby tu zachecanie dziennikarzy
do opracowywania autorskich materiatéw dotyczgcych przedsiewzie¢ finansowanych z Programu
oraz wspierania w tworzeniu takich tekstow lub audycji.

Ponadto w celu skutecznego docierania z komunikatami promocyjnymi do opinii publicznej
rekomendowane jest w okresie 2014-2020 prowadzenie kampanii wykorzystujacych,
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w skoordynowany sposéb, zestaw réznorodnych, komplementarnych medidw (zlecanych
zewnetrznym wykonawcom).

1.2 Podstawy prawne

W celu zapewnienia skutecznej koordynacji dziatan informacyjno-promocyjnych prowadzonych przez
poszczegdlne instytucje Polska opracowata wspdlng dla wszystkich programow Strategie komunikacji
polityki spdjnosci na lata 2014-2020. Strategia ta ma charakter strategii w rozumieniu art. 116
rozporzadzenia ogdlnego’.W oparciu o nig Instytucja Zarzadzajaca RPO WSL 2014-2020" (1), zgodnie
z przepisami art. 116 rozporzadzenia ogdlnego oraz zgodnie z zapisami rozdz. 5.6 , Informacja i
promocja” Umowy partnerstwa’ oraz horyzontalnymi Wytycznymi w zakresie informacji i promocji
programow operacyjnych polityki spéjnosci na lata 2014-2020 (rozdz. 3 podrozdziat 2), opracowata
Strategie komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slgskiego na lata 2014-
2020, bedaca podstawg prowadzenia dziatan informacyjnych i promocyjnych dla Programu.

Ponadto, obowigzek stosowania dziatan informacyjno-promocyjnych regulujg zapisy Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slgskiego na lata 2014-2020 — XlI| 0§ priorytetowa Pomoc
Techniczna.

1.3 Opis prac nad dokumentem

W badaniu ewaluacyjnym ,Ocena dziatan informacyjnych i promocyjnych podejmowanych w ramach
RPO WSL 2007-2013" z lipca 2014 roku podniesiono potrzebe sporzadzenia Strategii Komunikacji
dotyczacej RPO WSL 2014-2020 pozbawionej wad aktualnie obowigzujgcego dokumentu, (ktérego
najpowazniejszym mankamentem jest zaktadany sposdb pomiaru rezultatéw zaplanowanych dziatan
informacyjnych i promocyjnych). Miatoby to polegac na umieszczeniu w dokumencie:
jednoznacznych i realnych rezultatéw, ktdre majg zostac osiggniete; wskaznikdw odwotujgcych sie
m.in. do osiggnietego poziomu wiedzy na temat Programu wsréd grup docelowych; prawidtowych
sposobéw ustalania wartosci poszczegdlnych wskaznikéw. Dodatkowo wskazano koniecznosé
sprecyzowania w Strategii Komunikacji RPO WSL 2014-2020 podziatu zadan i zasad wspotpracy
pomiedzy pracownikiem zatrudnionym na Samodzielnym stanowisku ds. komunikacji, Referatem
komunikacji i promocji RPO WSL 2014-2020 w Wydziale Rozwoju Regionalnego oraz Regionalnym
koordynatorem sieci punktédw informacyjnych, prowadzonej przez ministerstwo wtasciwe do spraw
rozwoju regionalnego. Wszystkie te rekomendacje zostaty wziete pod uwage w pracach nad
dokumentem.

* llekro¢ w Strategii przywotane jest rozporzadzenie ogdélne chodzi o Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) nr 1303/2013 z 17 grudnia 2013 r. ustawiajgce wspdlne przepisy dotyczace Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spdjnosci, Europejskiego Funduszu
Rolnego na rzecz Obszaréw Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz ustanawiajgce
przepisy ogdlne dotyczgce Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu
Spotecznego, Funduszu Spdjnosci i Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz uchylajgce
rozporzadzenie Rady (WE) nr 1083/2006 (Dz. Urz. UE L 347 2 20.12.2012.2013, str. 320)

4 Instytucja Zarzadzajaca to organ administracji publicznej, ktéry przygotowuje program operacyjny, zarzadza
nim oraz nadzoruje jego realizacje. Funkcje Instytucji Zarzadzajacej RPO WSL 2014-2020 petni Zarzad
Wojewddztwa Slaskiego.

> Umowa Partnerstwa- Programowanie perspektywy finansowej 2014—-2020 jest dokumentem okreslajgcym
kierunki interwencji w latach 2014-2020 trzech polityk unijnych w Polsce — Polityki Spdjnosci, Wspdlnej Polityki
Rolnej i Wspdlnej Polityki Rybotéwstwa.



Zgodnie z zapisami Wytycznych w zakresie informacji i promocji programow operacyjnych polityki
spéjnosci na lata 2014-2020 1Z jest zobowiazana do opracowania Strategii komunikacji programu®

w ciggu trzech miesiecy od zaakceptowania przez KE danego programu, na podstawie Strategii
komunikacji Polityki Spéjnosci na lata 2014-2020 oraz zgodnie z Wytycznymi’. Opracowanie
niniejszego dokumentu rozpoczeto sie z poczatkiem 2015 roku, tj. po zatwierdzeniu Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slgskiego na lata 2014-200 przez Komisje Europejska i Zarzad
Wojewddztwa Slaskiego, ktére miato miejsce 18 grudnia 2014 roku.

Jednostka koordynujgca prace nad dokumentem byt — petnigcy funkcje Instytucji Zarzadzajacej —
Koordynujgcej — Referat komunikacji i promocji RPO WSL 2014-2020 (RR-RKIP) w Wydziale Rozwoju
Regionalnego.

W pracach nad dokumentem braty udziat réwniez:

e Instytucja Zarzadzajgca — wdrazajgca dziatania z EFS - Wydziat Europejskiego Funduszu
Spotecznego,
e Instytucja Posredniczaca — Wojewddzki Urzad Pracy,
e Instytucja Posredniczaca — Slaskie Centrum Przedsiebiorczosci,
e  Woydziat Zdrowia i Polityki Spotecznej UMWS poprzez Petnomocnika ds. oséb niepetnosprawnych.
e Panidr Izabela Mrochen z Uniwersytetu Slgskiego — ekspert w zakresie deskrypcji
i audiodeskrypcji oraz przygotowywania dokumentéw i stron www dla 0séb z réznymi
niepetnosprawnosciami, starszych i narazonych na wykluczenie cyfrowe.
Prace toczyly sie w formie spotkan roboczych, a takze wymiany korespondencji papierowej i
elektronicznej. Natomiast udziat p. dr Izabeli Mrochen odbyt sie w ramach ustugi eksperckiej w
zakresie dostosowania zapisow Strategii komunikacji RPO WSL 2014-2020 w aspekcie komunikacji
z osobami z réznymi niepetnosprawnosciami oraz przeprowadzenia warsztatéw dla pracownikéow
instytucji zaangazowanych we wdrazanie dziatan informacyjno-edukacyjno-promocyjnych RPO
WSL2014-2020.

Opracowywaniu niniejszego dokumentu towarzyszyty konsultacje z Instytucjg Koordynujgcg Umowe
Partnerstwa (IK UP)?, celem zapewnienia zgodnosci ze Strategiq komunikacji polityki spdjnosci na lata
2014-2020. Konsultacje prowadzone byty drogg elektroniczng, podczas spotkan grupy roboczej

ds. informacji i promocji oraz telefonicznie z pracownikami Departamentu Informacji i Promocji

w Ministerstwie Infrastruktury i Rozwoju. Termin opracowania dokumentu, zgodnie z zapisami
Wytycznych w zakresie informacji i promocji programow operacyjnych polityki spéjnosci na lata 2014-
2020, uptynat dnia 18 marca 2015 roku.

W tym tez dniu projekt Strategii komunikacji programu — zgodnie z wymogami Wytycznych — zostat
przestany do IK UP w celu uzyskania koniecznej akceptacji. Na wprowadzenie uwag lub zatwierdzenie
dokumentu IK UP przystuguje 21 dni. 7 kwietnia br. do 1Z RPO WSL 2014-2020 wptyneto pismo
przekazujgce uwagi IK UP do Strategii programowej.

® llekro¢ w dokumencie przywotana zastanie Strategii komunikacji pOrogramu, chodzi o Strategie komunikacji
Regionalnego programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014-2020.

7 llekro¢ w dokumencie przywotywane beda Wytyczne, to chodzi o Wytyczne w zakresie informacji i promocji
programdw operacyjnych polityki spdjnosci na lata 2014-2020

glKuP - instytucja do spraw koordynacji wdrozeniowej Umowy Partnerstwa w zakresie informacji i promocji,
ktorej funkcje petni komédrka organizacyjna w urzedzie obstugujgcym ministra wtasciwego do spraw rozwoju
regionalnego



1.4 Instytucja odpowiedzialna za opracowanie i wdrozenie strategii komunikacji
programu

Instytucjg Zarzadzajacg RPO WSL 2014-2020 (1Z) jest Zarzad Wojewddztwa Slaskiego.

W strukturze organizacyjnej Urzedu Marszatkowskiego, Wydziat Rozwoju Regionalnego wykonuje
zadania zwigzane z koordynowaniem i zarzgdzaniem RPO WSL 2014-2020 oraz petni funkcje Instytucji
Certyfikujacej.

Instytucjg odpowiedzialng za opracowanie we wspodtpracy ze wszystkimi pozostatymi Instytucjami
zaangazowanymi we wdrazanie RPO WSL 2014-2020 oraz wdrozenie Strategii komunikacji programu
jest Referat komunikacji i promocji RPO WSL (RR-RKIP), ktéry w strukturze petni role Instytucji
Koordynujacej w zakresie informacji i promocji dla RPO WSL 2014-2020.

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Slaskiego
Wydziat Rozwoju Regionalnego
Referat komunikacji i promocji RPO WSL

Siedziba: ul. Plebiscytowa 36;, 40-041 Katowice
Poczta: ul. Ligonia 46; 40-037 Katowice

tel. +48 (32) 77 99 282; +48 (32) 77 99 175
e-mail: fundusze@slaskie.pl

Do najwazniejszych zadan Referatu komunikacji i promocji RPO WSL nalezy:

e nadzori koordynacja nad catoscia polityki informacyjno-promocyjnej RPO WSL 2014-2020;

e wyznaczanie kierunkdw i priorytetéw dziatan informacyjno-promocyjnych w ramach RPO WSL
2014-2020;

e koordynacja wdrazania Strategii komunikacji RPO WSL 2014-2020;

e prowadzenie strony internetowe]j dotyczgcych RPO WSL 2014-2020;

e organizowania i prowadzenie dziatan promocyjnych i informacyjnych w mediach masowego
przekazu miedzy innymi na Facebook, You Tube;

e organizowanie szkolen, warsztatéw, seminariéw i konferencji dla beneficjentéw na temat RPO
WSL 2014-2020 w czesci dot. Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego (EFRR) i
Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS);

e publikacja materiatoéw informacyjno-promocyjnych, w tym cykliczna publikacja biuletynu
informacyjnego na temat RPO WSL 2014-2020;

e planowanie i realizacja zadan promocyjnych w ramach RPO WSL2014-2020 w czesci EFRR i EFS;

e realizacja obowigzkéw informacyjno-promocyjnych priorytetéw finansowanych z EFRR i EFS.

e utworzenie i przewodniczenie Grupie Roboczej ds. Informacji i Promocji Funduszy Europejskich w
ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014-2020.

Referat komunikacji i promocji RPO WSL $cisle wspotpracuje z pracownikiem piastujgcym
Samodzielne stanowisko ds. komunikacji w Wydziale Rozwoju Regionalnego, ktdrego zadaniem jest
m.in. monitoring medidw regionalnych w zakresie RPO WSL 2014-2020, prowadzenie spraw
zwigzanych z pytaniami dziennikarskimi w zakresie RPO WSL 2014-2020 oraz inicjowanie wspotpracy
z mediami w celu komunikacji o Programie, a takze biezgca obstuga medialna Instytucji Zarzadzajgcej
oraz wydziatéw zaangazowanych we wdrazanie RPO WSL 2014-2020.
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Ponadto, za opracowanie dokumentacji aplikacyjnej, instrukcji wykonawczych, regulaminéw
nabordow oraz przeprowadzanie szkolen dla beneficjentow,

e wramach komponentu EFRR, odpowiedzialni sg pracownicy Wydziatu Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego: Referatéw obstugi projektow, Referatu kontraktacji i realizacji
projektéw, Referatu realizacji ptatnosci, Referatu poswiadczen wydatkéw i nieprawidtowosci,
Referatu kontroli projektéw, Referatu monitoringu i wsparcia zarzadzania,.

e W ramach komponentu EFS odpowiedzialni sg pracownicy Wydziatu Europejskiego Funduszu
Spotecznego: Referatu ds. Pomocy Technicznej i Promocji EFS (do grudnia 2015 r.), Referatu
obstugi projektéw, Referatu postepowan administracyjnych i nieprawidtowosci, Referatu
koordynacji projektow, Referatéw kontroli, Referatu wyboru projektéw, Referatu zarzadzania i
analiz, Referat wdrazania ZIT.

W celu sprawnej realizacji RPO WSL 2014-2020 powotane zostaty réwniez Instytucje Posredniczace —
Slaskie Centrum Przedsiebiorczosci (SCP)oraz Wojewédzki Urzad Pracy (WUP), w ktérych
umiejscowiono komérki odpowiedzialne za realizacje zadan informacyjno-promocyjnych:

W Slaskim Centrum Przedsiebiorczoéci w Chorzowie:

e Woydziat informacji i promocji,

e Zespot ds. kontaktéw z mediami.

Dodatkowo, dziatania komunikacyjne szczegdlnie w zakresie bezpos$rednich kontaktéw

z potencjalnymi i faktycznymi beneficjentami, na poszczegdlnych etapach wdrazania wspierane sg

przez:

e Wydziat wyboru i kontraktacji EFRR (etap aplikacji o wsparcie oraz podpisywania umoéw
o dofinansowanie)

e Wydziat rozliczen (etap realizacji projektu)

e Woydziat kontroli (etap realizacji projektu oraz trwatosci projektu)

e Wydziat autokontroli i postepowan administracyjnych (w zakresie procedury odwotawczej oraz
postepowan administracyjnych)

e Wydziat organizacyjny (wszystkie etapy — w zakresie technicznej obstugi narzedzi
elektronicznych).

W Wojewddzkim Urzedzie Pracy (WUP):

e Zespo6t ds. promocji i informacji (ZI -Zespot ds. w Wydziale Zarzadzania EFS) w zakresie m.in.
planowania i prowadzenia dziatan informacyjno-promocyjnych realizowanych przez Urzad w
ramach RPO WSL na lata 2014-2020; wspotpracy z IZ RPO WSL w ramach formutowania
Rocznego Planu Dziatan (RPD) w zakresie informacji i promocji dla RPO WSL; przygotowania
wktaddéw do sprawozdan z realizacji dziatan informacyjnych i promocyjnych w ramach RPO
WSL 2014-2020, prowadzenia Punktu Kontaktowego EFS; prowadzenia i aktualizacji stron
internetowych z zakresu EFS w szczegdlnosci strony Urzedu, Serwisu RPO WSL 2014-2020
oraz Portalu Funduszy Europejskich; realizacji zadan w ramach Pomocy Technicznej
w zakresie informacji i promocji; przygotowywania szczegétowych procedur dotyczacych
wdrazania programoéw operacyjnych, informowania o rozpoczeciu konkurséw i naboréw
whnioskow w zakresie dziatart wdrazanych przez Urzad ze srodkow EFS (opracowanie
i publikowanie ogtoszen o konkursach),
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e Biuro prasowe (NR), gtdwnie: w zakresie kontaktu z mediami (konferencje prasowe dla
przedstawicieli lokalnej prasy, radia i TV na temat programow i realizowanych form wsparcia,
upowszechnianie informacji i poszerzanie poziomu wiedzy mieszkancéw regionu poprzez
inspirowanie zamieszczania artykutdw prasowych oraz produkcji programoéw radiowych
i telewizyjnych, dotyczacych dziatan wspoéffinansowanych z funduszy unijnych i roli WUP w tych
dziataniach).

Dodatkowo, dziatania komunikacyjne, szczegdlnie w zakresie bezposrednich kontaktow
z potencjalnymi i faktycznymi beneficjentami, na poszczegdlnych etapach wdrazania wspierane sg
przez:

e Wydziat zarzgdzania EFS w tym:
Zespot ds. monitorowania, sprawozdawczosci i procedury odwotawczej — odpowiedzialny m.in. za
pozyskiwanie i gromadzenie danych niezbednych do przeprowadzania ewaluacji oraz do
prowadzenia dziatan informacyjnych upowszechniajacych dokonania Programu (poprzez
przygotowanie materiatéw na spotkania, konferencje i inne wystgpienia dot. RPO;)

e Wydziat obstugi projektéw EFS, w tym:
Zespot ds. obstugi projektow pozakonkursowych— odpowiedzialny m.in. za nabédr, ocene
formalng i merytoryczng projektéw, przygotowywanie uméw z beneficjentami; za nabér, ocene
formalng i merytoryczng projektéw, przygotowywanie uméw z beneficjentami;
oraz
Zespoty ds. obstugi projektdw konkursowych— opieka nad beneficjentami po podpisaniu umowy
o dofinansowanie, wspétorganizacja spotkan z beneficjentami w zakresie zasad realizacji
projektow;

e Wydziat Wyboru Projektéw EFS w tym: Zespoty ds. Wyboru Projektéw — odpowiedzialne m.in. za
weryfikacje wnioskdw, ogtaszanie konkurséw i ich wynikdw, przygotowywanie umow z
beneficjentami.

Zupetnie nowym narzedziem wspétpracy samorzaddéw w perspektywie finansowej 2014-2020 s3
Zintegrowane Inwestycje Terytorialne (ZIT), ktére stanowig instrument wspotpracy pomiedzy
samorzgdami. Przy pomocy tego instrumentu, partnerstwa Jednostek Samorzgdu Terytorialnego
(JST) miast i obszaréw powigzanych z nimi funkcjonalnie (miasto i samorzady znajdujace sie w jego
oddziatywaniu) mogg realizowa¢ wspodlne przedsiewziecia, tgczgce dziatania finansowane

z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego i Europejskiego Funduszu Spotecznego. Powotane
w tym celu partnerstwa oddajg odpowiedzialno$¢ za inwestowanie unijnych pieniedzy na szczebel
samorzadéw lokalnych.

W ramach RPO WSL 2014-2020 wymiar terytorialny bedzie wdrazany poprzez zastosowanie
nastepujacych instrumentow: Zintegrowane Inwestycje Terytorialne (ZIT) oraz Regionalne Inwestycje
Terytorialne (RIT). ZIT bedg realizowane zgodnie z Umowg Partnerstwa, na obszarze funkcjonalnym
miasta wojewddzkiego (Subregion Centralny). RIT bedg realizowane, zgodnie z Umowag Partnerstwa,
z partnerami lokalnymi, na obszarach terytorialnych Subregionéw: Pétnocnego, Potudniowego

i Zachodniego.

Zwigzki ZIT/RIT petni¢ bedg role Instytucji Posredniczgcych (IP), ktdre realizowad beda swoje cele
zgodnie z opracowang przez kazdg IP Strategig ZIT/RIT. Jako Instytucje Posredniczace bedg miaty
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mozliwos$¢ prowadzenia dziatan informacyjno-promocyjnych dot. funkcjonowania i zadan ZIT/RIT
nakierowanych na spotkania z potencjalnymi beneficjentami i beneficjentami.

Instytucja Zarzgdzajgca zapewnia wszystkim instytucjom zaangazowanym we wdrazanie Programu
mozliwos¢ wspéttworzenia (wspotredagowania) strony internetowej poswieconego RPO WSL 2014-
2020, administrowanej przez Referat komunikacji i promocji RPO WSL.
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2 CEL GROWNY I CELE SZCZEGOtOWE KOMUNIKACJI PROGRAMU
Cel gtéwny:

Komunikacja Funduszy Europejskich wspomaga wykorzystanie srodkéw z Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014-2020 dla realizacji celéw rozwojowych regionu.

Cele szczegoétowe:
Komunikacja Funduszy Europejskich:

1. aktywizuje mieszkancéw wojewddztwa Slaskiego w ubieganiu sie o wsparcie z Funduszy
Europejskich w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata
2014-2020;

2. wspiera beneficjentéw w realizacji projektow;
zapewnia mieszkaricom wojewddztwa $lgskiego informacje na temat projektéw
wspotfinansowanych z Funduszy Europejskich w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014-2020;

4. zapewnia szerokg akceptacje mieszkancow dla dziatan rozwojowych realizowanych przy pomocy
FE w wojewddztwie $lgskim.
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3  GtOWNY KOMUNIKAT DLA DZIAtAN INFORMACYJNO-PROMOCYJNYCH
REALIZOWANYCH Z RPO WSL 2014-2020

Fundusze Europejskie wspierajg tych, ktorzy realizujgc dobre pomysty, zwiekszajg mozliwosci
i poprawiajg, jakos¢ zycia mieszkancéw wojewddztwa $laskiego.

Temat kazdej kampanii informacyjno-promocyjnej i kazdej idei kreatywnej, niezaleznie od instytucji
zaangazowanych w realizacje dziatan informacyjno-promocyjnych, powinien by¢ zgodny z powyzszym
komunikatem.

Nacisk w gtéwnym komunikacie potozony jest na promocje marki Fundusze Europejskie, co jest
zbiezne z gtéwnym komunikatem Strategii komunikacji polityki spdjnosci na lata 2014-2020. Takie
rozwigzanie sprzyjac bedzie skuteczniejszemu dotarciu z przekazem do szerszego grona odbiorcéw.

Rysunek 1 Schemat komunikacyjny dla dziatan informacyjno-promocyjnych realizowanych z RPO WSL 2014-

2020.
FUNDUSZE LIDERZY ZMIAN ZMIANY WSZYSCY
EUROPEJSKIE Potencjalni beneficjenci i KORZYSTAIA
beneficienci

Fundusze Europejskie sg inicjatorem i napedem do dziatania dla potencjalnych beneficjentéw oraz
beneficjentdw, tzw. lideréw zmian. Zmiany powstajg w wyniku realizowanych przez nich projektow
i stanowig korzys¢ dla wszystkich mieszkarncéw regionu — w wyniku realizacji projektéw poprawi sie,
jakosc¢ zycia mieszkancéw wojewddztwa.

Szczegbtowe zasady stosowania gtdwnego komunikatu w dziataniach informacyjno-promocyjnych
zostaty opisane w Strategii komunikacji polityki spdjnosci na lata 2014-2020.
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4 STOSOWANIE GROWNEGO KOMUNIKATU PROGRAMU W DZIAtANIACH
INFORMACYJNO-PROMOCYIJNYCH

Rola Funduszy Europejskich

Zgodnie ze Strategiq komunikacji polityki spdjnosci na lata 2014-2020 Fundusze Europejskie
prezentowane sg w nastepujacych rolach:

e Fundusze Europejskie wspierajg osoby i organizacje, ktére chca rozwija¢ wojewddztwo $laskie;

e Fundusze Europejskie sg katalizatorami zmian (przyspieszajq je i wzmacniajg);

e Fundusze Europejskie sg wszechstronnym mechanizmem pomocy, a nie wytgcznie sSrodkami
finansowymi;

e Fundusze Europejskie wspierajg zaréwno wielkie zmiany w skali kraju, regionu, jak i zmiany
lokalne oraz zmiany w zyciu osobistym;

e Fundusze Europejskie zachecajg mieszkarncéw regionu do wspotpracy.

4.1 Komunikaty uzupetniajace Programu Regionalnego Wojewdédztwa Slaskiego
Fundusze Europejskie:

e budujg nowoczesny region w oparciu o regionalne inteligentne specjalizacje;

e stwarzajg odpowiednie warunki do rozwoju nowoczesnej i konkurencyjnej gospodarki;

e stwarzajg lokalnym przedsiebiorstwom odpowiednie warunki do konkurowania na globalnych
rynkach;

e niwelujg negatywne skutki przemian gospodarczych;

e sprzyjajg wzrostowi zatrudnienia i samozatrudnienia w regionie poprzez inwestycje w kapitat
ludzki;

e tworzg odpowiednie warunki do aktywizacji oséb z réznymi niepetnosprawnosciami w zyciu
spotecznym;

e wspomagajg integracje spotecznosci lokalnych i ich wspdlne dziatania.

4.2 Perspektywy prezentacji korzysci oraz styl komunikacji

Zgodnie ze Strategig komunikacji polityki spdjnosci na lata 2014-2020 instytucje podejmujgce
dziatania informacyjno-promocyjne powinny swiadomie wybieraé perspektywe prezentacji Funduszy
Europejskich (JA, MY lub REGION) w celu wzmacniania efektywnosci komunikacji. Nalezy bra¢ pod
uwage zalety i wady kazdej z perspektyw.

Efekt zmian mozna przedstawi¢ w komunikacji z trzech perspektyw:

e perspektywy indywidualnej (JA) — opisuje osobiste doswiadczenie pojedynczego odbiorcy, ktory
obserwuje jak jego, (czyli bliskie mu fizycznie i emocjonalnie) otoczenie sie zmienia, on sam sie
zmienia i widzi, jak rosng jego mozliwosci; obserwujac, jak inni zmieniajg swojg rzeczywistos¢,
docenia role osobistej inicjatywy i aktywnej postawy:

- moje otoczenie sie zmienia,
- jasie zmieniam,
- mam wiecej lepszych mozliwosci,
16



- wiecej zalezy od mojej aktywnosci,

e perspektywy spotecznosci (MY) — opisuje doswiadczenie spotecznosci, ktéra widzi, ze wspdtpraca
jest optacalna i pozwala wywiera¢ wiekszy i bardziej znaczacy wptyw na rzeczywistos$¢ oraz
rozumie, ze zmiany nie muszg by¢ dzietem przypadku, ale wspdlnej inicjatywy:

- wspotpraca sie optaca,
- razem wywotujemy wieksze i bardziej znaczace zmiany,
- bardziej Swiadomie ksztattujemy swoje spotecznosci,

o perspektywy zewnetrznego otoczenia (REGION) — pozwala dostrzec z punktu widzenia
obserwatora zmiany i projekty, ktére zmieniajg otoczenie na lepsze. Z tego punktu widzenia
mozna dostrzec, ze plany i potrzeby ludzi znajdujg wsparcie i sg realizowane z korzyscia dla
wszystkich.

W przypadku mozliwosci zastosowania réznych wariantéw nalezy przyja¢ nastepujgca kolejnosé
rozpatrywania perspektyw komunikacji:

e Perspektywa indywidualna (JA);
e Perspektywa spotecznosci (MY);
e Perspektywa zewnetrznego otoczenia (REGION).

Kazda z tych perspektyw odwotuje sie do innego punktu widzenia i innego rodzaju doswiadczania
Funduszy Europejskich. Dopiero wszystkie razem pozwalajg na przedstawienie petnego obrazu
dziatania Funduszy.
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5 GRUPY DOCELOWE | SPOSOBY KOMUNIKACII Z NIMI

5.1 Segmenty grup docelowych

Odbiorcami komunikacji dot. RPO WSL 2014-2020 sg wszyscy mieszkancy wojewddztwa slaskiego.
Nie jest to jednak grupa jednorodna, pozwalajgca na jednotorowg komunikacje.

Zgodnie ze Strategig komunikacji polityki spdjnosci na lata 2014-2020, odbiorcy komunikacji zostali
podzieleni na trzy segmenty z punktu widzenia ich zaangazowania w proces zmian:

e beneficjenci (faktyczni i potencjalni) — sg to liderzy zmian,
e uczestnicy projektow (faktyczni i potencjalni),
e odbiorcy rezultatéw rozumiani, jako szeroko pojeta opinia publiczna.

Komunikacja obejmuje wszystkie trzy segmenty. Liderzy zmian sg grupg priorytetowg z punktu
widzenia realizacji celéw rozwojowych kraju j jego regiondw. Wiaze sie to z ich pozycjg, jako nie tylko
odbiorcy dziatan informacyjno-promocyjnych, ale takze jako niezwykle waznego — najbardziej
wiarygodnego, bo firmowanego wtasnym przyktadem — przekaznika informacji o Funduszach
Europejskich w regionie do kolejnych segmentow.

Powyzsze rozréznienie niesie dla procesu komunikacji wymaog uwzglednienia réznorodnosci (m.in.
pod wzgledem stopnia szczegétowosci) potrzeb informacyjnych wszystkich trzech grup.

W perspektywie 2014-2020 skupiamy sie na promocji Funduszy Europejskich w komunikacji
skierowanej do spoteczenstwa, opinii publicznej etc. W komunikatach skierowanych do
potencjalnych beneficjentéw i beneficjentéw informujemy, ze pomoc pochodzi z Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego.

5.2 Grupy docelowe programu

W ramach wyrdznionych 3 segmentdw mozna wyrdznic¢ nastepujgce szczegdtowe grupy docelowe
komunikacji w RPO WSL 2014-2020:

e Liderzy zmian — faktyczni i potencjalni beneficjenci (osoby i organizacje ubiegajace sie lub
mogace sie ubiegac o wspotfinansowanie projektow ze srodkow europejskich), tj.: jednostki
samorzadu terytorialnego, przedsiebiorcy (MSP oraz tzw. duzi przedsiebiorcy), konsorcja
naukowo-przemystowe, instytucje otoczenia biznesu, organizacje pozarzadowe, jednostki
badawczo-rozwojowe, instytucje o$wiatowe, instytucje kultury, organizacje turystyczne,
podmioty zarzgdzajgce inkubatorami przedsiebiorczosci, spétdzielnie i wspdlnoty mieszkaniowe,
koscioty i zwigzki wyznaniowe, Lokalne Grupy Dziatania, instytucje dialogu spotecznego, banki
krajowe, banki zagraniczne, instytucje kredytowe lub instytucje finansowe, ztobki itp.

e Potrzeby informacyjne potencjalnych beneficjentéw oscylujg gtéwnie wokot pozyskania rzetelnej,
merytorycznej i kompleksowej informacji na temat mozliwosci (tzn. m.in. dziatan mozliwych do
realizacji, harmonogramu konkurséw itp.) starania sie o dofinansowanie ze srodkdw dostepnych
w ramach Programu. Jest to niezbedny warunek do skutecznego aplikowania o $rodki unijne.

e Te potrzeby informacyjne ulegajg zasadniczemu zwiekszeniu wraz z chwilg pozyskania dotacji,
tj. wkroczenia w obreb katalogu faktycznych beneficjentow. Jest to grupa wykazujaca
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zapotrzebowanie na mozliwie najbardziej szczegétowy zakres informacji i wsparcie niezbedne do
przejscia przez poszczegolne etapy realizacji projektu, az po jego kontrole i rozliczenie.

e Uczestnicy projektow (faktyczni i potencjalni) — osoby aktywnie uczestniczgce w projektach
wspieranych przez RPO WSL 2014-2020, wsréd ktdrych szczegdlne znaczenie majg cztonkowie
grup spotecznych stojgcych przed wyzwaniami/problemami moggcymi ogranicza¢ ich udziat w
zyciu spotecznym i gospodarczym; osoby te mogg skorzystac lub korzystajg z efektdw projektéw
realizowanych przez lideréw zmian, tj.: osoby z réznymi niepetnosprawnosciami, osoby 50+,
bezrobotni i zagrozeni bezrobociem, wykluczeni cyfrowo, mtodziez, studenci, osoby chcace
otrzymad profesjonalne wsparcie w zakresie rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej, uczelnie
wyzsze, instytucje otoczenia biznesu.

e Odbiorcy rezultatéw — szeroko pojeta opinia publiczna, organizacje zrzeszajace przedsiebiorcéw,
ktdra jest ostatecznym adresatem i obserwatorem wszystkich zmian dokonujacych sie dzieki RPO
WSL 2014-2020 i ktora Swiadomie lub nieswiadomie korzysta z efektdw tych zmian, tj.
mieszkancy wojewddztwa $lgskiego.

Gtéwna potrzebg informacyjng szeroko pojetej opinii publicznej jest pozyskanie rzetelnych informacji
na temat Funduszy Europejskich wdrazanych w ramach RPO WSL 2014-2020 (na poziomie
podstawowych danych i mechanizméw). Informacje te szczegdlnie przemawiajg do ,,przecietnego
Kowalskiego”, gdy sg wsparte przyktadami namacalnych efektow, tj. prezentacji najlepszych praktyk i
projektéw zrealizowanych dzieki dotacjom z Funduszy Europejskich.

Zaspokojenie tej potrzeby grupy docelowej jest niezbedne do nabrania przekonania, co do
przejrzystosci i jawnosci dziatan zwigzanych z wdrazaniem Funduszy Europejskich, czego skutkiem ma
by¢ wieksze zaufanie spoteczenstwa do Instytucji UE oraz Instytucji Zarzadzajgcej RPO WSL 2014-
2020.
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Rysunek 2 Grupy docelowe programu
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5.3 Mechanizm komunikacji

Mechanizm komunikacji okresla sposéb dotarcia do poszczegdlnych grup docelowych i sktada sie
z czterech etapow: zobacz, zainteresuj sie, realizuj (w przypadku beneficjenta) lub korzystaj

(w przypadku uczestnika projektu), polec¢. Szczegétowo mechanizm komunikacji zostat opisany
w Strategii komunikacji polityki spéjnosci na lata 2014-2020. W sposéb schematyczny ujmuje to

ponizszy rysunek, ktéry podkresla gradacje stopnia zaangazowania odbiorcy na poszczegdlnych
szczeblach.

Informacje skierowane do potencjalnych i faktycznych beneficjentéw RPO WSL 2014-2020 s3
dostepne non-stop (np. za posrednictwem strony internetowej).

Rysunek 3 Schemat komunikacji z docelowym odbiorca

> ZOBACZ A~ SIE \_/ KORZYSTAJ

ZAINTERESUJ REALIZUJ/
\ POLEC
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5.4 Przyktadowe narzedzia komunikacji
Narzedzia komunikacji bedg dobierane w oparciu o dane z badan i analiz oraz wyniki monitoringu.

Strategia komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014-
2020 zapewnia realizacje dziatan informacyjno-promocyjnych i edukacyjnych wytacznie w obszarze
Funduszy Europejskich, z wytgczeniem dziatan majgcych inny zakres, tj. np. kampanii politycznych.
1Z/1K, 1Z/IW oraz IP zapewniajg neutralno$¢ prowadzonych dziatarn komunikacyjnych oraz dbajg

o prawidtowe wydatkowanie srodkéw finansowych w tym zakresie.

Ponizej znajduje sie wykaz przyktadowych narzedzi, ktére bedg wykorzystywane w komunikacji o RPO
WSL 2014-2020. Obejmuje on takie narzedzia, ktére pozwalajg na mozliwie najbardziej skuteczng
realizacje mechanizmu komunikacji z poszczegélnymi grupami docelowymi.

Tabela 1 Przyktadowe narzedzia komunikacji

SEGMENT DOCELOWYCH MECHANIZM PRZYKLADOWE NARZEDZIA KOMUNIKACII
ODBIORCOW KOMUNIKACII

Dotarcie poérednieg:

e Kampanie reklamowe w mediach masowych,
e Kampanie w mediach spotecznosciowych,
Gry i konkursy realizowane z mediami,
Dziatania PR.

Dotarcie bezpoérednielo:

e Imprezy i wydarzenia promocyjne,

Odbiorcy rezultatow ZOBACZ e System serwiséw internetowych RPO WSL 2014-
2020,

e Wiasne konkursy,.

o Marketing w wyszukiwarkach.

)

Dziatania edukacyjne:

e Otwarte prezentacje,

o Ulotki, przewodniki itp.,

e Gry i konkursy edukacyjne.

Dotarcie posrednie:

Kampanie reklamowe w mediach masowych i
profilowanych/branzowych,

Kampanie w mediach spotecznosciowych,

Potencjalni
Dziatania PR.

beneficjenci/potencjalni ZOBACZ

uczestnicy rezultatow . i .
Dotarcie bezposrednie:

System serwisOw internetowych RPO WSL 2014-
2020,
Marketing w wyszukiwarkach.

° Dotarcie posrednie obejmuje sposoby komunikacji z docelowymi odbiorcami za pomocga zewnetrznych
mediow

% potarcie bezposrednie obejmuje sposoby komunikacji z docelowymi odbiorcami bez posrednictwa
zewnetrznych mediow
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SEGMENT DOCELOWYCH
ODBIORCOW

MECHANIZM
KOMUNIKACII

PRZYKLADOWE NARZEDZIA KOMUNIKACII

ZAINTERESUJ SIE

Dotarcie posrednie:

e Kampanie reklamowe w mediach
profilowanych/branzowych;

e Kampanie w mediach spotecznosciowych;

e Dziatania PR;

e Reklama szeptana.

Dotarcie bezposrednie:

e System serwiséw internetowych RPO WSL 2014-
2020;

e Informacja w PIFE;

e Dziatania animacyjno-doradcze;

e Konferencje, prezentacje i szkolenia;

e Webinary;

e Drukowane lub elektroniczne materiaty
promocyjne.

Dziatania edukacyjne:

e Przewodniki i instrukcje na stronach
internetowych instytucji, Informacja i doradztwo
w PIFE,

e Szkolenia i konferencje,

e Publikacje/audycje edukacyjne w mediach
specjalistycznych /branzowych,

e Otwarte prezentacje, ulotki, przewodniki itp.

BENEFICJENCI /
UCZESTNICY

PROJEKTOW

REALIZUJ/KORZYSTAJ

Dotarcie posrednie:

¢ Narzedzia bezposredniej wspotpracy miedzy
beneficjentami;

e Reklama szeptana.

Dotarcie bezposrednie:

o System serwiséw internetowych RPO WSL 2014-
2020;

e Materiaty informacyjne sieciowe (video
prezentacje, podcasty);

e Informacja i doradztwo w PIFE;

e Dziatania animacyjno-doradcze;

e Konferencje, prezentacje i szkolenia;

e Webinary;

e Drukowane lub elektroniczne materiaty
promocyjne.

Dziatania edukacyjne:

e Przewodniki i instrukcje na stronach
internetowych instytucji;

e Informacja i doradztwo w PIFE;

e Szkolenia i konferencje, wizyty studyjne;

e Publikacje/audycje edukacyjne w mediach;

e Warsztaty;

o Ulotki, przewodniki, itp.
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SEGMENT DOCELOWYCH MECHANIZM PRZYKLADOWE NARZEDZIA KOMUNIKACII
ODBIORCOW KOMUNIKACII

Dotarcie posrednie:

e Narzedzia bezposredniej wspotpracy miedzy
beneficjentami.

e Reklama szeptana.

Dotarcie bezposrednie:

e System serwiséw internetowych RPO WSL 2014-

POLEC 2020,

o Akcje premiujgce rekomendacje (akcje
zachecajace beneficjentdw i uczestnikow
projektow do rekomendowania korzystania z
Funduszy Europejskich np. przez udziat w
programach, wypowiedzi dla prasy, wystgpienia
na spotkaniach/konferencjach prezentujace tzw.
dobre praktyki, wykorzystanie wizerunku w
materiatach promocyjnych itp.)

Wsrdd dziatan informacyjno-promocyjnych szczegdlne znaczenie majg dziatania edukacyjne, ktére
moga wykorzystywac wszystkie mechanizmy dotarcia. Dziatania edukacyjne pozwalajg miedzy innymi
w petni wykorzystaé potencjat lideréw i dokonywanych przez nich zmian. Oprdcz dziatan o
charakterze stricte edukacyjnym, jak szkolenia, materiaty informacyjne czy publikacje edukacyjne, w
zaleznosci od specyfiki dziatan, grupy docelowej, elementy edukacyjne mogg pojawiac sie réwniez

w innych narzedziach np. artykutach, audycjach w mediach.

Produkcja i dystrybucja przedmiotéw promocyjnych typu gadzety nie jest rekomendowanym
narzedziem promocji FE. Wydatki na cele reprezentacyjne, ktérych nie mozna jednoczesnie uznac za
zwigzane z promocjg FE, sg niedozwolone. Przedmiotdw o charakterze upominkowym nie mozna
stosowac w komunikacji.

5.4.1 Opis systemu wsparcia potencjalnych beneficjentéw

Potencjalni beneficjenci RPO WSL 2014-2020 otrzymajg wsparcie w zakresie ubiegania sie o pomoc
przez instytucje odpowiedzialne za realizacje Programu, przede wszystkim poprzez kompleksows,
wielokanatowg, wielopoziomowg, uzyteczng oraz dostepng non-stop (np. za posrednictwem strony
internetowej) informacje. Jej dopetnieniem sg ustugi animacyjno-doradcze, ktdre aktywizujg
potencjalnych beneficjentéw do aplikowania o srodki RPO WSL 2014-2020.

Informacja wielokanatowa bedzie docierata do potencjalnego beneficjenta za posrednictwem wielu
kanatéw komunikacji, w szczegdlnosci:

e oficjalna strona internetowa Programu: www.rpo.slaskie.pl,

e strony i podstrony internetowe Instytucji Posredniczacych,

e punkty kontaktowe umiejscowione w kazdej instytucji wdrazajgcej Program,
e publikacje o charakterze informacyjnym (elektroniczne i drukowane),

e media (radio, TV, prasa, Internet),

e dziatania PR w mediach regionalnych i branzowych, webinary,
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e konferencje, spotkania informacyjne, warsztaty i szkolenia, system informatyczny LS| 2014
stuzacy do szybkiej komunikacji z wnioskodawcami projektdw (od ztozenia wniosku po jego
rozliczenie),

e wspodtpraca z partnerami spoteczno-gospodarczymi, instytucjami dziatajgcymi na rzecz
przedsiebiorcow w regionie.

Informacja wielopoziomowa oznacza, ze jest ona uporzagdkowana wedtug stopnia zaawansowania
potencjalnego beneficjenta/beneficjenta w procesie ubiegania sie o dofinasowanie i realizacji
projektu. W zaleznosci od tego, na jakim etapie jest projekt, wystepujg rézne potrzeby informacyjne.
Dotarcie do informacji potrzebnej na kazdym etapie aplikowania jest maksymalnie utatwione dzieki
réznorodnosci kanatéw informacyjnych.

Uzyteczno$é informacji udostepnianych potencjalnemu beneficjentowi wynika z uwzglednienia przy
jej opracowaniu perspektywy potencjalnego beneficjenta, jego potrzeb i oczekiwan. Podstawowym
kryterium uzytecznosci informacji bedzie jej sformutowanie klarownym i zrozumiatym jezykiem oraz
utrzymanie komunikacji w mozliwie najbardziej zwieztej formule. Jednym z narzedzi za pomoca,
ktorego weryfikowana bedzie czytelnosé, (czyli stopien przystepnosci) tekstu dla grupy docelowej,
jest indeks czytelnosci FOG™.

5.4.2 Opis systemu wsparcia beneficjentéw

Beneficjenci RPO WSL 2014-2020 otrzymajg wsparcie w zakresie realizacji projektéw przez instytucje
zaangazowane we wdrazanie Programu, przede wszystkim poprzez kompleksowg, wielokanatows,
wielopoziomowa i uzyteczng informacje, szkolenia i sprofilowane warsztaty oraz ustugi animacyjno-
doradcze. W ten sposéb dostarczane im bedg wyczerpujace, szczegétowe informacje potrzebne na
kazdym etapie realizacji projektu.

Informacja wielokanatowa bedzie docierata do beneficjenta za posrednictwem wielu kanatéw
komunikacji, w szczegdlnosci:

e  mailing,

e konferencje, spotkania informacyjne, warsztaty i szkolenia, webinary

e ustugi animacyjno-doradcze,

e wsparcie opiekuna projektu,

e oficjalna strona internetowa Programu: www.rpo.slaskie.pl,

e strony/podstrony internetowe IP RPO WSL 2014-2020,

e punkty kontaktowe umiejscowione w kazdej instytucji wdrazajgcej Program,

e materiaty informacyjne,
e system informatyczny LSI 2014 stuzgcy do szybkiej komunikacji z beneficjentami (od ztozenia
whniosku do jego rozliczenia).

"FOG - indeks czytelnosci, ktéry ma na celu okreslenie stopnia przystepnosci tekstu. Jego warto$¢ oznacza
liczbe lat edukacji potrzebnych do zrozumienia tekstu, np. warto$s¢ FOG= 10-12 oznacza jezyk zrozumiaty dla
licealistow.
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Poprzez ustugi animacyjno-doradczo (czyli system bezposredniego kontaktu z beneficjentami)
beneficjenci beda wspierani na kazdym etapie realizacji projektu, w szczegdlnosci w zakresie
prawidtowej realizacji projektu oraz rozliczenia srodkéw uzyskanych w ramach RPO WSL 2014-2020.

5.5 Podstawowe kanaty informac;ji

Instytucja Zarzadzajgca Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014-
2020 odpowiedzialna jest za stworzenie i prowadzenie strony internetowej Programu.

Strona internetowa RPO WSL 2014-2020 jest elementem systemu stron internetowych Funduszy
Europejskich w Polsce na lata 2014-2020. Zatozenia i budowa systemu wynika z podejscia klienckiego,
stawiajgc Internaute na pierwszym miejscu. Catos¢ dziatan zostata poparta analizami, badaniami oraz
doswiadczeniem Wykonawcy wspétpracujgcego z Ministerstwem wtasciwym do spraw rozwoju
regionalnego. Spdjny system informowania o Funduszach Europejskich w Internecie zostat
zbudowany na cata perspektywe finansowg 2014-2020, a strona internetowa RPO WSL 2014-2020
jest jego czescia.

Strona internetowa Regionalnego Programu Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014-2020 poswiecona
jest informacjom na temat srodkdéw unijnych w wojewddztwie Slgskim w ramach RPO WSL 2014-
2020. Prezentuje zaréwno wiadomosci dla potencjalnych beneficjentéw, jak i beneficjentéw
Programu oraz szeroko rozumianego spoteczenistwa. Portal zapewnia m.in. mozliwo$¢ uzyskania
informacji na temat programu operacyjnego, w tym m.in. organizowanych w jego ramach naboréw
oraz realizowanych projektow.

Na stronie RPO WSL 2014-2020 znajdujg sie zaktadki przekierowujgce na strony/podstrony
poszczegdlnych instytucji wdrazajgce Program. Sa to:

e  Slaskie Centrum Przedsiebiorczosci:

e  Wojewddzki Urzad Pracy;

e  Zintegrowane Inwestycje Terytorialne — Subregion Centralny;

e  Regionalne Inwestycje Terytorialne — Subregion Potudniowy;

° Regionalne Inwestycje Terytorialne — Subregion Pétnocny;

° Regionalne Inwestycje Terytorialne — Subregion Zachodni.

Na stronie serwisu znajduje sie réwniez zaktadka poswiecona Zintegrowanym/Regionalnym
Inwestycjom Terytorialnym, ktéra zawiera min. Strategie kazdego ZIT/RIT oraz liste jednostek
samorzgdu terytorialnego wchodzgcych w sktad danego ZIT/RIT.

W zaktadce istnieje mozliwos¢ przejscia na poszczegdlne strony Subregiondéw, gdzie znajdujg sie
szczegotowe informacje na temat dziatalnosci ZIT/RIT.

Na stronie internetowej znajduje sie rowniez przekierowanie do Wyszukiwarki Dotacji, ktéra znajduje

sie na Portalu Funduszy Europejskich. Wyszukiwarka dotacji, stanowigca element Portalu Funduszy
Europejskich, obejmuje zaréwno dotacje, jak i instrumenty zwrotne dostepne w ramach wszystkich
krajowych i regionalnych programdw operacyjnych, a takze wybrane dziatania Programu Rozwoju
Obszaréw Wiejskich i Programu Operacyjnego Rybactwo i Morze oraz mozliwosci otrzymania
dofinansowania przez osoby fizyczne, mikro, mate i srednie przedsiebiorstwa oraz samorzady,
organizacje i inne podmioty.
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Zgodnie z Rozporzadzeniem ogdlnym rozdziat Il art. 115 punkt 2 oraz zatgcznikiem XllI, na stronie
internetowej www.rpo.slaskie.pl znajduje sie wykaz operacji dofinansowanych z RPO WSL 2014-2020

w formie arkusza kalkulacyjnego.

Punkty kontaktowe przy instytucjach posredniczacych

Slgskie Centrum Przedsiebiorczosci w Chorzowie
siedziba: ul. Katowicka 47; 41-500 Chorzéw

Punkt kontaktowy: | pietro, p. 101

czynny: od poniedziatku do pigtku od 7:30 — 15:30
tel.: (32) 7439177,(32) 7439171

fax: (32) 7439161

e-mail: punkt.kontaktowy@scp-slask.pl

Wojewddzki Urzad Pracy w Katowicach

Siedziba: ul. Kosciuszki 30; 40-048 Katowice

Punkt informacyjny Europejskiego Funduszu Spotecznego, parter, pokdj nr 2
czynny: od poniedziatku do pigtku od 7:30 — 15:30

tel. (32) 757 33 11, (32) 757 33 57

fax: (32) 757-33-12

e-mail: efs@wup-katowice.pl

Wspoétpraca z Portalem Funduszy Europejskich (PFE)

W okresie programowania 2014-2020 funkcjonuje Portal Funduszy Europejskich (PFE) stworzony
i prowadzony przez IK UP, poswiecony informacjom na temat srodkéw unijnych w Polsce,
prezentujacy zaréwno wiadomosci dla potencjalnych beneficjentdw, jak i beneficjentow oraz
odbiorcéow informacji.

Wspodtpraca z portalem polega na biezgcym umieszczaniu informacji zwigzanych z RPO WSL 2014-
2020 (np. informacje o naborach, wyniki konkurséw, konferencjach, wydarzeniach promujgcych
Program, podstawowe dokumenty programowe) na stronie www.funduszeeuropejskie.gov.pl.

Wspédtpraca z Giéwnym Punktem Informacji Funduszy Europejskich w Katowicach (PIFE)

Instytucja Zarzgdzajgca RPO WSL 2014-2020 podejmuje wspotprace z PIFE w nastepujgcym zakresie:

1. Prowadzenia konsultacji i udzielania informacji przez pracownikéw PIFE w trakcie spotkan /

szkolen / konferencji organizowanych przez 1Z RPO WSL 2014-2020 dotyczacych:

- mozliwosci korzystania ze srodkéw unijnych w ramach poszczegdlnych programéw
operacyjnych,

- termindéw nabordw wnioskéw w ramach ogtoszonych konkurséw,

- potencjalnych Zzrédet finansowania projektdw,

- warunkoéw, kryteriéw oraz procedur przyznawania dotacji,

- o0goblnych informacji o systemie wdrazania Funduszy Europejskich,

- generalnych zasad obowigzujgcych przy przygotowywaniu projektéw dofinansowanych
z Funduszy Europejskich,
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- zasad wypetniania i przygotowania wnioskdw o dofinansowanie oraz wsparcia w zakresie
pracy z generatorami wnioskéw,

- procedur ponoszenia wydatkéw kwalifikowanych i zasady ich dokumentowania,

- promocji projektow wspétfinansowanych ze srodkéw unijnych,

- procedur, wymaganych dokumentdéw oraz terminéw zwigzanych z procesem rozliczania
projektu,

- opisywania dokumentdéw finansowo-ksiegowych.

2. Wspdlnej organizacji spotkan / szkolen w ramach, ktérych pracownicy PIFE prezentujq oferte
ustug Swiadczonych przez Sie¢ Punktéw Informacyjnych Funduszy Europejskich.
3. Woparcia merytorycznego konsultantow sieci PIFE.

Ponadto Instytucja Zarzadzajgca oraz Instytucje Posredniczace zapraszajg konsultantéw PIFE do
uczestnictwa we wszelkiego rodzaju szkoleniach dla potencjalnych beneficjentéw / beneficjentéw
RPO WSL 2014-2020, co pozwala na state podnoszenie Ich kwalifikacji i Swiadczenie ustug na wysokim
poziomie.

5.6 Komunikacja z osobami z roznymi niepetnosprawnosciami

Zgodnie z Preambutg Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych Narodéw Zjednoczonych®™,
zapewnienie rownego dostepu do informacji i skutecznego udziatu w zyciu spoteczenstwa na
zasadzie rownosci jest podstawowym wymogiem komunikacji w zakresie udostepniania informacji
zwigzanych z tematem Funduszy Europejskich. Ponadto, powyzsze wymogi wspierane przez
Swiatowy program dziatar odnoszg sie do wtaczenia grup zagrozonych wykluczeniem cyfrowym

i spotecznym®.

Wypetnienie powyzszych zalecen wigze sie z wdrozeniem nastepujacych zasad, ktére eliminujg
przejawy dyskryminacji i racjonalnie usprawniajg i zapewniajg osobom zagrozonym wykluczeniem
cyfrowym i spotecznym korzystanie z ustug i produktdw tak, aby byty uzyteczne i gwarantowaty
mozliwo$é¢ komunikacji na zasadzie réwnosci z innymi osobami'*:

1. Uwzglednienie na etapie planowania odpowiedniego dziatania promocyjnego i edukacyjnego
w celu wspierania potrzeb oséb zagrozonych wykluczeniem cyfrowym i spotecznym, czyli oséb
z réznymi niepetnosprawnosciami, oséb starszych i w podesztym wieku;

2. Likwidowanie barier w sposobach komunikacji poprzez umiejetne projektowanie i prawidtowe
przygotowanie materiatéw edukacyjnych w formie cyfrowej z uwzglednieniem potrzeb oséb
z réznymi niepetnosprawnosciami;

3. Umozliwienie konsultacji poprzez punkt kontaktowy, zapewniajgcy potencjalnym beneficjentom
mozliwos¢ konsultacji i dotarcie do potrzebnych informacji.

© Konwencja o prawach osob niepetnosprawnych Naroddow Zjednoczonych zgodnie z Preambuta (Dz.U. z dnia
25.10.2012 r. poz. 1169.)

B Konsorcjum W3C, WCAG 2.0; Strategia Rozporzgdzenia Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r.

1 Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych Narodow Zjednoczonych zgodnie z definicjg art. 2 (Dz.U. z
dnia 25.10.2012 r. poz. 1169).
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Powyzsze wymogi majg swoje bezposrednie zrédto w Rozporzgdzeniu Rady Ministrow z dnia
12.04.2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci®® oraz Cyfrowej Agendzie dla Europy
(Digital Agenda For Europe A Europe 2020 Initiative™). Ponadto wedtug Konwencji Narodéw
Zjednoczonych, Artykut 9, "informacje majg byé dostepne dla oséb niepetnosprawnych”, poniewaz
"dobra informacja pomaga ludziom znalez¢ to, czego potrzebuja”.

Ad. 1. Uwzglednienie na etapie planowania odpowiedniego dziatania promocyjnego

i edukacyjnego w celu wspierania potrzeb oséb zagrozonych wykluczeniem cyfrowym

i spotecznym, czyli oséb z r6znymi rodzajami niepetnosprawnosci, oséb starszych i w podesztym
wieku.

Istotnym kierunkiem dziatan przyblizajacych przekaz informacji na temat RPO WSL 2014-2020 jest
wprowadzenie dobrych praktyk poprzez organizowanie dziatania promocyjnego i edukacyjnego

w Srodowisku przysztych beneficjentow. Idea szeroko rozumianej dostepnosci do informac;ji to
przede wszystkim wdrazanie standardéw w technologii i systemach informacyjno-komunikacyjnych®.
Zatem konieczne jest organizowanie spotkan, wyktadéw, warsztatow i seminariow we wspotpracy

z podmiotami i instytucjami publicznymi oraz stowarzyszeniami i fundacjami dziatajgcymi na rzecz
innowacji i zwiekszania dostepnosci.

Zasadne jest organizowanie warsztatéw i wyktadéw wsrdd oséb odpowiedzialnych za informacje
i promocje RPO WSL2014-2020 w celu przyblizenia standardéw dostepnosci réznorodnych dziatan
informacyjno-promocyjnych dla jak najwiekszej liczby beneficjentow.

W celu realizacji tych zapiséw produkowane materiaty informacyjno-promocyjne bedg udostepniane
rowniez w formatach dostepnych dla oséb z r6znymi rodzajami niepetnosprawnosci, np.:

e Spoty/filmy z lektorem bedg wzbogacane o napisy dla 0séb z niepetnosprawnoscia stuchu, jako
forma alternatywna dla medidw;

e Biuletyn informacyjny — oprécz tradycyjnej formy drukowanej i e-publikacji — bedzie publikowany
na stronie www RPO WSL 2014-2020 w formie ,tagowanego” pliku PDF, dostepnego dla osdb z
niepetnosprawnosciami, tj. dokumentu zawierajgcego odpowiednig strukture i dodatkowe,
nieobecne w tekscie informacje: tytut dokumentu, nagtéwki, teksty alternatywne do wszystkich
tresci nietekstowych typu elementy graficzne, zdjecia; transkrypcja tekstowa do plikow
dzwiekowych tj. audycje, wywiady, wyktady; nagtéwki tabeli i listy wypunktowane;

e Kampanie reklamowe w mediach masowych (radio, TV, prasa, Internet) - beda zaopatrzone w
napisy rozszerzone (nagranie) lub (na zywo), audiodeskrypcje, transkrypcje tekstowg wypowiedzi;

e Publikacje elektroniczne o charakterze informacyjnym, m.in. ulotki, foldery, biuletyn itp., beda
redagowane tak, aby posiadaty mozliwos¢ przedstawienia tekstu lub obrazu w odpowiednim
kontrascie, z mozliwoscig zmiany koloru i rozmiaru czcionki, w zaleznosci od nosnika informacji;

r Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 12.04.2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagarn dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagarn dla systemow teleinformatycznych (Dz. U. z 2012, poz.526).

16 Raport dostepnosci w krajach UE dotyczacy najnowszych miedzynarodowych specyfikacji zwigzanych z
dostepnoscia i wdrazaniem wytycznych WCAG 2.0 (12.12.2009 r.) oraz Dyrektywy Komisji Europejskiej Action
64 (Dziatania 64) zapewniajgce dostep cyfrowy do stron internetowych sektora publicznego The Comission’s
eGovernment Action Plan 2011-2015 (Planie dziatan Rady Europy w celu promocji praw i petnego uczestnictwa
0s6b niepetnosprawnych w spoteczeristwie: podnoszenie jakosci Zycia 0séb niepetnosprawnych w Europie 2006 -
2015).

v Dostepnosc. Projektowanie uniwersalne. Biuro Petnomocnika Rzgdu ds. Oséb Niepetnosprawnych; dostep na
stronie http://www.niepelnosprawni.gov/dostepnosc-projektowanie-uniwer/
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e Publikacje elektroniczne o charakterze promocyjnym, m.in. albumy, przewodniki po projektach
itp., bedg zaopatrzone w alternatywe dla tresci wizualnych w postaci napiséw, tekstéw
alternatywnych, deskrypcji zdjeé, transkrypcje tekstowg wypowiedzi;

e Publikacje drukowane o charakterze informacyjno-promocyjnym — beda zawieraty np.:
odpowiedni kontrast czcionki do tfa, wielko$é czcionki, dobér kolorow, czcionke bezszeryfowa,
odpowiednie odstepy miedzy wierszami, prosty jezyk przekazu;

e Materiaty audiowizualne (spoty, filmy i audycje), bedg zaadaptowane na potrzeby osdb z réznymi
dysfunkcjami wzroku i stuchu, np. tresci wizualne bedg zaopatrzone w napisy, audiodeksrypcje, z
mozliwoscig dodania ttumacza jezyka migowego;

e Konferencje, spotkania informacyjne, warsztaty i szkolenia (w tym transmisje on-line) - min.
1 konferencja w roku bedzie zawierata ustuge ttumacza jezyka migowego, beda przystosowane
dla 0séb z dysfunkcjg wzroku i stuchu m.in. poprzez zastosowanie petli indukcyjnej (systemu
induktofonicznego);

e Informacja w PIFE — zgodnie ze Standardami funkcjonowania sieci Punktédw Informacyjnych
Funduszy Europejskich (m.in.: dostepnos$¢ ustugi ttumacza jezyka migowego, udostepnienie
sprzetu niezbednego dla oséb niedostyszgcych, mozliwosé przeprowadzenia indywidualnej
konsultacji w miejscu uzgodnionym z klientem, wyposazenie Punktu w sprzet utatwiajgcy
styszenie osobom niedostyszgcym, np. petle indukcyjne).

Ad. 2. Likwidowanie barier w sposobach komunikacji poprzez umiejetne projektowanie
i prawidtowe przygotowanie materiatéw edukacyjnych w formie cyfrowej z uwzglednieniem
potrzeb oséb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci

Nastepnym etapem likwidowania ograniczen w dostepie do informacji w edukacji, kulturze i sztuce,
jest tworzenie systemu serwiséw internetowych poswieconych RPO WSL 2014-2020 tak, aby
gwarantowaty dostep dla oséb z dysfunkcjg wzroku, niepetnosprawnych ruchowo, z dysfunkcja
stuchu lub z réznymi dysfunkcjami intelektualnymi. Konieczne jest, aby komunikat przekazywany
drogg elektroniczng byt odpowiednio przygotowany wizualnie i jezykowo.

Zgodnie z wytycznymi WCAG 2.0, w zaleznosci od potrzeb beneficjentdw, informacji i rodzaju
niepetnosprawnosci, komunikaty przekazywane za pomocg multimedidw powinny spetnia¢ wymogi:

1. Wytycznych WCAG 2.0:

a. postrzegalnos¢ — dodawanie tekstu alternatywnego dla kazdej tresci nietekstowej;
tres¢ w formie tekstu moze by¢ odpowiednio zmieniania przez uzytkownika (np. wielkos¢
czcionki, brajl, mowa syntetyczna, jezyk uproszczony), adaptacji tresci w uproszczonym
uktadzie wizualnym, dostarczenie alternatywy dla mediéw zmiennych w czasie
(audiodeksrypcja, napisy, jezyk migowy), odpowiednio wizualne przedstawienie tekstu
(kontrast koloru czcionki i tta);

b. funkcjonalnos¢ — dostep z poziomu klawiatury do tresci informacji, wystarczajgca ilo$é czasu
na przeczytanie tekstu, dostarczenie narzedzi utatwiajgcych nawigacje na stronie;

c. zrozumiatos$¢ — przygotowanie zrozumiatej i mozliwej do odczytania tresci, zrozumiata
obstuga interfejsu uzytkownika, zapobieganie btedom (odwracalnosé, sprawdzanie,
potwierdzenie);

d. rzetelnos$é/solidno$é — maksymalna kompatybilno$¢ (parsowanie) programow uzytkownika
z technologiami wspomagajacymi;
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Powyzsze wytyczne pozwalajg na stworzenie bardziej przyjaznych tresci przekazywanej informacji dla
uzytkownikow z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci, oséb starszych jak i dla kazdego innego
uzytkownika. ,Wytyczne dla dostepnosci tresci internetowych 2.0 (WCAG 2.0)” okreslajg mierzalne
kryteria sukcesu.

2. Trzy poziomy zgodnosci z wytycznymi:

A (najnizszy) AA (wymagany) oraz AAA (najwyzszy), pozwalajg na sprawdzenie poprawnosci,
uzytecznosci i dostepnosci tresci zawartych na stronie serwisdw internetowych.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Rady Ministréw w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci oraz Rady
Europy, tresci przekazywane za pomocg medidw powinny spetnia¢ minimalne wymagania dla
rejestréw publicznych i wymiany informacji elektronicznej, co wigze sie z przygotowaniem tresci
dostosowanych do standardu WCAG na poziomie AA.

Ad. 3. Umozliwienie konsultacji poprzez punkt kontaktowy zapewniajacy potencjalnym
beneficjentom mozliwos¢ konsultacji i dotarcie do potrzebnych informac;ji

Obok dostosowania serwiséw internetowych do potrzeb przysztego uzytkownika, nalezy zwrdcic¢
uwage, aby zastosowane srodki byty adekwatne dla beneficjentéw i zapewniaty ciggty dostep do
materiatéw informacyjnych. Konieczne jest, aby personel majacy kontakt z osobami
zainteresowanymi tematykg RPO WSL 2014-2020 miat mozliwos¢ ciggtego dostepu do materiatéw
informacyjno-promocyjnych umieszczonych w odpowiednio przygotowanej zaktadce w serwisie.

Dlatego nalezy zwréci¢ uwage, aby wdrozone wytyczne WCAG 2.0 byty opisane i dostepne

w bezposrednim dziataniu poprzez zorganizowanie punktow kontaktowych, ktére zapewnia
mozliwos¢ konsultacji nie tylko w trakcie dziatania projektu, ale w sposdb ciggty. Niezmiernie wazne
jest, aby taczyé nowoczesne technologie cyfrowe ze skutecznym upowszechnianiem wsréd
pracownikéw instytucji odpowiedzialnych za wspodtprace z beneficjentami.

W celu zapewnienia ciggtego dostepu do informacji zasadne jest, aby osoby z dysfunkcjg wzroku,
stuchu lub innymi rodzajami niepetnosprawnosci mogty skorzystaé z punktéw informacyjnych

i kontaktowych poprzez zapewnienie wsparcia asystenta, przewodnika lub ttumacza-przewodnika.
W przypadku powyzszych rozwigzan nalezy wspierac przysztych uzytkownikéw w sposobie dotarcia
do informacji poprzez:

e dostosowanie ciggdéw komunikacyjnych zaréwno dojazdowych, jak i wewnatrz miejsca
komunikacji,
e umieszczenie materiatéw informacyjnych w tatwo dostepnych miejscach bez barier dostepu;.

Powyzsze zasady wyznaczajg ogdlny kierunek dziatan w dostosowaniu Strategii Komunikacji
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014-2020 w aspekcie
komunikacji z osobami z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci, osobami starszymi i w podesztym
wieku. Preferowane zasady sposobdw komunikacji zarowno za posrednictwem medidw, jak

i kontakcie osobistym z przysztym beneficjentem sg oparte na zasadach réwnych szans w podejsciu
do kazdej grupy spotecznej®.

1 Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych Narodow Zjednoczonych zgodnie z Preambutg (Dz.U. z dnia
25.10.2012r. poz. 1169.)
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6 KOORDYNACJA KOMUNIKACII FUNDUSZY EUROPEJSKICH

6.1 Wspolpraca przy dzialaniach komunikacyjnych obejmujacych
wszystkie fundusze uwzglednione w Umowie Partnerstwa
W celu nawigzania wspodtpracy stuzgcej realizacji dziatan informacyjno-promocyjnych pieciu funduszy:
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu
Spdjnosci, Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz Europejskiego
Funduszu Morskiego i Rybackiego na terenie wojewddztwa $laskiego IZ RPO WSL 2014-2020 w
oparciu o Wytyczne w zakresie informacji i promocji programéw operacyjnych polityki spéjnosci na
lata 2014-2020 w marcu 2015 r. powotata Grupe Roboczg ds. komunikacji i informacji o Funduszach
Europejskich w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014-
2020, zwang dalej Grupg Robocza. Celem ww. grupy jest nawigzanie wspotpracy przy realizacji
dziatan informacyjnych, edukacyjnych i promocyjnych z instytucjami / podmiotami zaangazowanymi
we wdrazanie Funduszy Europejskich na szczeblu regionalnym, wymiana doswiadczen i dobrych
praktyk, a takze udostepnianie informacji na temat RPO WSL 2014-2020. Zaktada sie, ze spotkania
grupy bedg organizowane min. dwa razy do roku lub czesciej — wedtug potrzeb.

6.2 Komunikacja wewnetrzna miedzy instytucjami zaangazowanymi we
wdrazanie Programu

W celu nawigzania dobrej komunikacji oraz wspétpracy miedzy instytucjami wdrazajgcymi

RPO WSL 2014-2020 powotana zostata Grupa Robocza ds. komunikacji i informacji o Funduszach

Europejskich w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewd6dztwa Slaskiego na lata
2014-2020:

e Podstawowym zadaniem Grupy Roboczej jest zapewnienie skutecznej i efektywnej koordynacji
dziatan informacyjnych i promocyjnych w obrebie RPO WSL 2014-2020.

e Grupa Robocza dziata w oparciu o regulamin.

e W sktad Grupy Roboczej wchodzg przedstawiciele wydziatéw UMWSL zaangazowane we
wdrazanie Funduszy Europejskich w regionie oraz przedstawiciele Slaskiego Centrum
Przedsiebiorczosci (IP), Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Katowicach (IP), przedstawiciele
Zwigzkdéw ZIT/RIT (IP) oraz przedstawiciele Wydziatu UMWSL odpowiedzialnego za komunikacje
spoteczng, w tym promocje.

e Raz w roku Grupa Robocza spotyka sie w celu podsumowania dziatarn w danym roku.

W komunikacji wewnetrznej wykorzystywana jest rowniez Baza Wiedzy o Funduszach Europejskich:

utworzona i administrowana przez wtasciwe ministerstwo do spraw rozwoju regionalnego.

Baza umozliwia swoim Uzytkownikom nawigzywanie kontaktow, wymiane informacji i doswiadczen,
publikowanie dokumentdw, promocje informacji na temat Funduszy Europejskich, pozyskiwanie
materiatdw oraz publikacji, nawigzywanie wspdtpracy projektowej miedzy urzedami oraz
wyszukiwanie specjalistdow wewnatrz administracji do wspoétpracy nad kwestiami zwigzanymi

z wdrazaniem srodkdéw europejskich.

31


https://bazawiedzy.funduszeeuropejskie.gov.pl/WebSites/Unauthorized/LoginPage.aspx?ReturnUrl=%2fWebSites%2fAuthorized%2fHomePage.aspx

6.3 Zasady prowadzenia dziatan informacyjno-promocyjnych

Z uwagi na fakt, iz dziatania informacyjno-promocyjne w ramach RPO WSL 2014-2020 prowadzone sg
przez kilka instytucji, a takze przez beneficjentéw realizujgcych projekty dofinansowane w ramach
RPO WSL 2014-2020, w oparciu o zapisy Strategii komunikacji polityki spéjnosci na lata 2014-2020,
okreslono szes¢ zasad, ktére regulujg zakres oraz przedmiot komunikacji, a takze kryteria wyboru
narzedzi.

1. Zasada zgodnosci komunikacyjnej grupy docelowej z grupa docelowa programu, dziatania lub
projektu

Grupa docelowa przyjeta do dziatann komunikacyjnych powinna jak najwierniej odzwierciedla¢
grupe docelowg programu, dziatania lub projektu, ktéry jest przedmiotem komunikacji.

W szczegdlnosci nalezy unikaé poszerzania komunikacyjnej grupy docelowej w celu zastosowania
mediéw masowych o szerokim zasiegu, ktore sg zarezerwowane dla dziatan informacyjno-
promocyjnych adresowanych do masowego odbiorcy.

2. Zasada zgodnosci zasiegu projektu z zasiegiem narzedzia komunikacji

Narzedzia komunikacji stosowane przez dany podmiot powinny odpowiadad zasiegowi
promowanego dziatania lub projektu, np. instytucja zarzadzajgca programem na poziomie
krajowym moze komunikowa¢ za posrednictwem mediéw ogdlnopolskich, regionalnych lub
lokalnych, ale instytucja zarzgdzajgca programem regionalnym powinna komunikowad za
posrednictwem medidéw o zasiegu regionalnym lub lokalnym, branzowych, specjalistycznych, co
umozliwi dotarcie do §cisle okreslonej grupy odbiorcéw *°.

3. Zasada najnizszego kosztu dotarcia do grupy docelowej

Wybierajac sposréd wielu alternatywnych narzedzi komunikacji nalezy wybierac te o mozliwie
najnizszym koszcie dotarcia do grupy docelowej.

4. Zasada najwyiszej reprezentatywnosci w grupie docelowe;j

Indeks reprezentatywnosci danego narzedzia w grupie docelowej opisuje poziom jego
dopasowania do tej grupy (indeks reprezentatywnosci okresla zasieg danego medium w grupie
docelowej w stosunku do zasiegu tego medium w catej populacji pomnozony przez 100). Okresla
on stopien, w jakim dane narzedzie jest chetniej wykorzystywane przez grupe docelowa niz przez
catg populacje. Indeks powyzej 100 oznacza, ze wybrana grupa docelowa chetniej korzysta z
danego narzedzia niz cafa populacja. Indeks ponizej 100 oznacza sytuacje odwrotng. Wybierajac
sposréd alternatywnych narzedzi komunikacji nalezy wybieraé te o najwyzszym indeksie
reprezentatywnosci.

Pw szczegllnym przypadku, gdy medium o najwiekszym zasiegu w regionie ma zasieg ogdlnopolski,
akceptacje wykorzystania tego medium podejmuje IK na podstawie wiasnych danych oraz przedstawionych
przez wnioskujace instytucje. Weryfikowana jest zgodnos¢ ze wszystkimi zasadami. W sytuacji optymalnego
wyboru narzedzia i braku konfliktu na poziomie tresci przekazu IK moze wyda¢ zgode na zastosowanie
narzedzia. W sytuacji mozliwosci zastosowania narzedzia o podobnej lub wyzszej skutecznosci i/lub
wystepowania konfliktu przekazow IK nie wydaje zgody na zastosowanie narzedzia.
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5. Zasada realizacji mechanizmu komunikacyjnego

Narzedzia komunikacji powinny umozliwia¢ Swiadoma realizacje okreslonego etapu mechanizmu
komunikacji z grupg docelowa lub pomagac przejsé¢ do nastepnego etapu. Komunikacja powinna
miec charakter procesu, a niepowtarzanych tych samych tresci adresowanych do tych samych
docelowych odbiorcéow tymi samymi narzedziami.

6. Zasada uzupetniania sie komunikatéw

Komunikaty nie mogg sie powielaé nawet, jesli pochodzg od réznych instytucji. Powinny sie
wzajemnie uzupetniaé, aby odbiorca otrzymywat spéjny przekaz i miat spéjng wizje Funduszy
Europejskich. Nalezy dazy¢ do efektu synergii, czyli sytuacji, w ktérej komunikaty sie wzmacniajq i
wspdlnie tworzg nowg jako$é, np. dajg gtebsze zrozumienie danego programu.

Powyzsze zasady obowigzujg wszystkie podmioty i uwzgledniane sg m.in.:

e podczas planowania dziatan informacyjno-promocyjnych przez Instytucje Zarzadzajacg i oceny ich
realizacji,

e podczas oceny planowanych i zrealizowanych dziatan informacyjno-promocyjnych podlegtych
instytucji,

e w odpowiednim zakresie, jako kryteria oceny planowanych i zrealizowanych dziatan
informacyjno-promocyjnych beneficjentéw,

e w miare mozliwosci i w odpowiednim zakresie, jako narzedzie optymalizacji wyboru ofert
zewnetrznych dostawcéw ustug marketingowych.

Dziatania informacyjne i promocyjne dotyczgce projektu prowadzone przez beneficjentéw
powinny odpowiadac¢ wielkosci przedsiewziecia oraz bra¢ pod uwage jego cel i charakter.
Beneficjenci realizujgcy projekty wymagajgce promocji powinni uwzglednia¢ w swoich
dziataniach ww. zasady.

Zasady 3 i 4 majg zastosowanie tylko w sytuacji rozpatrywania alternatywnych sposobdw
dotarcia do grupy docelowej. Pomagajg one w podjeciu decyzji o wyborze optymalnej
alternatywy.
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7 REALIZACJA DZIALAN INFORMACYJNO-PROMOCYJNYCH
W PARTNERSTWIE

7.1 Sposéb wspierania potencjalnych beneficjentow i beneficjentéw w dziataniach
informacyjno-promocyjnych

Instytucja Zarzadzajgca oraz Instytucje Posredniczace sg zobligowane do wsparcia beneficjentéw
w dziataniach informacyjno-promocyjnych.

Potencjalny beneficjent bedzie miat obowigzek® przedstawienia wstepnej propozycji dziatari
komunikacyjnych na etapie sktadania wniosku o dofinasowanie. Powinny by¢ one zaplanowane
proporcjonalnie do rozmiaréw projektu opisanego we wniosku i potrzeb promocyjnych danej
inwestycji.

Beneficjenci RPO WSL 2014-2020 bedg zobowigzani do wypetniania obowigzkéw promocyjnych,
zgodnie z zapisami rozporzadzenia ogdlnego. Szczegétowe wymagania zwigzane z promocjg opisuje
Podrecznik wnioskodawcy i beneficjenta Funduszy Europejskich w zakresie informacji i promocji na
lata 2014-2020.

Z punktu widzenia Strategii komunikacji, beneficjent jest traktowany, jako partner w dziataniach
komunikacyjnych.

Instytucje zaangazowane w zarzadzanie i wdrazanie RPO WSL 2014-2020 dajg mozliwos$¢
wzmocnienia przekazu dot. informacji na temat zasad korzystania ze wsparcia, pokazania jego efektu
beneficjentom. Dzieki temu beneficjenci przyjmujg na siebie role przedstawicieli Funduszy
Europejskich.

Ww. dziatania s3 dobrowolne dla beneficjentdw, natomiast ze strony instytucji wymaga sie podjecia
dziatan aktywizujgcych beneficjentéw i zachecajgcych ich do wspdlnej wspdtpracy przy promocji.

2w przypadku potencjalnego beneficjenta dziatart wdrazanych przez SCP, istnieje obowiagzek oéwiadczenia, ze
beda stosowac sie do prawa wspdlnotowego.
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Rysunek 4 System wsparcia potencjalnych beneficjentdw i beneficjentow

Dziatania instytucji wspierajacej beneficjentow (potencjalnych i faktycznych)

Udostepnienie zasad
planowania dziatan
informacyjno-promocyjnych

Zapewnienie szerokiego,
wielokanatowego dostepu
do pomocy

Bezposrednia wspotpraca
instytucji
z beneficjentami

POTENCJALNY BENEFICJENT

Swiadomos¢ obowiazkow
informacyjno-promocyjnych
oraz korzysci ptynacych z ich

realizacji

Dobrze zaplanowane dziatania
informacyjno-promocyjne
w dokumentach zwiazanych z
projektem

Przestrzeganie zasad
planowania dziatan

Mozliwos¢ promocji
siebie, jako lidera zmian

Rekrutacja uczestnikow
projektow /

informacyjno- w spotecznosci oraz pozyskiwanie odbiorcow
promocyjnych wobec odbiorcow rezultatow
SKUTECZNOSC WIZERUNEK REKRUTACJA UCZESTNIKOW
EFEKTYWNOSC BENEFICJENTA POZYSKIWANIE ODBIORCOW
Dziatania beneficjenta
7.1.1 Dziatania instytucji wspierajacej potencjalnego beneficjenta i beneficjenta Udostepnienie

zasad planowania dziatan informacyjno-promocyjnych

Beneficjenci realizujgcy projekty, podejmujac dziatania informacyjno-promocyjne, zobowigzani sg do
stosowania zapiséw zawartych w Podreczniku wnioskodawcy i beneficjenta Funduszy Europejskich

w zakresie informacji i promocji na lata 2014-2020. Dokument ten obejmuje najwazniejsze
informacje przydatne i niezbedne dla beneficjenta podczas planowania i realizacji projektu.

Cata tresc¢ pakietu informacyjnego jest dostepna w postaci cyfrowej na stronach internetowych m.in.
na stronie www.rpo.slaskie.pl oraz na stronach Portalu Funduszy Europejskich (PFE).

W przypadku potencjalnych beneficjentéw / beneficjentow wsparcie ze strony IZ i IP polega na:

e udostepnieniu informacji na temat dziatan informacyjno-promocyjnych istotnych z punktu
widzenia wymogow realizacji projektéw na etapie aplikowania o srodki przez umieszczenie
informacji niezbednych na stronach internetowych PFE, IZ RPO WSL 2014-2020 oraz mozliwosci
kontaktowania sie z punktami kontaktowymi funkcjonujgcymi przy IP,

e informowaniu z wyprzedzeniem o wymogach w zakresie informacji i promocji, jakim podlegaja
beneficjenci w trakcie realizacji projektu i jego zakoriczeniu m.in. przez szkolenia dla
potencjalnych beneficjentéw,

e prezentowaniu korzysci, jakie wynikajg z realizacji projektu w ramach RPO WSL 2014-2020,

o wskazywaniu kanatéw komunikacji, zgodnie z Podrecznikiem wnioskodawcy i beneficjentéw
Funduszy Europejskich w zakresie informacji i promocji na lata 2014-2020,

Wspieranie beneficjentéw obejmuje rowniez bezposrednig wspoétprace z nimi w ramach dziatan
informacyjno-promocyjnych, przyjmujgcg m.in. nastepujgce przyktadowe formy:

e zaproszenia do wystepowania na konferencjach,
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e prezentacje projektéw podczas targédw i imprez organizowanych przez instytucje zaangazowane
we wdrazanie RPO WSL 2014-2020,

e zaproszenia do udziatu w audycjach telewizyjnych i radiowych,

e zaproszenia do wypowiedzi dla prasy,

e prezentacje projektéw - dobrych praktyk w ramach publikacji drukowanych i elektronicznych
wydawanych przez IZ oraz IP,

e udostepnianie linkéw do stron projektéw przedstawiajgcych dobre praktyki,

e zapraszania beneficjentéw do dziatan realizowanych w ramach kampanii o szerokim zasiegu oraz
innych akcjach promujacych efekty wdrazania Funduszy Europejskich w regionie (m.in. w ramach
Dni Otwartych Funduszy Europejskich).

7.2 Wspotpraca z partnerami

Zasada partnerstwa jest jedng z podstawowych zasad europejskiej polityki spéjnosci. Powinna by¢
realizowana poprzez zapewnienie partnerskiego dialogu pomiedzy poszczegdlnymi uczestnikami
procesu wdrazania Funduszy Europejskich. Koniecznym jest wypracowanie mechanizmow
wspotpracy z partnerami spotecznymi i gospodarczymi, instytucjami wspierajgcymi podmioty
gospodarcze, Srodowiskami opiniotwdrczymi oraz beneficjentami, powodujac naturalng identyfikacje
partnerdw z poszczegdlnymi projektami.

W celu zaangazowania partnerdw planuje sie m.in. nawigzanie:

1. wspdtpracy informacyjno-promocyjnej z partnerami spoteczno-gospodarczymi zwigzanymi z
zagadnieniami dotyczgcymi innowacyjnosci, w tym m.in. IOB (m.in. Technopark w Gliwicach,
Sosnowiecki Park Naukowo-Technologiczny, Czestochowski Park Przemystowo-Technologiczny),
jednostkami naukowo-badawczymi (m.in. Uniwersytet Slaski, Politechnika Slaska, Politechnika
Czestochowska, Slaski Uniwersytet Medyczny),

2. wspodtpracy informacyjno-promocyjnej z organizacjami i instytucjami zrzeszajgcymi
przedsiebiorcéw i pracodawcéw (m.in. Regionalna lzba Gospodarcza, Izba Rzemieslnicza oraz
Matej i Sredniej Przedsiebiorczosci, Agencja Rozwoju Regionalnego w Czestochowie, Agencja
Rozwoju Regionalnego w Bielsku-Biatej, Izba Gospodarcza w Wodzistawiu Slgskim, Slaski Klaster
ICT i Multimediéw, Slaski Klaster Nanotechnologiczny NANO, Zamek Cieszyn),

3. wspotpracy z instytucjami publicznymi (m.in. wydziaty urzedéw miast realizujgce zadania
dotyczace przedsiebiorcéw i pracodawcow w wojewddztwie $lgskim),

4. wspodtpracy z 1Zi IP z innych wojewddztw w celu wypracowywania i powielania dobrych praktyk
wdrazania.

5. Wspotpraca z podmiotami reprezentujgcymi spoteczenstwo obywatelskie w tym organizacje
pozarzgdowe, np. zajmujace sie ochrong Srodowiska, promujgce wigczenie spoteczne,
rownos¢ ptci i brak dyskryminacji), a takze przedstawicielstwo Komisji Europejskiej,
centra informacji europejskiej i biuro informacji Parlamentu Europejskiego®'.

2 Partnerzy w rozumieniu art. 5 rozporzgdzenia ogélnego oraz art. 3 Rozporzadzenia delegowanego Komisji
(UE) nr 240/2014 w sprawie europejskiego kodeksu postepowania w zakresie partnerstwa w ramach
europejskich funduszy strukturalnych i inwestycyjnych
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Wspdtpraca ta bedzie obejmowata m.in.: wsparcie instytucji w dziataniach informacyjnych dla
potencjalnych beneficjentéw/beneficjentéw, wspdlne podejmowanie dziatan informacyjnych
i promocyjnych, w tym szczegdlnie edukacyjnych.

Rekomenduje sie, aby tam gdzie jest to mozliwe i uzasadnione powierzaé partnerom spoza
administracji realizacje dziatan informacyjno-promocyjnych oraz edukacyjnych skierowanych do
odbiorcéw i grup odbiorcéw, ktdrych organizacje te reprezentujg w systemie zgodnie z ich
dziataniami statutowymi oraz witgczac partneréw w obieg informacji na temat Funduszy Europejskich
i udziela¢ im pomocy informacyjnej, tak, aby mogli oni przekazywac biezace, odpowiednio
sprofilowane informacje interesariuszom w ramach swojej dziatalnosci statutowej. Przedstawiciele
instytucji mogg brac¢ udziat w spotkaniach poswieconych tematyce Funduszy Europejskich
organizowanych przez partneréw, niemajgcych charakteru komercyjnego.

Poszczegdlne instytucje powinny w tym celu w porozumieniu z partnerami dgzy¢ do wdrozenia
praktycznych i funkcjonalnych rozwigzan w tym zakresie.

7.3 Komunikacja z mediami

Media petnig kluczowa role w tworzeniu wizerunku Funduszy Europejskich. Bedac poteznym
narzedziem oddziatywania i ksztattowania opinii publicznej, wptywajg na podnoszenie wiedzy

i Swiadomosci spoteczestwa oraz ksztattujg opinie publiczng w zakresie szans rozwojowych regionu
zwigzanych z naszym cztonkostwem w UE. Media odgrywajg niezmiernie wazng role w pobudzaniu
aktywnosci lokalnych spotecznosci i ich zaangazowaniu na rzecz inicjatyw projektowych,
wspotfinansowanych ze srodkéw unijnych.

Media s3 niezbednym posrednikiem w dotarciu z informacjg na temat Funduszy Europejskich do
masowego odbiorcy.

Strategia komunikacji polityki spéjnosci na lata 2014-2020 naktada na komarki zajmujace sie
promocjg RPO WSL 2014-2020 obowigzek prowadzenia aktywnej polityki informacyjno-promocyjne;j
na temat programu w mediach we wspodtpracy lub za posrednictwem komdrek odpowiedzialnych za
relacje z mediami, w szczegdlnosci z biurami prasowymi instytucji zaangazowanych we wdrazanie
RPO WSL 2014-2020. Wspdtpraca ta powinna przyjgc¢ forme aktywnej promocji tematyki zwigzanej z
Programem.

Zgodnie ze Strategig komunikacji polityki spdjnosci na lata 2014-2020 model pracy komorki
odpowiedzialnej za dziatania informacyjno-promocyjne RPO WSL 2014-2020 bedzie odpowiadac
nastepujgcemu schematowi.

Rysunek 5 Model pracy komoérki odpowiedzialnej za dziatania informacyjno-promocyjne RPO WSL 2014-2020

Planowanie
kreowanie harmonogramu
tematéw, komunikatow przekazywania
informacji mediom

Gromadzenie informadi

Opracowanie Dystrybucja
komunikatow komunikatow
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W celu realizacji tych obowigzkdéw w strukturze 1Z RPO WSL wyodrebniono Samodzielne stanowisko
ds. komunikacji oraz w SCP (IP RPO WSL 2014-2020) Zespét ds. kontaktéw z mediami, ktdre
odpowiadajg za realizacje polityki informacyjnej w zakresie RPO WSL 2014-2020. Zaplanowane
narzedzia wspoétpracy z mediami obejmujg m.in.:

e biezaca obstuge medialng instytucji wdrazajacych RPO WSL2014-2020;

e prowadzenie spraw zwigzanych z zapytaniami dziennikarskimi w zakresie RPO WSL 2014-2020;

e organizacje konferencji prasowych, $niadan prasowych, wyjazdéw prasowych;

e nieodptatne dziatania PR;

e zapraszanie przedstawicieli mediéw na wydarzenia zwigzane z wdrazaniem i promocjg RPO WSL
2014-2020;

e monitoring mediéw regionalnych w zakresie RPO WSL 2014-2020;

e statg wspotprace z Biurem Prasowym oraz Rzecznikiem Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Slaskiego.

Ponadto, z uwagi na zdiagnozowane szczegdlne zapotrzebowanie medialne w obszarach swoich
dziatalnosci Instytucje Posredniczagce RPO WSL 2014-2020 powotaty odpowiednio:

e Slaskie Centrum Przedsiebiorczosci: Zesp6t ds. kontaktéw z mediami
e  Wojewddzki Urzad Pracy: Biuro prasowe.

Potrzeba ta wynika ze specyfiki grupy docelowej, jakg stanowig m.in. odbiorcy z sektora
biznesowego, przedsiebiorcy, instytucje otoczenia biznesu czy jednostki badawczo-rozwojowe.

Rysunek 6 Przyjety model wspoétpracy z mediami

* Kazda wysytana informacja jest dostosowana do potrzeb i oczekiwan danego
medium i dziennikarza.

* Materiaty majg charakter kompleksowy: tekst + zdjecie/ infografika + wypowied?
wewnetrznego eksperta.

 Staramy sie wyszukiwac ciekawe tematy, ktore mogtoby zainteresowac¢ media
i wygenerowac pozytywny coverage.

Proaktywnosc¢

¢ Badamy poziom wiedzy dziennikarzy i ich potrzeby.
¢ Naszym celem jest generowanie materiatow o wysokiej jakosci merytoryczne;.
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Przyktadowe narzedzia wspdtpracy:

e dziatania PR (nieodptatne), prowadzone zgodnie z regutg ZOBACZ — ZAINTERESUJ SIE —
KORZYSTAJ/POLEC,

o wysytka informacji prasowych oraz materiatéw promocyjnych przy okazji waznych wydarzen
regionalnych dotyczacych sfery gospodarki oraz problematyki wsparcia sektora MSP;,

e opracowanie i wysytka sprawozdan ze spotkan informacyjnych z przedsiebiorcami w formie
teczek prasowych (press kit), wraz z dokumentacjg zdjeciowa do wykorzystania, i pakietem
wiadomosci na temat konkretnych konkurséw,

e konferencje prasowe, organizacja wizytacji projektéw, zaproszenia na spotkania informacyjne
przedstawicieli medidéw,

e promocja i edukacja poprzez zaangazowanie beneficjentdw we wspdtprace z mediami,

w szczegdlnosci sprofilowanymi na odbiorce z sektora MSP,

e Sniadanie prasowe,

e spotkania z beneficjentami,

e szkolenia dla przedstawicieli medidw,

e zaproszenia dziennikarzy na uroczystosci,

e mailingi.

7.4 Komunikacja z liderami opinii

Kazda grupa docelowa posiada swoich lideréw opinii. Sg to jednostki, ktére doskonale rozumiejg
potrzeby danej grupy, mogg inspirowac i aktywizowac jej poszczegdlnych cztonkow.

Nalezg do nich w szczegdlnosci:

e Decydenci — osoby zarzgdzajgce danym srodowiskiem, okreslajgcy dominujacy dyskurs i reguty
funkcjonowania. Majg dobrg reputacje, powazanie oraz szacunek.

e Nieformalni przywddcy — osoby spajajgce dang spotecznosé, ze wzgledu na duzg site przebicia
charakteru. Cieszg sie szacunkiem i zaufaniem.

e Osoby szczegdlnego zaufania, do ktdrych inni zwracajg sie po rade (np. osoby duchowne).

e Lokalni dziatacze spoteczni — osoby aktywizujgce dang spotecznosé.

e Lliderzy trendéw — osoby skutecznie promujgce okreslone postawy i zachowania wewnatrz grup
docelowych.

o Kreatywni twdrcy, innowatorzy.

Liderzy opinii, ze wzgledu na site swojego oddziatywania i szczegdlng role w spotecznosciach, moga
zapewnic¢ efektywne dotarcie do danej grupy docelowej, poprzez:

e pomoc w zrozumieniu wewnetrznych mechanizméw i sieci spotecznych wewnatrz grupy
docelowej,

e bycie ambasadorem danej idei / pomystu wsrdd swojej grupy docelowej,

e dystrybucje materiatéw informacyjnych i prowadzenie edukacji w ramach grup docelowych.

Wspodtpraca w tym zakresie bedzie skoncentrowana na przekazywaniu informacji, prosbach
dotyczacych udzielenia wypowiedzi dla mediéw, udziatu w eventach itp.
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8 OCENA EFEKTOW STRATEGI

Monitoring i biezgca ocena dziatan odgrywajg kluczowg role w planowaniu i realizacji dziatan
informacyjnych i promocyjnych. Informacje uzyskane z wynikdéw badan i biezgcego monitoringu
umozliwiajg modyfikacje plandw i dziatah w taki sposdb, aby zapewnic ich skutecznosé¢ i efektywnosé,
a tym samym osiggna¢ zaktadane w Strategii cele.

8.1 Ocena realizacji celow Strategii

Ocena realizacji celu gtéwnego Strategii komunikacji bedzie mozliwa przy wykorzystaniu informacji
nt. stopnia realizacji celdow szczegdtowych. Kazdemu ze szczegdtowych celéw komunikacyjnych
przypisano wskazniki, ktérych osiggniecie bedzie stanowito podstawe do oceny stopnia realizacji
danego celu. Wskazniki dobrano w taki sposéb, aby pokazywaty postep w realizacji celéw Strategii
komunikacji. Wskazniki ujete w ponizszej tabeli, znajdujg swoje odzwierciedlenie w Rocznym Planie
Dziatan informacyjno-promocyjnych IZ RPO WSL 2014-2020, gdzie dodatkowo wartosci ukazywane sg
w podziale na kolejne lata realizacji Programu. Wartosci docelowe okreslone na 2023 rok stanowig w
przypadku wskaznikéw produktowych sume wartosci wskaznikdw realizowanych przez wszystkie
instytucje wdrazajgce Program, natomiast wskazniki Swiadomosciowe nie sumujg sie.

Nalezy zwrdci¢ uwage, ze realizacja celéw nie jest zalezna wytagcznie od dziatann komunikacyjnych,
a stanowi wypadkowag takze innych elementéw wdrazania FE. Efekty Strategii komunikacji
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014-2020 s3 oceniane w
oparciu o:

e sprawozdania z rocznych plandéw dziatan informacyjnych i promocyjnych Strategii komunikacji
programu. Na potrzeby sprawozdan Instytucja Zarzadzajaca zbiera dane monitoringowe, a
nastepnie przekazuje je do Instytucji Koordynujgcej Umowe Partnerstwa.

e badania spoteczne sg prowadzone przez IK UP. IK UP prowadzi corocznie badania na prébie
mieszkancow Polski, natomiast trzykrotnie w trakcie trwania perspektywy, na potrzeby
sprawozdan w latach 2017 i 2019 oraz sprawozdania koncowego. Badania obejmujg probe
mieszkancow wojewddztw w zakresie wskazanym w Strategii komunikacji polityki spéjnosci na
lata 2014-2020. Instytucja Zarzgdzajgca wspotpracuje z IK UP przy realizacji badan. IKi 1Z
zobowigzane sg do biezgcej oceny, jakosci, uzytecznosci i skutecznosci prowadzonych dziatan.
Miedzy innymi raz w roku ,,z dotu” planowane jest przeprowadzenie badania skutecznosci dziatan
informacyjno-promocyjnych prowadzonych w roku poprzedzajgcym, natomiast w latach: 2017
oraz 2022 przewidziane jest przeprowadzenie szerzej zakrojonych badan ewaluacyjnych , Ocena
systemu informacji i promocji oraz dziatan informacyjno-promocyjnych w kontekscie potrzeb
informacyjnych potencjalnych beneficientow RPO WSL 2014-2020".

Dane dla wskaznikdw rezultatu strategicznego - w zakresie wskazanym przez Strategie komunikacji
polityki spéjnosci — w latach 2016, 2018 oraz na potrzeby sprawozdania koricowego zostang
przekazane 1Z przez IK UP na podstawie przeprowadzanych przez IK UP badan na probie mieszkancéw
wojewddztwa.

Wartosci bazowe dla wskaznikéw, dla ktérych instytucjg odpowiedzialng za pomiar jest IK UP, zostaty

przekazane przez tg instytucje.
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Tabela 2 Wskazniki dla oceny postepu w realizacji celéw Strategii komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014-2020

. . i Wartosc
Mierniki . L. .. Typ .. Czestotliwos¢ Instytucja Wartosc
Cel L Operacjonalizacja wskaznika |Jednostka .. Zrodto danych . L docelowa
realizacji wskaznika pomiaru odpowiedzialna bazowa
w 2023 r.
Realizacja celu
Komunikacja Funduszy nadrzednego Zbiorcza analiza
Europejskich wspomaga | Strategii jest poziomu
wykorzystanie srodkéow mierzona poziomem wskaznikéw
RPO WSL 2014-2020 dla | realizacji celéw i i i opisujacych i i i .
realizacji celow szczeg6towych realizacje celow
rozwojowych regionu wynikajacych z celu szczeg6towych
nadrzednego
Do wartosci wskaznika wliczana jest
liczba odwiedzin danego
portalu/serwisu internetowego
poswieconego danemu programowi,
lub odwiedzin wszystkich
Komunikacja Funduszy zaktadek/podzaktadek/ stron
Europejskich aktywizuje poswieconych danemu programowi,
mieszkancow jesli portal obejmuje szersza
wojewddztwa $laskiego Liczba odwiedzin tematyke, w danym przedziale
w ubieganiu sie o portalu czasowym. Odwiedziny s3 Rezultat System
wsparcie z Funduszy informacyjnego/ rozumiane, jako grupa interakgji Sztuka monitorowania RPO | corocznie 1Z RPO WSL 2014-2020 |0 4 500 000
Europejskich w ramach serwisu zachodzacych w witrynie w danym bezposredni WSL 2014-2020
Regionalnego Programu | internetowego przedziale czasowym. Odwiedziny

Operacyjnego
Wojewddztwa Slaskiego
na lata 2014-2020

moga obejmowac wiele odston
stron, zdarzen i moga trwac od
sekundy do 24 godzin. Pojedynczy
uzytkownik moze zainicjowac wiele
odwiedzin. Wygasajg one po 30
minutach bezczynnosci uzytkownika
oraz o poétnocy.
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Wartosc

Mierniki . L. .. Typ ., Czestotliwosc Instytucja Wartosc
Cel L Operacjonalizacja wskaznika |Jednostka .. Zrodto danych . . docelowa
realizacji wskaznika pomiaru odpowiedzialna bazowa
w 2023 r.
Znajomosé w
wojewddztwie
$laskim grup : L o, . Na podstawie préby
. Odsetek mieszkancow Wojewddztwa Badania spoteczne ) L
potencjalnych ) . . T i Mieszkancow
L, Slaskiego znajacych, co najmniej trzy realizowane na o
beneficjentéw, . Rezultat X wojewddztw — na
, przyktadowe grupy potencjalnych % § zlecenie IK UP , | IKUP 36% 45%
ktérzy moga L, L strategiczny potrzeby sprawozdan
i N beneficjentéw FE w ramach polityki
realizowac e . 2017,2019,
. spdjnosci i
przedsiewziecia z koricowego
Funduszy
Europejskich
Obliczajac wartos¢ wskaznika nalezy
zsumowac wszystkich uczestnikéw
Liczba uczestnikow wszystkich form szkoleniowych dla
; . o System
szkolen dla potencjalnych beneficjentéw (tj. Rezultat . i :
. , ) L Sztuka ) . monitorowania RPO | Corocznie 1Z RPO WSL 2014-2020 |0 6500
potencjalnych szkolen, warsztatéw, seminaridw, bezposredni L AT
beneficjentéw kurséw itp.). Dana osoba powinna
zostac policzona tyle razy, w ilu
szkoleniach wzieta udziat.
Liczba konsultacji udzielonych w
unktach informacyjnych, z
Liczba udzielonych P § yJ, 4
. wytgczeniem spotkan
konsultacji w . . . .
5 informacyjnych i szkolen. Jako
ramach punktéw ; . .
. . konsultacja rozumiane jest System
informacyjnych dot. o . . Rezultat . X i
L zasiegniecie informacji u pracownika | Sztuka ) . monitorowania RPO | Corocznie IK UP 0 110700
mozliwosci bezposredni

dofinansowania i
procesu
aplikacyjnego

punktu informacyjnego w zakresie:
mozliwosci uzyskania wsparcia z
Funduszy Europejskich oraz
generalnych zasad funkcjonowania
FE.

WSL 2014-2020
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Wartosc

Mierniki . L. .. Typ .. Czestotliwosé Instytucja Wartosc
Cel L Operacjonalizacja wskaznika |Jednostka .. Zrodto danych . . docelowa
realizacji wskaznika pomiaru odpowiedzialna bazowa
w 2023 r.
Liczba zrealizowanych dziatan
informacyjno-promocyjnych o
Liczba dziatan szerokim zasiegu (w rozumieniu CPR,
Informacyjno- zat. XIl pkt 2.1.2 b —,,jedno szeroko
promocyjnych o zakrojone dziatanie informacyjne -
stem
szerokim zasiegu nt. | rocznie”), promujacych czes¢ lub caty v . . .
L . . Sztuka Produkt monitorowania RPO | Corocznie 1Z RPO WSL 2014-2020 |0 5
mozliwosci program operacyjny, skierowanych
) ) . ) WSL 2014-2020
finansowania w do minimum 2 grup docelowych i
wojewoddztwie wykorzystujacych minimum 3
Slaskim narzedzia komunikacji, przy czym
wszystkie te dziatania sa realizowane
pod wspdlnym komunikatem
Obliczajac wartos¢ wskaznika nalezy
. L, zsumowac wszystkich uczestnikéw
Liczba uczestnikow i .
i form wszystkich szkoleniowych dla
szkolen dla L, . ) System
L, beneficjentéw (tj. szkolen, Rezultat . i i
beneficjentow ) L, ) Sztuka , . monitorowania RPO | Corocznie 1Z RPO WSL 2014-2020 |0 8000
warsztatow, seminariow, kursow bezposredni
programu w . . , WSL 2014-2020
o . itp.). Dana osoba powinna zostaé
L wojewddztwie X . .
Komunikacja Funduszy policzona tyle razy, w ilu szkoleniach
Europejskich w wzieta udziat
wojewoddztwie Slaskim
wspiera beneficjentow
w realizacji projektow Liczba konsultacji udzielonych w
punktach informacyjnych, z
Liczba udzielonych wytgczeniem spotkan
konsultacji w informacyjnych i szkolen. Jako Rezultat System
ezulta
ramach punktow konsultacja rozumiane jest Sztuka , . monitorowania RPO | Corocznie IK UP 0 779
bezposredni

informacyjnych dot.

realizacji projektow

zasiegniecie informacji u pracownika
punktu informacyjnego w zakresie
zagadnien zwigzanych z realizacja
projektéw finansowanych z FE.

WSL 2014-2020
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Wartosc

Mierniki . L. L. Typ ., Czestotliwosc Instytucja Wartosc
Cel L Operacjonalizacja wskaznika |Jednostka .. Zrodto danych . . docelowa
realizacji wskaznika pomiaru odpowiedzialna bazowa
w 2023 r.
Liczba zrealizowanych dziatan
informacyjno-promocyjnych o
szerokim zasiegu (w rozumieniu CPR,
. L, zat. XIl pkt 2.1.2 b —,,jedno szeroko
Liczba dziatan . . L .
. . zakrojone dziatanie informacyjne
informacyjno - ., X L, System
. rocznie”), promujgcych czesé lub caty . . .
promocyjnych o . i Sztuka Produkt monitorowania RPO | Corocznie 1Z RPO WSL 2014-2020 |0 4
) ) program operacyjnego skierowanych
szerokim zasiegu nt. L ) WSL 2014-2020
L, do minimum 2 grup docelowych i
osiggnieé programu . -
wykorzystujacych minimum 3
narzedzia komunikacji, przy czym
wszystkie te dziatania sa realizowane
Komunikacja Funduszy a .
pod wspdlnym komunikatem
Europejskich zapewnia
mieszkaricom
?N;)Jewod.ztwa $laskiego e i
informacje na temat . L. Odsetek mieszkancow . mieszkancow
projektow Znajomos¢ pojecia o ) Badanie spoteczne o
i wojewodztwa, deklarujacych Rezultat . wojewodztw — na
wspoifinansowanych z »Fundusze . e % . realizowane na , | IKUP 92% 95%
. . e = <ie” znajomosc¢ pojecia "Fundusze strategiczny | TR potrzeby sprawozdan
uropejskie zlecenie
unduszy turopejskich w - Europejskie" lub "Fundusze Unijne" w 2017, 2019,
ramach Regionalnego ;
koricowego
Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Slaskiego
na lata 2014-2020 . Y . A
Znajomos¢ celdw, . L. L, Badanie na prébie
) Odsetek mieszkaricow wojewddztwa i L,
obszaréow lub . L . mieszkancow
L, ’ znajacych, co najmniej trzy Badanie spoteczne o,
dziatan, na ktore Rezultat i wojewddztwa — na
przyktadowe cele, obszary lub % i realizowane na . | IKUP 38% 46%
przeznaczone s3 FE . ) i strategiczny . potrzeby sprawozdan
L, X dziatania, na ktére przeznaczane sg zlecenie IK UP
w wojewddztwie o w 2017, 2019,
) k FE w regionie )
$laskim koncowego
Swiadomosé Odsetek mieszkaricow P Badanie spoteczne Badanie na probie
obszaréw lub wojewddztwa, deklarujacych % czuita realizowane na mieszkancow IK UP 64% 73%

projektéw
wspieranych z FE w

dostrzeganie w swym najblizszym
otoczeniu obszaréw lub projektéow

strategiczny

zlecenie IK UP

wojewddztwa — na
potrzeby sprawozdan
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Wartosc

Mierniki . L. .. Typ .. Czestotliwosé Instytucja Wartosc
Cel L Operacjonalizacja wskaznika |Jednostka .. Zrodto danych . . docelowa
realizacji wskaznika pomiaru odpowiedzialna bazowa
w 2023 r.
najblizszym wspieranych z FE w ramach polityki w 2017, 2019,
otoczeniu spojnosci koricowego
respondenta wsrod
mieszkancow
wojewddztwa
$Slaskiego
Odsetek
mieszkancéw . -
L, Badanie na prébie
wojewddztwa i L
lacki L. mieszkancow
$laskiego Odsetek mieszkancéw . —
. ) . Badanie spoteczne wojewddztwa — na
dostrzegajacych Wojewddztwa, dostrzegajacych Rezultat i )
.. o % i realizowane na potrzeby sprawozdan | IK UP 74% 82%
wptyw FE na rozwéj | wptyw Funduszy Europejskich na strategiczny | e IK UP w2017
- zlecenie D
Komunikacja Funduszy wojewoddztwa rozwoéj wojewddztwa
Europejskich zapewnia $laskiego
szeroka akceptacje 2019, koricowego
mieszkancow dla dziatan
rozwojowych
realizowanych przy
pomocy Funduszy
Odsetek
Europejskich w . - Badanie na prébie
o, o mieszkancow . L . L i Acod
wojewddztwie $laskim o Odsetek mieszkacéw wojewddztwa mieszkancow
wojewddztwa .. . A3 . ; iewd
¢laski uwazajacych, ze osobiscie korzystajg Rezultat Badanie spoteczne wojewddztwa — na
$laskiego ezulta :
B oni z Funduszy Europejskich lub ze % realizowane na potrzeby sprawozdan | IK UP 58% 63%

uwazajacych, ze
osobiscie korzystajg
oni z Funduszy
Europejskich

zmian, jakie zachodza dzieki
Funduszom

strategiczny

zlecenie IK UP

w 2017,

2019, koricowego
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8.2 Ocena biezaca dziatan informacyjnych i promocyjnych

Realizowane w ramach programu dziatania komunikacyjne poddawane bedg biezgcej ocenie jakosci,
uzytecznosci i efektywnosci. Dla gtéwnych dziatan informacyjno-promocyjnych przyjeto ponizsze
kryteria oceny, zgodnie z proponowanym wykazem w Strategii komunikacji polityki spdjnosci.

Szkolenia i dziatania edukacyjne:
e ocena jakosci szkolen, mierzonej poprzez ankiete po zakonczeniu szkolenia wsrdd uczestnikdw;
Publikacje drukowane, elektroniczne i tresci na stronach internetowych:

e poziom dostepnosci stron www oraz materiatéw informacyjnych i promocyjnych;
e wskaznik FOG przystepnosci tekstu, publikowanego na stronach internetowych,

w publikacjach, broszurach, wytycznych i instrukcjach dla beneficjentéw.
Wsparcie procesu aplikowania i realizacji projektu:

e udziat poprawnie ztozonych wnioskéw o dofinansowanie do tgcznej liczby wszystkich wnioskéw
o dofinansowanie;

Strony internetowe i media spofecznosciowe:

e liczba unikalnych uzytkownikéw danego portalu / serwisu internetowego, z uwzglednieniem
danych o odwiedzalnosci tej strony;
e liczba komentarzy i podzielen sie trescig (share) w mediach spotecznosciowych;

Dziatania w mediach i kampanie informacyjno-promocyjne:

e zasieg audycji telewizyjnych, radiowych i publikacji prasowych;
o koszt dotarcia kampanii informacyjno-promocyjnej do grupy docelowej;

Wyniki oceny realizowanych dziatan w ramach RPO WSL 2014-2020 bedg przekazywane corocznie
IK UP, a takze bedg przedmiotem wymiany doswiadczen z innymi instytucjami w systemie wdrazania
FE.

8.3 Monitoring dziatan informacyjnych i promocyjnych

Jednym z zadan Instytucji Zarzadzajgcej RPO WSL 2014-2020 jest monitorowanie efektow dziatan
informacyjno-promocyjnych. Poprzez monitorowanie rozumie sie zbieranie i analizowanie w sposdb
usystematyzowany informacji ilosciowych i jakosciowych na temat przebiegu procesu komunikacji.
Stuzy to zoptymalizowaniu realizacji przyjetych w Strategii celéw, a takze dostosowaniu
prowadzonych dziatan do zmieniajgcych sie okolicznosci, nowych oczekiwan i potrzeb spotecznosci
regionu poprzez wprowadzanie koniecznych korekt i dziatann naprawczych.

System monitoringu Strategii komunikacji obejmuje wybrane wskazZniki na temat podejmowanych
dziatan informacyjno-promocyjnych.
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Wskazniki monitoringowe zbierajg dane przydatne do analiz i ewentualnych modyfikacji kierunkéw
komunikacji. Dane monitoringowe sg zbierane cyklicznie, aby mozliwa byta obserwacja postepu
realizacji dziatan oraz ewentualnych modyfikacji kierunkdw komunikacji.

Dane z monitoringu sg przekazywane przez Instytucje Zarzadzajaca do Instytucji Koordynujacej
Umowe Partnerstwa.

8.4 Sprawozdawczos¢

IZ we wspotpracy z IP opracowuje sprawozdania z przeprowadzonych dziatan informacyjnych i
promocyjnych w poprzednim roku zgodnie z Wytycznymi w zakresie sprawozdawczosci na lata 2014-
2020. Sprawozdania sg przekazywane do IK UP w celu uzyskania opinii na temat ich zgodnosci ze
Strategiqg komunikacji polityki spdjnosci na lata 2014-2020 i Strategig komunikacji Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slgskiego na lata 2014-2020 oraz pod katem wykonania
rocznego planu dziatan informacyjnych i promocyjnych.

Na podstawie sprawozdania IZ corocznie informuje Komitet Monitorujacy o:

e postepach we wdrazaniu strategii komunikacji,
e analizie efektéw dziatan informacyjnych i promocyjnych.

Sprawozdania roczne w 2017 r. i 2019 r. z realizacji programoéw obejmujg ocene realizacji strategii
komunikacji. Na koniec okresu programowania IZ opracowuje sprawozdanie z realizacji strategii
komunikacji w ramach sprawozdania koficowego z realizacji programu.
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9 Ramowy harmonogram

Ramowy harmonogram dziatan informacyjno-promocyjnych obejmuje okres 2014-2023. Ze wzgledu
na duzg zmiennos$¢ i mozliwg nieprzewidywalnosé pewnych zdarzen istotnych z punktu widzenia
komunikacji spotecznej, konieczne jest zapewnienie mozliwosci elastycznego reagowania

na zaistniate sytuacje i biezgce potrzeby odbiorcow komunikatéw, przy jednoczesnej realizacji
planowych i dtugoterminowych zatozen. Dlatego tez ponizszy schemat ma dos¢ ogdlny charakter.
Szczegotowe dziatania informacyjno-promocyjne prezentowane beda corocznie w Rocznym Planie
Dziatan informacyjnych i promocyjnych RPO WSL na lata 2014-2020.

Tabela 3 Ramowy harmonogram dziatan informacyjno-promocyjnych na lata 2014-2023

DZIAtANIE 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

Komunikacja
Wewnetrzna

Koordynacja dziatan
komunikacyjnych

Informowanie opinii
publicznej o
uruchomieniu RPO
WSL 2014-2020

Informowanie opinii
publicznej o
uruchomieniu RPO
WSL 2021-2027

Aktywizacja
mieszkaricow
wojewddztwa w
ubieganiu sie o
wsparcie z FE w
ramach RPO WSL
2014-2020

Wsparcie
beneficjentow w
realizacji projektow
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DZIAtANIE 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

Informacja nt.
projektéw
wspotfinansowanych
z RPO WSL 2014-
2020

Prezentowanie
efektow wdrazania
RPO WSL 2007-2013

Prezentowanie
efektéow wdrazania
RPO WSL 2014-2020

Monitoring i ocena
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10 Roczna aktualizacja dziatan

Instytucja Zarzgdzajgca — w oparciu o przygotowany i zatwierdzony przez Instytucje Koordynujaca
Umowe Partnerstwa, Roczny Plan dziatan informacyjno-promocyjnych RPO WSL 2014-2020, kazdego
roku przygotowuje aktualizacje czesci Strategii dotyczacej dziatan z zakresu informacji i promocji,
ktére majg byé przeprowadzone w kolejnym roku wraz z budzetem przeznaczonym na te dziatania.

Obowigzek ten wynika z przepisdw zatgcznika XIl rozporzadzenia ogdlnego.

Aktualizacja sporzadzana jest na wzorze, stanowigcym zatgcznik nr 2 do Wytycznych w zakresie
informacji i promocji programow operacyjnych polityki spéjnosci na lata 2014-2020 i przedstawiana
jest do akceptacji cztonkom Komitetu Monitorujacego RPO WSL 2014-2020.
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11 Wizualizacja

Wszystkie instytucje funkcjonujgce w systemie wdrazania programow polityki spéjnosci, beneficjenci
Funduszy Europejskich realizujacy projekty wspétfinansowane z programoéw polityki spdjnosci;
podmioty wspodtpracujgce z ww. instytucjami i/lub beneficjentami, wykonujace na ich rzecz, na
podstawie umow lub porozumien zadania zwigzane z realizacjg projektdw, zobowigzane sg do
stosowania znaku FUNDUSZE EUROPEJSKIE.

Wizualizacja marki Fundusze Europejskie stanowi kontynuacje linii graficznej przyjetej dla Narodowej
Strategii Spojnosci na lata 2007-2013. Znak (logo) marki Fundusze Europejskie stanowig tacznie:

e znak graficzny (sygnet)

e graficzna forma nazwy ,,Fundusze Europejskie” (logotyp)

Fundusze
Europejskie

Dla RPO WSL 2014-2020 przyjmuje nastepujaca forme:

e znak graficzny (sygnet)

e graficzna forma nazwy ,,Fundusze Europejskie” (logotyp), ktory zawiera nazwe Program
Regionalny.

Wizualizacje Programu uzupetnia logo Wojewddztwa Slaskiego:

Fundusze
Europejskie

Program Regionalny

% Slaskie.

Szczegdtowe informacje dotyczace zasad stosowania logo wojewddztwa Slgskiego znajdujg sie na
stronie internetowej pod nastepujgcym linkiem:

http://www.slaskie.pl/strona n.php?jezyk=pl&grupa=9&dzi=1249379922&art=1485244270&id _men
u=583&id menu=559

Szczegdtowa charakterystyka systemu identyfikacji wizualnej oraz zasady stosowania oznaczen
obowigzujgcych podmioty i beneficjentéw zaangazowanych w realizacje polityki spdjnosci zawiera
Ksiega identyfikacji wizualnej znaku marki Fundusze Europejskie i znakdw programow polityki
spojnosci na lata 2014-2020, stanowigca odrebny dokument. Zostata ona opracowana przez
Instytucje Koordynujgcg Umowe Partnerstwa w zakresie informacji i promocji dla wszystkich
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programow polityki spdjnosci. Jest zgodna z zapisami Rozporzgdzenia wykonawczego Komisji (UE) nr
821/2014 z dnia 28 lipca 2014 r. ustanawiajgcego zasady stosowania Rozporzqdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 w zakresie szczegétowych uregulowan dotyczacych transferu
wktaddw z programoéw i zarzagdzania nimi, przekazywania sprawozdan z wdrazania instrumentéw
finansowych, charakterystyki technicznej dziatan informacyjnych i komunikacyjnych w odniesieniu do
operacji oraz systemu rejestracji i przechowywania danych.

Wszystkie elektroniczne wersje znakdw zostaty umieszczone i udostepnione na portalu
www.funduszeeuropejskie.gov.pl.
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12 Indykatywny budzet na realizacje Strategii Komunikacji Regionalnego

Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slagskiego na lata 2014-2020

Tabela 4 Indykatywny budzet na realizacje Strategii Komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego

Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014-2020 (budzet obejmuje okres od roku 2014 do roku 2023)

85% 15% 100%

WKLAD WKLAD

INSTYTUCIA
UE WLASNY

w Euro w Euro w Euro

INSTYTUCJA ZARZADZAJACA — KOORDYNUJACA
4022 111,00 709 784,00 | 4 731 895,00

Wydziat Rozwoju Regionalnego
INSTYTUCJA ZARZADZAJACA

224 246,00 39 573,00 263 819,00
Wydziat Europejskiego Funduszu Spotecznego
INSTYTUCIA PO§REDNICZACA

565 955,00 99 874,00 665 829,00
Slgskie Centrum Przedsiebiorczosci w Chorzowie
INSTYTUCIA PO§REDNICZACA

630 025,00 111 181,00 741 206,00
Wojewddzki Urzad Pracy w Katowicach
INSTYTUCJA POSREDNICZACA 57 663,00 10 176,00 67 839,00
Regionalne Inwestycje Terytorialne
Razem a/okacja w Euro 5500 OO0,00 970 588,00 6470 588,00
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13 Wykaz skrétow

1. FE — Fundusze Europejskie

2, IK UP - instytucja do spraw koordynacji wdrozeniowej Umowy Partnerstwa w zakresie
informacji i promocji, ktérej funkcje petni komaérka organizacyjna w urzedzie
obstugujgcym ministra wtasciwego do spraw rozwoju regionalnego;

3. IP RPO WSL 2014-2020 / IP — Instytucja Posredniczgca Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014-2020;

4, I1Z RPO WSL 2014-2020 / 1Z- Instytucja Zarzgdzajgca Regionalnym Programem
Operacyjnym Wojewddztwa Slaskiego;

5. JST — Jednostka Samorzadu Terytorialnego;

6. KE — Komisja Europejska;

7. LSI 2014 — Lokalny System Informatyczny;

8. MIiR — Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju;

9. MSP — Mate i Srednie Przedsiebiorstwa;

10.  PFE —Portal Funduszy Europejskich https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/;
11.  RIT —Regionalne Inwestycje Terytorialne;

12. RPO WSL 2014-2020 / Program — Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa
Slaskiego na lata 2014-2020;

13.  RR—Woydziat Rozwoju Regionalnego w Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa
Slaskiego;

14.  SCP - Slgskie Centrum Przedsiebiorczosci, Instytucja Posredniczgca Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014-2020;

15.  UMWSL - Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Slaskiego;

16. WUP — Wojewddzki Urzad Pracy Instytucja Posredniczgca Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014-2020;

17. ZIT - Zintegrowane Inwestycje Terytorialne.
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14 Spis rysunkéw
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