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NA KONGRESIE O FUNDUSZACH

Od 10 do 12 pazdziernika w Miedzynarodowym Centrum Kongresowym
w Katowicach polscy i zagraniczni eksperci z dziedziny nauki i gospodarki,
a takze politycy beda dyskutowaé o mozliwosciach rozwoju i wyzwaniach,
ale réwniez barierach, jakie stoja przed przedsiebiorcami.

szystko to w ramach széstej edydji Europejskiego Kongresu Matych i Srednich Przedsiebiorstw, ktéra tym

razem odbedzie sie pod hastem ,Trzy dni inspiracji dla innowadcji”. Goscie kongresu, oprécz mozliwosci

uczestnictwa w kilkudziesieciu debatach, beda mogli tez zaczerpnac informacji o Funduszach Europejskich,

m.in. o RPO WSL 2014-2020. Na specjalnie przygotowanym stoisku wojewddztwa $laskiego przedsiebior-

cy beda mogli dowiedziec sie, jak pozyskac unijne srodki, jak przygotowac wniosek o dofinansowanie, gdzie

szukac informadji i jak krok po kroku ztozy¢ dokumenty aplikacyjne za pomoca Lokalnego Systemu
Informatycznego. Pomoca stuzy¢ beda pracownicy Punktéw Informacyjnych Funduszy Europejskich, a takze przedstawiciele
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Katowicach i Slaskiego Centrum Przedsiebiorczosci. Dodatkowo przedsiebiorcy beda mogli
uzyskac podpis elektroniczny u przedstawicieli Slaskiego Centrum Spoteczeristwa Informacyjnego. Szczegdtowy program
kongresu znajduje sie na www.ekmsp.eu.
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PRASA O PROGRAMIE,
CZYLI ZAPROJEKTUJ PRZYSZEOSC

Ministerstwo Rozwoju zorganizowato konkurs dotacji dla prasy lokalnej na
dziatania informacyjne dotyczace Funduszy Europejskich. Cel: dotrze¢ do jak
najszerszego grona mieszkancéw Polski z informacja o mozliwosciach ofero-
wanych przez srodki unijne.

posrod 37 zgtoszonych projektéw dotacje otrzymato 18 podmiotow. Wsrdd nich Wydawnictwo | Prasa
Beskidzka” Sp. 7 0.0., ktore pozyskato dofinansowanie na przedsiewziecie ,Zaprojektuj przysztoséé. Po-
moc z Unii”. Zwycieski projekt z naszego regionu zaktada publikacje 12 artykutow prasowych do konca
roku. Pojawig sie one na tamach ,Gtosu Ziemi Cieszynskiej”, ,Kroniki Beskidzkiej”, ,Tygodnika Regio-
nalnego Nowiny” i ,Gornoslaskiego Tygodnika Regionalnego Echo”. Oprocz publikacji w tradycyjnych
wydaniach, teksty znajda sie réwniez na portalach internetowych poszczegolnych tytutow i w mediach
spotecznosciowych. Docelowo majg trafi¢ do ponad 120 tys., czytelnikow. Jest to juz kolejna edycja
konkursu organizowana przez Ministerstwo Rozwoju, ktéra nakierowana jest na pokazywanie dostepnych mozliwosci
siegania po Fundusze Europejskie 2014-2020.

DW



Szanowni Panstwo,

sukcesywnie ogtaszamy kolejne konkursy w ramach RPO WSL 2014-2020. W tym
numerze piszemy o obecnie trwajacych naborach, w ramach ktorych mozna apli-
kowac o unijne dotacje.

Sporo uwagi poswiecamy m.in. cyfrowym ustugom publicznym. Technologie —
informacyjno-komunikacyjne staja sie dzis kotem zamachowym gospodarki. Waz- =
ne, by za sektorem prywatnym podazata takze administracja publiczna. Niezbedne 1=“r 4

jest wiec wprowadzanie coraz bardziej zaawansowanych e-ustug, ktére odpowia-
dajg na potrzeby mieszkancow naszego wojewddztwa. Duze srodki bedzie mozna
pozyskac tez na ustugi zdrowotne w zakresie deinstytucjonalizacji. Opieka nad
osobami zaleznymi w srodowisku lokalnym to coraz bardziej powszechne zjawisko
w Europie. O tym, w jaki sposob podnies¢ jakos¢ i dostepnoscé m.in. tego rodzaju
ustug w Polsce, dyskutowalismy podczas konferencji ,Nowy model ustug spotecz-
nych - porozmawiajmy o deinstytucjonalizacji”. Zaproszeni eksperci starali sie przy-
blizy¢ to zagadnienie i zachecic¢ do realizacji nowatorskich i oryginalnych projektéw.
Podobnemu zagadnieniu poswiecona jest rozmowa z dr. Piotrem Romaniukiem,
ktory kresli najwazniejsze wyzwania zwiazane z rozszerzaniem pakietu ustug
spoteczno-zdrowotnych.

W numerze znajdg Panstwo informacje o najblizszych konkursach w obszarze
edukacji oraz adaptacji pracownikow do zmieniajacych sie wyzwan rynku pracy.
Zamieszczamy rowniez miniporadnik beneficjenta, prezentujacy odpowiedzi na
najczesciej zadawane pytania, ktére Panstwo - jako realizatorzy projektow - kieru-
ja do pracownikéw Punktow Informacyjnych Funduszy Europejskich.

Mam nadzieje, ze lektura biuletynu Panstwa zainspiruje i pozwoli przygotowac ko-
lejne przedsiewziecia, ktére znaczaco podniosa jakos¢ zycia mieszkancow naszego

fot. Tomasz Jod

regionu. '
Zycze owocnej lektury.
Aleksandra Skowronek,
Wicemarszatek Wojewddztwa Slaskiego
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SZYTE
NA MIARE

Rozmowa z Rafatem Kamirskim,
Zastepca Dyrektora Departamentu Ustug
Rozwojowych Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci

Jak wynika z raportu ,Zatozenia systemu wsparcia
przedsiebiorstw i pracownikéw w perspektywie
2014-2020", szkolenia byty i sg jedna z najpopular-
niejszych form wsparcia wykorzystywanych przez
przedsiebiorcéw w ramach Europejskiego Fundu-
szu Spotecznego. Skad ta popularnos¢?

Srodki EFS stanowia dla polskich przedsiebiorcéw
wazne narzedzie zaspokojenia potrzeb zwigzanych

z planowanym rozwojem lub utrzymaniem sie na
rynku. PARP od 2010 roku prowadzi badanie ,Bilans
Kapitatu Ludzkiego”, ktérego jeden z komponentow
dotyczy aktywnosci edukacyjnej pracujacych do-
rostych, w powiazaniu z potrzebami pracodawcow.
Analizujac wyniki badania, mozemy zaobserwowac,
ze podnoszenie kompetencji pracownikow jest Scisle
powigzane z umiejetnosciami wymaganymi w obec-
nym miejscu pracy. Pracodawcy maja istotny wptyw
na wybor tematyki. Istnieje tez zwigzek pomiedzy in-
westowaniem przedsiebiorcéw w rozwoj pracownikow
a nastawieniem na rozwaj firmy. Ponadto, wspotfi-
nansujac projekty w ramach perspektywy finansowe;j
2007-2013, badalismy, w jaki sposéb, w opinii przed-
siebiorcow, udziat w szkoleniach przektada sie naich
sytuacje rynkowa. Zdecydowana wiekszos¢ (ponad
87%) uznata, ze korzysci ptynace ze szkolen sg warte
poniesionych naktadow, a zwigzek pomiedzy rozwo-
jem i ekspansja organizacji a udziatem w szkoleniach
jest istotny i zauwazalny.

Do tej pory przedsiebiorcy mieli niewielki wptyw
na oferte. Brakowato szkolen ,szytych na miare” dla
konkretnych przedsiebiorstw. Baza Ustug Rozwo-
jowych przyczynia sie do tego, ze to przedsiebiorca
jest w centrum systemu. Jak ten proces wyglada

w praktyce?

Przedsiebiorca, po ztozeniu uproszczonego wniosku

u operatora regionalnego, wybranego przez urzad
marszatkowski w danym wojewddztwie i zawarciu

Z nim umowy, otrzyma mozliwos$¢ wspotfinansowania
udziatu swoich pracownikow w wybranych przez siebie
ustugach szkoleniowych badz doradczych. Przedsie-
biorca w oparciu o zdiagnozowane potrzeby rozwo-
jowe decyduje, jaka tematyke i forme powinna miec¢
aktywnosc¢ rozwojowa i od kogo kupic¢ ustuge. Pomoc

fot. Archiwum prywatne

w okreslaniu potrzeb firma moze uzyskac na kilka
sposobéw: u operatora, u ustugodawcy, ktory zamies-
cit taka oferte w Bazie lub u partnera spotecznego,
ktéry otrzymat dofinansowanie w ramach konkursu
organizowanego przez PARP na wsparcie w tworzeniu
planéw rozwojowych mikro-, matych i srednich przed-
siebiorstw (Dziatanie 2.2 POWER). Duza swoboda

w procesie decyzyjnym nie oznacza jednak, ze funk-
cjonuje zasada ,hulaj dusza...” - przedsiebiorcy musza
bowiem rozliczy¢ sie z otrzymanego wsparcia z EFS,

a operatorom sg udostepniane narzedzia monitorowa-
nia sposobu wykorzystania srodkow.

Na jakie szkolenia mozna otrzymac dotacje i w ja-
kiej wysokosci?

Decyzje o wyborze szkolenia czy kierunku studiow po-
dyplomowych naleza do przedsiebiorcy. Ministerstwo
Rozwoju, tworzac ramy udzielania wsparcia, okreslito
jedynie przypadki, w ktérych ustuga nie moze byc
finansowana ze srodkow EFS - chodzi o wyeliminowa-
nie finansowania dwukrotnie tej samej ustugi, zakupu
oferty od podmiotdéw powigzanych z przedsiebiorca
oraz realizacji ustugi, ktérej obowiazek wynika z prze-
piséw prawa. Jesli chodzi o poziom dofinansowania, to
wynosi on co najmniej 50% kosztow udziatu pracow-
nika lub przedsiebiorcy w szkoleniu, jednak poziom ten
moze by¢ wyzszy, nawet do 80%, jesli instytucja za-
rzadzajaca w regionie wskaze preferencje dla pewnych
grup przedsiebiorcow.

Jakie sg najwieksze zalety Bazy?

Wsrdd kluczowych wymieni¢ nalezy akredytacje pod-
miotow swiadczacych ustugi szkoleniowe i doradcze

- kazdy podmiot jest sprawdzany pod katem wiary-
godnosci i jakosci ustug. Po drugie, to takze mozliwosc
dokonywania ocen ustug przez uczestnikéw szkolen,
co przetozy sie na ogdlng opinie o ustugodawcy. Istot-
na jest tez mozliwos¢ zgtoszenia zapotrzebowania na
ustugi, ktore nie sg aktualnie dostepne w Bazie - naich
podstawie instytucje szkoleniowe moga przygotowac
oferty ,szyte na miare” i przedstawic je przedsiebiorcy,
ktory dokona wyboru najbardziej mu odpowiadajace;j.
Wreszcie, to mozliwos¢ wyboru ustug dofinansowa-
nych ze $rodkoéw publicznych.



Jakie kryteria musi spetni¢ instytucja szkoleniowa,
ktéra chce by¢ wpisana do Bazy z mozliwoscia
Swiadczenia ustug dofinansowanych z EFS?

Dzieki nowelizacji rozporzadzenia Ministra Gospodarki
ws. Krajowego Systemu Ustug dla Matych i Srednich
Przedsiebiorstw, rejestracja podmiotéw ulegta ostatnio
duzemu uproszczeniu. Aby swiadczyc¢ ustugi podlegaja-
ce dofinansowaniu z EFS dla przedsiebiorcow, insty-
tucja szkoleniowa lub doradcza musi mie¢ odpowiedni
potencjat techniczny, ekonomiczny i kadrowy, okreslo-
ny na dos¢ podstawowym poziomie oraz przestrze-
gac zasad etyki zawodowej. Kluczowym wymogiem
rejestracji jest zapewnienie odpowiedniej jakosci ustug
(dotyczy to zarzadzania organizacja, obstugi klienta,
organizacji samej ustugi oraz angazowania odpowied-
niej kadry do jej wykonania). Zanim instytucja ztozy
wniosek do PARP, powinna uzyskac potwierdzenie
spetniania warunku w postaci certyfikatu rynkowego,
wystawionego przez zewnetrznego audytora. PARP
prowadzi pomocniczo liste certyfikatéw, ktore oznacza-
ja spetnienie wymogu.

Baza ma by¢ powigzana z Polska Rama Kwalifikacji
oraz ze Zintegrowanym Rejestrem Kwalifikacji. Co
to w praktyce oznacza dla uzytkownikéw?

Jesli szkolenie prowadzi¢ bedzie do zdobycia kwalifi-
kacji ujetej w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji,
instytucja szkoleniowa jest zobowigzana do podania
takiej informacji w swojej ofercie umieszczanej w Bazie.
Dzieki temu uczestnicy beda mogli dowiedziec sie, jakie
kwalifikacje mozna uzyskac¢ w wyniku szkolenia, czy

cel i program kursu odpowiadajg opisowi tzw. efektow
uczenia sie, przypisanym danej kwalifikacji z Rejestru,

a takze czy szkolenie konczy sie egzaminem i uzyska-
niem swiadectwa lub dyplomu. Péki co, w Rejestrze,
ktory uruchomilismy w potowie lipca br., nie ma jeszcze
kwalifikacji rynkowych, ale to tylko kwestia czasu.

Polska jest jak na razie jedynym krajem w UE, ktéry
stworzyt tak kompleksowy i wasko sprofilowany
projekt wsparcia sektora MSP. Dlaczego nacisk po-
tozony zostat wtasnie na wspieranie tego obszaru
gospodarki?

Diagnoza, jaka postawiono, tworzac zatozenia dla syste-
mu wsparcia adaptacyjnosci mikro-, matych i srednich
przedsiebiorstw i ich pracownikéw, jest jednoznacz-

na - inwestowanie w kapitat ludzki oraz podnoszenie
kwalifikacji i kompetencji adekwatnych do realiow
wspotczesnej gospodarki (zmiany technologiczne, idace
za nimi zmiany strukturalne, starzenie sie spoteczenstw)
to klucz do bycia konkurencyjnym na globalnym rynku.
Srodki EFS w najblizszych latach trafia wytacznie do
mikro-, matych i srednich przedsiebiorstw, bo to one

w najwiekszym stopniu decyduja o rozwoju gospodarki
i to im jednoczesnie najtrudniej pozyskac pracownikow
o odpowiednich kompetencjach.

rozmawiat:
Dominik Wéjcik

Dyrektor
Wojewoddzkiego
Urzedu Pracy

w Katowicach
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Czy $lascy przedsiebiorcy chetnie korzystaja ze szkolen
wspétfinansowanych ze Srodkéw europejskich? Jak w re-
gionie wygladac bedzie finansowanie ustug rozwojowych
wspartych srodkami EFS?

Zainteresowanie ustugami szkoleniowymi, zmiang i podnoszeniem
kwalifikacji zawodowych jest w regionie ogromne. Dowodem jest
poprzednia perspektywa finansowa i dedykowany zatrudnionym
Priorytet VIII Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Popularnoscia
cieszyt sie konkurs, w ktérym sami pracodawcy mogli wystepowac
jako podmiot realizujacy ksztatcenie, ptacac w czesci za szkolenia
swoich pracownikéw. Jednak ustugi proponowane w projektach
niekoniecznie odpowiadaty szybko zmieniajacym sie technologiom

i potrzebom firm produkcyjnych. Stad pomyst, by to sami praco-
dawcy, formutujac precyzyjnie oczekiwania, szukali wykonawcy dla
swoich szkoleniowych zlecen. Jednymi z najpopularniejszych byty
szkolenia prawa jazdy roznych kategorii wraz z licencja, np. na prze-
woz materiatdéw niebezpiecznych. Wiele oséb pytato o kursy obstugi
wozkéw widtowych czy koparko-tadowarek oraz dzwigdw. Duzym
zainteresowaniem cieszyty sie takze kursy jezykowe i komputerowe.
Dzi$ pracodawcy poszukuja kierowcow z kategoria D+E i znajomos-
cig jezykdw, grafikdw komputerowych, administratoréw sieci kompu-
terowych, pracownikow elektronicznej i telefonicznej obstugi klienta,
programistow stron internetowych, ale takze fryzjeréw, murarzy,
spawaczy, elektrykow, cieslii piekarzy. Coraz czesciej zainteresowani
szkoleniami pytaja o rzadkie i waskie specjalizacje (np. o$wietlenie
ledowe, elektrownie wiatrowe i stoneczne, serwis klimatyzacji).

Z drugiej strony wiele oséb od poczatku stawia na zawody dobrze
znane, a wcigz poszukiwane: spawacze, technicy-mechanicy, robot-
nicy budowlani, operatorzy obrabiarek. Ostatnio osoby z wyzszym
wyksztatceniem, zwtaszcza humanistycznym, decyduja sie na zmiane
kwalifikacji. Korcza kursy zawodowe i otrzymuija satysfakcjonujaca
prace. Cieszy fakt, ze moga to zrobi¢ w ramach projektéw wspotfi-
nansowanych ze $rodkéw europejskich, w aktualnie realizowanych
programach pomocowych. W odréznieniu od perspektywy 2007-
2013, w obecnym okresie zasadniczo zmieniono podejscie w doste-
pie do ustug szkoleniowych i doradczych. Aktualnie przedsiebiorcy
maja mozliwos¢ dokonania samodzielnego wyboru oferty dostepnej
w ramach ogoélnopolskiej Bazy Ustug Rozwojowych (BUR). Przyjete
zatozenia gwarantuja dostep do wsparcia, ktore w najwiekszym
stopniu odpowiada¢ bedzie na aktualne potrzeby zaréwno przedsie-
biorcow, jak i rynku. W Bazie, poki co, dostepna jest oferta komer-
cyjna. Z ustug rozwojowych, dofinansowanych ze srodkow EFS,
bedzie mozna skorzystac po zatwierdzeniu Podmiotowego Systemu
Finansowania ustug rozwojowych (system rozdziatu srodkéw finan-
sowych przeznaczonych na wsparcie rozwoju przedsiebiorcéw i ich
pracownikow). Jestesmy jedynym wojewddztwem w Polsce, w kto-
rym dystrybucja srodkéw dokonywana bedzie w oparciu o system
kont przedptaconych. Przedsiebiorca chcacy skorzystac z ustugi
szkoleniowej czy doradczej zobowigzany bedzie jedynie do wptace-
nia niewielkiego wktadu wtasnego, a pozostate koszty sfinansowane
zostang ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego. Ustugi

w ramach PSF zostang uruchomione juz w | kwartale 2017 roku.



CYFROWE SLASKIE:

E-USEUGI DLA CIEBIE

Slaskie dynamicznie rozwija sektor cyfrowych ustug publicznych,
stajac sie krajowym liderem. Choé mamy sie czym chwali¢, to jednak
wyniki nadal odbiegaja od europejskich standardéw. Przyspieszenie
rozwoju technologicznego w regionie bedzie mozliwe dzieki Srodkom
zarezerwowanym na ten cel w ramach Dziatania 2.1 Wsparcie rozwoju
cyfrowych ustug publicznych RPO WSL 2014-2020. Konkurs ogtoszo-
ny zostanie w listopadzie. Do rozdysponowania bedzie 15 min euro.

ELEKTRONICZNY DOSTEP

Dostep do Internetu jest dzis czyms powszechnym

i oczywistym - w ubiegtym roku sie¢ docierata do
ponad 76% gospodarstw domowych (dane Gtéwnego
Urzedu Statystycznego). Jednak przeciez nie zawsze tak
byto. Jeszcze dekade temu byto to tylko 26%. Przyspie-
szenie, a wrecz prawdziwa cyfrowa rewolucja dokonata
sie na naszych oczach. Dzis w Polsce z mediow spo-
tecznosciowych korzysta ponad 15 min osoéb, zakupy
online robi ponad 30% polskich konsumentow. Jednak
mimo dynamicznego rozwoju ustug elektronicznych,
nasz kraj nadal znajduje sie w ogonie panstw UE pod
wzgledem rozwoju gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa
informacyjnego. Wedtug unijnego wskaznika DESI (Di-
gital Economy and Society Index 2016) Polska zajmuje
dopiero 22. miejsce wsrdéd 28 panstw cztonkowskich
Unii Europejskiej. Najwyzszy poziom cyfryzacji osiagnety
Dania, Szwecja i Holandia.

Niski stopien cyfryzacji wynika m.in. z niewielkiego
zainteresowania Polakow ustugami e-administracji. Jak

Na dofinansowanie w ramach Dziatania
2.1. moga liczy¢ tylko publiczne ustugi
elektroniczne. Nie jest mozliwe wdrazanie
rozwiazan przez podmioty komercyjne.
Przedsiewziecia nie moga tez powiela¢
funkcjonalnosci juz istniejacych systemow
teleinformatycznych.

wynika ze statystyk, z elektronicznych ustug publicz-
nych korzysta jedynie jedna czwarta uzytkownikdw.
Najczesciej w celu wyszukiwania informacji na stro-
nach administracji publicznej, a najrzadziej, by wysytac
wypetnione dokumenty do urzedow. Znacznie lepiej jest
w przypadku przedsiebiorcow. W 2014 roku az 92,4%
firm wybrato te forme kontaktu. Gtéwnie byty to duze

i srednie firmy.

- Dostrzegajac bariery ograniczajace rozwoj cyfro-
wych ustug publicznych, a jednoczesnie zalety wyni-
kajace z ich stosowania, bedziemy koncentrowac sie

na dalszym rozwijaniu i podnoszeniu poziomu jakosci
e-ustug, dostepnych zaréwno dla mieszkancéw regionu,
jak i przedsiebiorcéw. Temu stuzy¢ bedzie konkurs
Wsparcie rozwoju cyfrowych ustug publicznych - wyjas-
nia Matgorzata Noga, zastepca Dyrektora Wydziatu
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Slaskiego.

E-USEUGI

Unijne srodki beda przeznaczone na dwa rodzaje ustug.
Pierwszy obszar wsparcia dotyczy¢ bedzie tworzenia
systemoéw i aplikacji przyczyniajacych sie do zwieksze-
nia dostepu obywateli i przedsiebiorcow do cyfrowych
ustug publicznych. Beda to np. systemy mapowe i geo-
dezyjne, moduty do konsultacji spotecznych, systemy
umozliwiajace sktadanie deklaracji podatkowych za
pomoca srodkow komunikacji elektroniczne;j.

- Starajac sie o dofinansowanie, projektodawcy musza
pamietac o spetnieniu specjalistycznych kryteriow. Oce-
niany bedzie, miedzy innymi, poziom bezpieczenstwa
przetwarzania danych w planowanej inwestycji, a takze
interoperacyjnosc i kompatybilnosc¢ zastosowanych
rozwigzan, funkcjonalnos¢ systemu i metody uwierzy-
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E-ustugi to dzi$ podstawa codziennej komunikacji I

telniania. Najwyzej premiowane beda projekty, ktore
wdrazac¢ beda e-ustugi o najwyzszym poziomie ,dojrza-
tosci”, a wiec umozliwiajace uzytkownikowi zatatwienie
urzedowych spraw bez wychodzenia z domu - wyjasnia
Matgorzata Noga.

Projektodawcy musza pamietac, ze na dofinansowanie
moga liczy¢ wytacznie publiczne ustugi elektroniczne,

nie jest mozliwe wdrazanie rozwiazan przez podmioty
komercyjne. Przedsiewziecia nie moga tez powiela¢ funk-
cjonalnosci juz istniejacych systemow teleinformatycz-
nych. Projekty zaktadajgce wdrozenie e-ustug w obszarze
administracji publicznej powinny by¢ zintegrowane

z platformami ePUAP (ogdlnopolska elektroniczna Plat-
forma Ustug Administracji Publicznej) i SEKAP (System
Elektronicznej Komunikacji Administracji Publicznej
Wojewddztwa Slaskiego) oraz zaktada¢ kompatybilnosé
Z innymi systemami wyzszego i nizszego rzedu. W ra-
mach projektu mozliwe bedzie wdrazanie systeméw
usprawniajacych zarzadzanie organizacja (np. elektro-
niczny obieg dokumentow), o ile beda one elementem
uzupetniajacym e-ustuge.

DIGITALIZACJA ZASOBOW

Drugim obszarem wsparcia bedzie cyfryzacja zasobdéw
kulturowych, naukowych, planistycznych, geodezyjnych
i kartograficznych, a takze zapewnienie powszechnego,
otwartego dostepu do tych zasobdw.

- W tym zakresie mamy juz spore do$wiadczenie.

W minionych latach podejmowano bowiem wiele
dziatan zwiazanych z digitalizacja tresci, by wymienic
chociazby projekt Slaskiej Internetowej Biblioteki Zbio-
réw Zabytkowych. Opierajac sie na tych doswiadcze-
niach, bedziemy chcieli kontynuowac¢ dziatania zwigzane

zez Deposi

Obraz licencjonowany pr

z wykorzystaniem technologii informatycznych w celu
digitalizacji zasobow dziedzictwa kulturowego, nie tylko
jako formy rozpowszechnienia materiatéw analogowych,
ale réwniez jako jednej z form ich zabezpieczenia dla
przysztych pokolen - wyjasnia Matgorzata Noga.
Planowane inwestycje oceniane beda pod katem
bezpieczenstwa przetwarzania danych, jakosci i dostep-
nosci zasobow dla odbiorcéw, funkcjonalnosci, a takze
spotecznego lub ekonomicznego znaczenia dla kultury

i nauki. Projekty powinny tez by¢ zgodne ze standarda-
mi dostepnosci tresci internetowych dla oséb niepetno-
sprawnych (wytyczne WCAG 2.0).

DLA KOGO WSPARCIE

O pieniadze na projekty cyfrowe beda mogty ubiegac
sie: jednostki samorzadu terytorialnego, ich zwiazki

i stowarzyszenia, jednostki sektora finansoéw pub-
licznych, osoby prawne i fizyczne bedace organami
prowadzacymi szkoty i placowki o$wiatowe, organizacje
turystyczne; organizacje pozarzadowe prowadzace dzia-
falnos¢ pozytku publicznego, instytucje kultury; uczelnie
i szkoty wyzsze; stuzby ratownicze i bezpieczenstwa
publicznego, jednostki naukowo-badawcze, podmioty
wykonujace zadania w zakresie publicznej radiofonii i te-
lewizji. Wazne, by zgtaszane projekty wynikaty z realiza-
cji okreslonych zadan publicznych.

Szczegodtowe informacje o planowanym naborze wraz
z regulaminem konkursu mozna znalez¢ na stronie:
www.rpo.slaskie.pl

*ok ok

Wedtug danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego
zawartych w raporcie ,Spoteczenstwo informacyjne

w Polsce. Wyniki badan statystycznych 2011-2015",
wszystkie urzedy w 2014 r. udostepniaty obywatelom

i przedsiebiorcom ustugi przez Internet. 38,4% $wiad-
czonych ustug elektronicznych dotyczyto spraw obywa-
telskich. Najwiecej, bo blisko potowa e-ustug, charak-
teryzowata sie drugim poziomem ,dojrzatosci” (z pieciu
poziomow w skali dojrzatosci ustug przyjetej przez
Komisje Europejska w ,e-Government Benchmarking
Report 2009") - poziomem interakcji jednokierunkowej,
ktéry oznacza mozliwos¢ wyszukania informacji oraz
pobrania oficjalnych formularzy ze strony internetowej
lub BIP urzedu.

W 2014 r. wiekszosc (97,5%) urzeddw gmin, starostw
powiatowych oraz urzeddw marszatkowskich i wo-
jewodzkich wykorzystywato elektroniczng skrzynke
podawcza na platformie ePUAP. Ta droga do urzedéw
wystano w 2014 r. ponad pét miliona wnioskow.

tukasz Karkoszka
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KATOWICE

BARDZIEJ ONLINE

E-ustugi to wazne ogniwo w cyfryzacji gospodarkiijeden
z istotnych elementéw dynamicznie rozwijajacego sie
spoteczenstwa informacyjnego. Szczegélne znaczenie
w tym zakresie ma rozwdj cyfrowych ustug publicznych.
W wojewddztwie slaskim jednym z lideréw wdrazania
e-ustug sg Katowice. W ostatnich latach przy wsparciu
funduszy dostepnych w ramach RPO WSL 2007-2013
zrealizowaty az dziewie¢ cyfrowych projektéw. Kolejne

sa w toku.

ELEKTRONICZNY URZAD

Odpowiedzia na oczekiwania mieszkancéw byt projekt
,Budowa portalu korporacyjnego Urzedu Miasta Kato-
wice”. To specjalny portal miejski umozliwiajacy wymiane
informacji i pogladow z przedstawicielami Urzedu Mia-
sta. Jednoczesnie rozbudowany zostat system uspraw-
niajacy zarzadzanie miastem.

- Dzieki wdrozeniu elektronicznych ustug skrocit sie
czas obstugi klienta. W 2009 roku statystycznie byto
to 80 minut, obecnie - 25 minut. Jednoczesnie wzrosta
liczba 0sob korzystajacych z uruchomionych e-ustug.
W pierwszym roku funkcjonowania systemu byto to

MSZ-KIIP

Nowoczesny system informacji przestrzennej

ponad 1,7 tys. mieszkancéw miesiecznie, w drugim roku
dziatalnosci portalu juz ponad 2,6 tys. osob - mowi
Matgorzata Domagalska, Zastepca Naczelnika Wydziatu
Funduszy Europejskich Urzedu Miasta Katowice.

Idac krok dalej, miasto podjeto sie zadania stworzenia
lokalnej infrastruktury informacji przestrzennej. W ra-
mach projektu ,Miejski System Zarzadzania — Katowicka
Infrastruktura Informacji Przestrzennej” powstat serwis
bedacy wsparciem obstugi zadan publicznych.

- System jest rozbudowang, wielofunkcyjna baza danych
obejmujaca znaczna czes¢ dziedzin funkcjonowania aglo-
meracji miejskiej. Uzytkownicy moga korzystac z geopor-
tali, obstugi obywatela, inwestycji, sportu, promocji i tu-
rystyki, edukacji i metadanych. Aktualnie istnieje ponad
1200 aktywnych kont uzytkownikow wewnetrznych sy-
stemu, a kazda z grup korzystajacych posiada odpowied-
nig hierarchie uprawnien, ktéra przektada sie na zakres
udostepnionych im danych oraz funkgji systemu. Dzieki
upowszechnieniu danych mieszkancy moga korzystac

w nieograniczony sposéb z informacji publicznej. Wptywa
to naich aktywnos¢ w wielu sferach zycia: przedsie-
biorczosci, turystyce, zyciu spotecznym i kulturalnym,
odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo miasta i ochrone
Srodowiska - podkresla Matgorzata Domagalska.

INFORMACJA ZDIGITALIZOWANA

Katowice zdobyty tez spore doswiadczenie w zakresie di-
gitalizacji archiwow. Ucyfrowieniu poddane zostaty stare
kroniki szkolne, ktore udostepniono w Slaskiej Bibliotece



Digitalizacja zasobow archiwalnych kronik szkolnych

Cyfrowej w ramach kolekcji dziedzictwa kulturowego.

- Pomyst zrodzit sie w trakcie poszukiwania ciekawych,
a rownoczesnie unikalnych i niedostepnych dla wiek-
szosci mieszkancow zasobow, ktore katowickie Bractwo
Gwarkow Zwiazku Gornoslaskiego chciato ocali¢ od
zapomnienia. Okazato sie, ze szkoty sg w posiadaniu
wielu historycznych kronik, ktére jednak nadgryzione
zebem czasu, wrecz rozsypywaty sie w rekach. Jedynym
ratunkiem byta ich digitalizacja - wyjasnia Matgorzata
Domagalska. - W kronikach mieszkancy moga zna-

lez¢ nie tylko historie swoich przodkow, ich przezycia

i czesto ciekawe historie, zapisane prostym, potocznym
jezykiem, ale tez relacje z waznych wydarzen, w ktérych
szkoty uczestniczyty. Jest to wiec bogate zrédto wiedzy
o dzielnicach Katowic, ktore chcielismy udostepnic
naszym mieszkancom. Poniewaz wiekszosc¢ ksiagg po-
chodzi z XIX i poczatku XX wieku i byta pisana w jezyku
niemieckim, oprocz upublicznienia oryginalnych wersji,
Bractwo zamiescito réwniez ich ttumaczenia - dodaje.
Aktualnie sprzet i oprogramowanie zakupione w ramach
projektu wykorzystywane jest przez Bractwo do digi-
talizacji materiatéw (ksigzek, albumaéw fotograficznych,
gazet regionalnych) dotyczacych przemystu Slaskiego -
gtéwnie gérnictwa wegla kamiennego.

DLA LUDZI

Miasto nie zwalnia tempa i w ramach Dziatania 2.1
Wsparcie rozwoju cyfrowych ustug publicznych RPO WSL
2014-2020 pozyskato kolejne srodki na digitalizacje.

Obecnie realizowany jest projekt dotyczacy ucyfro-
wienia wybranych zasobéw Archiwum Urzedu Miasta
Katowice. Digitalizacja zostana objete protokoty posie-
dzen oraz dotychczas niepublikowane uchwaty Miejskiej
Rady Narodowej, obejmujace okres 1973-1990. Online
dostepne beda takze wybrane, najciekawsze fragmenty
dokumentacji obiektéw budowlanych z terenu Katowic
powstatych od XIX wieku do chwili obecnej. Zdigitalizo-
wane zasoby zostang udostepnione uzytkownikom za
posrednictwem strony internetowej Urzedu Miasta oraz
specjalnej aplikacji mobilnej. Materiaty beda dostepne
bezptatnie. tacznie zdigitalizowanych zostanie ponad
700 dokumentow, ktore licza blisko 9 tys. stron! Przed-
siewziecie zakonczy sie w potowie 2017 roku. Wartos¢
projektu to ponad 212 tys. zt, a wysokos¢ dofinansowa-
nia ze srodkéw UE wynosi ok. 180 tys. zt.

Dzieki wdrozeniu elektronicznych ustug
w katowickim Urzedzie Miasta skrocit sie
czas obstugi klienta. W 2009 roku staty-
stycznie byto to 80 minut, obecnie to tylko
25 minut.

Online dostepne bedg takze zbiory Muzeum Historii
Katowic. Projekt zaktada utworzenie pracowni digita-
lizacji oraz petne ucyfrowienie wybranych obiektow
muzealnych. Digitalizacja eksponatow bedzie odbywac
sie zgodnie z definicja przyjeta przez Miedzymuzealna
Grupe do spraw Digitalizacji ,DigiMuz”. Postac cyfro-
wa zostanie nadana wizerunkom muzealiéw oraz ich
danym opisowym. Beda to zaréwno obiekty 2D, jak

i 3D. Przedsiewziecie zakonczy sie w czwartym kwar-
tale 2019 roku. Catkowita wartosc¢ projektu to ponad
1,3 min zt, w tym wartos¢ dofinansowania RPO WSL
wynosi 1,1 min zt.

Katowice planuja takze utworzenie Miejskiego Centrum
Ustug Wspolnych. Projekt bedzie polegat na budo-

wie nowej infrastruktury teleinformatycznej Portalu
Miejskiego, stuzacej do korzystania z elektronicznych
ustug administracji publicznej na obszarze miasta. Na
projektowane rozwigzanie sktadajg sie: Strefa Mieszkan-
ca - kompleksowe centrum kontaktu dla obywatela oraz
Strefa Urzednika, ktora zapewni sprawne zarzadzanie
miastem i petni¢ bedzie role centrum wymiany informa-
cji pomiedzy urzedem a 199 jednostkami organizacyj-
nymi. Catkowita wartos¢ projektu to ponad 28 min zt,

a wartos¢ dofinansowania wynosi ponad 21 min zt.

- Wszystkie projekty cyfrowe majg przyczynic sie do
rozwoju publicznych e-ustug i zwiekszy¢ efektywnosc
pracy administracji publicznej z korzyscia dla miesz-
kancow. Uzytkownicy nie tylko moga szybciej zatatwic
urzedowe sprawy, ale tez zyskuja dostep do aktéw i ar-
chiwdw, do ktoérych do tej pory go nie mieli - podkresla
Matgorzata Domagalska.

tukasz Karkoszka




POROZMAWIAJMY
O DEINSTYTUCJONALIZACJI

W zamknietych zaktadach opiekunczych w Polsce przebywa obecnie kilkadziesigt tysiecy
o0s6b. Cho¢ zatozenia s3 stuszne - opieka, wyzywienie i schronienie, to izolacja od najblizszego
otoczenia skazuje na wykluczenie, a czesto i stygmatyzacje. Aby przeciwdziata¢ tym negatyw-
nym zjawiskom, Unia Europejska postuluje odejscie od opieki instytucjonalnej na rzecz opieki
swiadczonej w formie srodowiskowej. O szansach i zagrozeniach z tym zwigzanych dyskuto-
wano 20 wrzesnia w Kinoteatrze Rialto w ramach konferencji Nowy model ustug spotecznych -

porozmawiajmy o deinstytucjonalizacji.

ZMIENIC SPOSOB MYSLENIA

- Spotykamy sie, aby odczarowac stowo ,deinstytucjona-
lizacja”. Jest to jeden z najbardziej istotnych sposobow my-
Slenia o polityce spotecznej - jej formutowanie, wdrazanie
i administrowanie. Dlatego pytanie dzisiejszej konferencji
nie brzmi, czy idziemy w tym kierunku, ale jak najtagodniej
przeprowadzi¢ ten proces, jakich btedéw sie ustrzec oraz
jak przejs¢ od parametrow ilosciowych do parametrow
jakosci zycia? - méwita Anna Cekiera, Zastepca Dyrektora
Wydziatu Europejskiego Funduszu Spotecznego Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Slaskiego, otwierajac
spotkanie.

Slaskie, jako pierwsze w kraju, przy wsparciu Funduszy
Europejskich, podjeto dziatania majace na celu zintensyfi-
kowanie procesow deinstytucjonalizacji. Na ten cel w RPO
WSL 2014-2020 zarezerwowano ok. 41 miIn zt. Pierwszy
konkurs przeprowadzony zostat w maju 2016 roku w ra-
mach Dziatania 9.2 Dostepne i efektywne ustugi spoteczne

i zdrowotne. Do dofinansowania wybrano 20 projektéw,

w ramach ktorych ustugami asystenckimi objetych zosta-
nie ok. 1,5 tys. mieszkancéw regionu, w tym 500 osob
niesamodzielnych i z niepetnosprawnoscia. Kolejny na-
bor ruszy juz w listopadzie (szerzej o konkursie na str.
20-21). To, ze w naszym regionie tak szybko wystartowa-
ty pierwsze konkursy w tym zakresie, nie jest przypadko-
we. Wynika to ze zdiagnozowanych deficytow i potrzeb.

- W wojewddztwie $laskim pod koniec 2015 roku

w pieczy instytucjonalnej przebywato az 10,5 tys. dzieci.
To tyle, co w placowkach opiekunczo-wychowawczych

w wojewoddztwach matopolskim i dolnoslaskim razem
wzietych - méwita Bozena Borowiec, Dyrektor Regional-
nego Osrodka Pomocy Spotecznej Wojewddztwa Slaskie-
go w Katowicach. - Nasz region nalezy tez do najszybciej
starzejacych sie wojewddztw w Polsce. W 2014 roku 20%
mieszkancéw regionu stanowity osoby powyzej 65. roku
zycia. Wedtug prognoz, w 2050 juz co trzeci mieszkaniec
bedzie miat co najmniej 65 lat. To wszystko sprawia, ze
musimy wprowadzi¢ nowg jakos¢ w ustugach spoteczno-
opiekunczych dla wielu grup spotecznych - dzieci, senio-

réw, ale takze dla oséb z niepetnosprawnoscia i chorych
psychicznie - podkreslata.

Aby proces deinstytucjonalizacji przebiegat sprawnie,
zmienic trzeba sposob myslenia catego spoteczenstwa.

- Wsrod Polakow nadal pokutuje myslenie, ze hospi-
talizacja lub skierowanie kogo$ do oérodka opieki jest
najlepszym rozwigzaniem. Jednak w wielu przypadkach
mozna tego uniknac, podejmujac dziatania, jeszcze zanim
choroba sie rozwinie. Wazna jest wspotpraca z rodzing

i najblizszym otoczeniem. Zaangazowanie $rodowiska
lokalnego moze bardzo pomaoc. Trzeba tez wstuchac sie

w gtos potrzebujacych - oni najczesciej potrafig wskazac,
czego potrzebuja i zazwyczaj nie jest to chec przebywania
w osrodku zamknietym - podkreslata Regina Bisikiewicz,
Prezes fundacji Polski Instytut Otwartego Dialogu.
Skupienie sie na $wiadczeniu pomocy w miejscu zamiesz-
kania, cho¢ niesie ze sobg wiele korzysci, to rodzi tez
pewne niebezpieczenstwa. Jednym z istotniejszych jest,
wieksza niz dotychczas, familizacja ustug, a wiec prze-
rzucenie obowiagzkow opieki tylko na rodziny, szczegdlnie
w przypadku starszych i oséb z niepetnosprawnosciami.
- Dzi$ dominuja dwa modele - zaktady zamkniete albo
domowa kuratela, ktéra zmusza wielu do rezygnacji

7 pracy zawodowej, by mogli w petni poswieci¢ sie opiece
nad bliskimi. Dotyczy to blisko 200 tys. osob. Aby tego
uniknac, trzeba wprowadzi¢ rozszerzony pakiet ustug
asystenckich, a takze rozwija¢ alternatywne formy opieki,
takie jak: mieszkania chronione, Srodowiskowe osrodki
wsparcia dziennego czy rodzinne domy pomocy. Z kolei
duze domy opieki powinny by¢ zamienione w kameral-
ne, kilkuosobowe osrodki, ktére sprzyjatyby rozwijaniu
kontaktédw podopiecznych z najblizszym otoczeniem.
Niestety, jak wynika z raportu Najwyzszej Izby Kontroli,
wiekszos¢ gmin do tej pory nie rozwijata tych form pomo-
cy. Mam nadzieje, ze srodki unijne zdynamizuja ten proces
- wyjasniat Rafat Bakalarczyk, doktorant w Instytucie
Polityki Spotecznej Uniwersytetu Warszawskiego.
Istotnym elementem deinstytucjonalizacji jest tez zapew-
nienie dzieciom z pieczy zastepczej bardziej przyjaznego
Srodowiska rozwoju.
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- Nie chodzi tylko o zamykanie domow dziecka i za-
stepowanie ich rodzinnymi placowkami, bo i w nich

nie zawsze zapewnia sie dzieciom odpowiednie szanse
do dorastania. Sens procesu deinstytucjonalizacji lezy
gdzie indziej - w zindywidualizowaniu wsparcia i za-
pewnieniu dzieciom odpowiednich warunkéw rozwoju,
przede wszystkim w sferze emocjonalnej, intelektualnej,
fizycznej i spotecznej - ttumaczyt Tomasz Polkowski,
Prezes Zarzadu Fundacji Dziecko i Rodzina. - Aby

ten proces przebiegat sprawnie, warto przeprowadzic¢
pogtebiong analize przypadku kazdego dziecka w pota-
czeniu z badaniem zasobow rodzinnych i sSrodowisko-
wych. W Gruzji taka diagnoza pozwolita na powrot az
65% dzieci z placdwek opiekunczych do rodzin, a 27%
umieszczono w rodzinach zastepczych. Pozostatym
dzieciom zapewniono opieke w matych, kameralnych
osrodkach - dodaje.

Niezbedne jest tez tworzenie odpowiednich procedur

i technik wspotpracy z rodzing, organizowanie trenin-
gbw redefiniujacych obraz rodziny, skupienie sie na
zasobach i mocnych stronach, i wreszcie przygotowanie
placowek na wspdtprace z rodzinami.

- Podstawa dziatania w zakresie deinstytucjonalizacji
form pieczy zastepczej musi by¢ wzrost zaufania spo-
tecznego, a takze zmniejszenie biurokracji i skupienie
sie na celu: powrocie dzieci do rodziny - dodaje dr hab.
prof. US Marek Andrzejewski, dtugoletni wychowawca
i dyrektor doméw dziecka.

Dziatania w zakresie deinstytucjonalizacji mogg udo-
skonali¢ schemat funkcjonowania opieki spotecznej

w Polsce. W tym procesie nie chodzi wszak o likwida-
cje wszystkich instytucjonalnych form wsparcia nad
osobami niezaleznymi, ale przede wszystkim o rozwoj
Srodowiskowych i pétstacjonarnych modeli, ktorych
upowszechnienie przyniesie wiele korzysci spotecznych
i ekonomicznych.

Organizatorem spotkania byt Wydziat Rozwoju Regio-
nalnego Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Sla-
skiego. Konferencja odbyta sie w ramach Europejskiego
Tygodnia Regiondw i Miast 2016.

Stanistaw Grabowski
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Rozmowa z dr. inz. Stawomirem Olko, pracownikiem naukowym
na Wydziale Organizacji i Zarzadzania Politechniki Slaskiej w Gliwicach

Instytucje otoczenia biznesu to dla wielu termin nie-
znany. Co to sg IOB-y? Jaki jest cel ich dziatalnosci?

Instytucje otoczenia biznesu to organizacje powigzane
z administracja lokalng lub regionalna, ktérych zadaniem
jest wspieranie informacyjne, rzeczowe i finansowe
lokalnych i regionalnych przedsiebiorcow. Prawie w kaz-
dym panstwie istniejag instytucje otoczenia biznesu,
ktore wspomagaja inwestoréw tworzacych miejsca
pracy oraz ptacacych podatki, przyczyniajac sie do ich
rozwoju. Rézny jest natomiast zakres ich dziatalnosci.
W Polsce organizacja zrzeszajaca krajowe |IOB-y jest
Stowarzyszenie Organizatoréw Osrodkow Innowacji

i Przedsiebiorczosci (www.sooipp.org.pl), ktore regu-
larnie publikuje raporty o dziatalnosci tych podmiotéw.
Celem dziatania IOB-0w jest dostarczenie przedsiebior-
com wiedzy i zasobow materialnych do efektywnego
prowadzenia biznesu. Odbywa sie to poprzez realizacje
projektow zwiekszajacych kompetencje przedsiebior-
cow i ich pracownikoéw, obstuge informacyjna, dostar-
czanie infrastruktury (miejsca, wyposazenia), a takze
pomoc w znalezieniu zrodet finansowania (poszukiwa-
nie inwestora, pomoc w uzyskaniu pozyczki, kredytu,
poreczenia kredytowego). Szczegdlng role odgrywaja
organizacje wspierajace przedsiebiorstwa innowacyjne,
ktore musza zmierzyc sie z wyzwaniami zwigzanymi

z badaniem i rozwojem, wspoétpraca ze sferg nauki,
ochrony wtasnosci intelektualnej i transferem techno-
logii. Dla przedsiebiorstw innowacyjnych opracowany
zostat caty zestaw tzw. ustug proinnowacyjnych, poma-
gajacych w realizacji tych wyzwan. Najogolniej IOB-y
mozna podzieli¢ na trzy grupy: osrodki innowacji (parki
naukowe i technologiczne, akademickie inkubatory
przedsiebiorczosci, inkubatory technologiczne, centra
innowacji, centra transferu technologii), osrodki przed-
siebiorczosci (oérodki szkoleniowo-doradcze, inkuba-
tory przedsiebiorczosci) oraz pozabankowe instytucje
finansujace, takie jak fundusze pozyczkowe, fundusze
kapitatu zalazkowego, fundusze poreczen kredytowych.

W ostatnich latach, m.in. dzieki wsparciu Funduszy
Europejskich, nastgpit dynamiczny rozwdj instytucji
otoczenia biznesu. Jaki jest ich wptyw na region?

Wptyw IOB-6w na region trudno przecenic¢. Nie tylko
przyczyniaja sie do tworzenia nowych podmiotow

¥

gospodarczych, zwtaszcza tych opartych na wiedzy, ale
tez maja wptyw na rozwdj cywilizacyjny regionu. War-
tos¢ przedsiebiorstw powstatych dzieki IOB jest o wiele
wieksza niz wartos¢ zainwestowanych srodkéw w two-
rzenie samych instytucji otoczenia biznesu. Sceptycy
twierdza, ze bez nich, rozwdj przedsiebiorstw i tak by
nastepowat - to prawda, ale o wiele wolniej, w trudniej-
szych warunkach i bez dostepu do najnowszej wiedzy.

Jaki typ instytucji dominuje w regionie?

Nalezy podkresli¢, ze Slaskie posiada najwieksza po
wojewodztwie mazowieckim liczbe osrodkéw inno-
wacji i przedsiebiorczosci. Wedtug raportu SOOIP

z 2015 roku, w naszym wojewoddztwie dziata 81 osrod-
koéw innowacji i przedsiebiorczosci (w 2012 roku byto
ich 96 - najwiecej w kraju). W regionie zlokalizowanych
jest szes¢ parkow naukowych i technologicznych, szesé¢
centrow innowacji, dziewie¢ funduszy pozyczkowych

i szes¢ funduszy poreczen kredytowych. Najwiecej,
podobnie jak w catym kraju, mamy osrodkow szkolenio-
wo-doradczych i centréw biznesu dziatajacych zaréwno
w duzych miastach, jak i mnigejszych miejscowosciach,
gdzie czesto sa jedynymi instytucjami wspierajgcymi bi-
znes. Lokalizacje osrodkéw innowacji mozna sprawdzic¢
na mapie slaskiego serwisu Regionalnej Strategii Inno-
wacji (RIS): http://ris.slaskie.pl/mapa_partnerow.php.

Jak Pan ocenia dziatalnos$¢ IOB-6w funkcjonujacych
w wojewddztwie $laskim? Co jest ich mocng strong?

Ocene nalezy oprzec przede wszystkim na podstawie
efektéw ich pracy oraz satysfakcji przedsiebiorcow,

do ktérych skierowane sg dziatania |OB. Z raportow
wynika, ze wyzszg ocene przedsiebiorcéw uzyskuja
IOB-y znajdujace sie w bezposredniej bliskosci teryto-
rialnej niz osrodki znajdujgce sie w innych regionach lub
poza granicami kraju. Na poziomie regionalnym najlepiej
postrzegana jest wspotpraca z przedsiebiorcami,

a najstabiej z funduszami kapitatowymi. Obecnie mo-
zemy zaobserwowac, ze IOB-y poszukuja specjalizacji,
w ktorej mogtyby skutecznie wspierac przedsiebiorcéw.
Pierwszy okres funkcjonowania to tworzenie uniwersal-
nych ustug wsparcia, ktére mozna swiadczy¢ w kazdej
firmie. Aktualnie widzimy wieksza koncentracje na lokal-
nych i regionalnych specjalizacjach.



Starszy wyktadowca na Wydziale Organizacji i Zarzadzania Politechniki
Slaskiej. W swojej dziatalnoéci zajmuje sie zagadnieniami klastrow i sieci
innowacyjnych. Wspétpracuje z Centrum Innowacji i Transferu Tech-
nologii oraz Technoparkiem Gliwice. Cztonek zespotu opracowujacego
Regionalng Strategie Innowacji Wojewddztwa Slaskiego, doradca w za-
kresie stosowania instrumentéw wspierajacych innowacyjnos$c¢ przed-
siebiorstw regionu gornoslaskiego, autor koncepcji ustug proinnowacyj-
nych wykorzystywanej przez instytucje otoczenia biznesu wojewddztwa
slaskiego. Autor ponad 50 publikacji z zakresu zarzadzania.

Silne strony instytucji otoczenia biznesu mieszczacych
sie w naszym regionie to: dobra infrastruktura, kompe-
tentne i doswiadczone kadry oraz rozbudowana siec¢
kontaktow wsrod wspotpracujacych przedsiebiorcow
oraz instytucji naukowych. Stabe strony natomiast to:
niewystarczajacy poziom specjalizacji IOB zarowno
branzowej, jak i realizowanych ustug proinnowacyjnych.
Potrzeby w zakresie wsparcia biznesu sg w dalszym
ciggu bardzo duze i to tak w duzych miastach, jak

i w mniejszych gminach. Nalezy zauwazy¢, ze woje-
wodztwo $laskie, jak na bardzo wysoki poziom uprze-
mystowienia i zurbanizowania, posiada stosunkowo niski
udziat korzystajacych ze wsparcia na podjecie dziatalno-
$ci gospodarczej.

W wielu regionach przeprowadzono szczegétowe
badania dotyczace dziatalnosci IOB-6w. Czy w woje-
wodztwie $laskim tez prowadzi sie tego typu analizy?

Oczywiscie przeprowadza sie analizy catego systemu
wsparcia przedsiebiorczosci i innowacji. Wymienie tu
chocby raporty ,\Wsparcie stuzace rozwojowi przedsie-
biorczosci w wojewoddztwie $laskim” z 2012 roku lub
,Analiza koncepdji systemu popytowego wsparcia MSP
i pracownikow w wojewoddztwie slaskim w ramach RPO
WSL 2014-2020" z 2015 roku. Przedmiotem oceny
dziatalnosci IOB-ow byty rowniez opinie eksperckie
Slaskiej Rady Innowacji. Jestem przekonany, ze z wnio-
skami i rekomendacjami z tych raportéw zaznajomie-
ni sg zarzadzajacy instytucjami otoczenia biznesu.
Umiejetne ksztattowanie profilu ustug i ich jakosci to

7 jednej strony wstuchiwanie sie w potrzeby przedsie-
biorstw, a z drugiej - tworzenie nowych rozwigzan, na
ktore nie wpadliby klienci. Oprocz tego instytucje te
realizuja projekty, ktérych ostatecznymi beneficjentami
sg przedsiebiorcy. Wymagaja one wspoétpracy z przed-
siebiorcami juz od momentu formutowania zatozen
projektowych. Wszystkie te elementy, w pofaczeniu

z selektywnym rozwojem popytu na ustugi dla przed-
siebiorcéw sprawiaja, ze jakos¢ $wiadczonych ustug
systematycznie wzrasta.

Na jakie bariery najczesciej napotykaja przedsiebiorcy
W nawigzywaniu wspodtpracy z IOB w zakresie dziatal-
nosci innowacyjnej?

Jest to przede wszystkim bariera nieSwiadomosci -
wielu przedsiebiorcéw nie wie, ze czes$¢ spraw moga
rozwigzac¢ we wspotpracy z instytucja otoczenia
biznesu. Mysle, ze ten problem mogtaby rozwigzac
jedna, wspdlna platforma ustug oferowanych przez OB,

fot. Archiwum prywatne

chocby tworzona obecnie baza ustug rozwojowych
dostepna pod adresem https://uslugirozwojowe.parp.
gov.pl. Drugie ograniczenie zwigzane jest z niskim po-
ziomem zaufania spotecznego i niechecia do informo-
wania o szczegodtach biznesowych. Jest to podstawowa
bariera podejmowania wspétpracy w biznesie z kazdym
z zewnetrznych partneréw, ktérej przezwyciezenie

w Polsce jest trudniejsze, w poréwnaniu do innych
krajow europejskich.

Co sprzyja nawigzywaniu wspotpracy przedsiebiorstw
z instytucjami otoczenia biznesu?

Nic nie daje lepszego efektu jak sukces. Nawet, jezeli jest
to drobne dokonanie zwigzane z realizacja nieduzego
celu. Do$wiadczenia funkcjonowania klastréow, w kto-
rych bardzo czesto role koordynatorow petnig |OB-y,
pokazuja, ze drobne sukcesy, przynoszace niewielkie, ale
konkretne korzysci przedsiebiorcom, pozwalajg na sku-
teczne podejmowanie nowych projektéw konsorcjalnych,
wymagajacych wiekszego zaangazowania partnerow.

W ramach Dziatania 1.3 RPO WSL 2014-2020

w najblizszych latach wspierane bedga projekty zwigza-
ne z profesjonalizacjg wysokospecjalistycznych ustug
doradczych swiadczonych przez IOB dla przedsiebior-
céw. W jakich obszarach to wsparcie powinno by¢
najwieksze?

Realizacja dziatania wymagac bedzie od instytucji otocze-
nia biznesu strategii biznesowej pokazujacej zroznicowane
Zrédta przychodow i zdolnosé do dziatania w warunkach
rynkowych. Biorac rowniez pod uwage wymaog posiadania
wktadu wtasnego do projektu, mozna stwierdzic¢, ze rea-
lizowane beda tylko takie przedsiewziecia, ktére wynikac
bedg ze szczegdtowych potrzeb przedsiebiorcéw. Moga
to by¢ na przyktad badania i analizy zwigzane z komercja-
lizacja nowych produktow, opracowanie strategii rozwo-
jowych dla przedsiebiorstw, konsorcjéw, sieci i klastrow,

a takze badania i analizy zwigzane z przygotowaniem
takich analiz, ustugi zwiazane z komercjalizacja nowych
produktéw na rynkach miedzynarodowych czy z ochrona
i transferem wtasnosci intelektualnej. Ostateczny ksztatt
projektéw bedzie zalezat oczywiscie od decyzji instytucji
otoczenia biznesu - doswiadczonych projektodawcow,
ktdrzy swoja oferte zawsze opieraja na potrzebach przed-
siebiorcow

pytania zadawat:
Dominik Wajcik



PROFESJONALNE
WSPARCIE

Mikro-, mate i srednie przedsiebiorstwa choé
w najwiekszym stopniu budujg polskie PKB, to
jednak czesto nie sg w stanie prowadzi¢, zakrojo-
nych na szeroka skale, inwestycji innowacyjnych
i tym samym konkurowaé z duzymi podmiotami
gospodarczymi. Nie dysponujg bowiem odpowied-
nim zapleczem badawczym, rozbudowanymi dzia-
tami marketingu czy sieciami sprzedazy. Z pomoca
przychodza im instytucje otoczenia biznesu, ktére
sSwiadczac specjalistyczne ustugi, petnia jedno-
czesnie role katalizatora kreatywnosci i innowa-
cyjnosci tego sektora.

DOPASOWANE DO POTRZEB ganizatorow Osrodkéw Innowacji i Przedsiebiorczo-
Sci, w Polsce dziatajg 42 tego typu instytucje. Pierw-
szy polski park technologiczny powstat w 1995 roku
w Poznaniu z inicjatywy $rodowiska naukowego
Uniwersytetu Adama Mickiewicza. Najwiecej jest ich
w naszym regionie i Wielkopolsce, najmniej w wo-
jewoddztwie opolskim, mazowieckim, podkarpackim

i todzkim. Srednio na jeden park przypada ponad

42 tys. dziatajacych podmiotow gospodarczych.
Wiekszos¢ z nich dysponuje nowoczesnymi labo-

Przedsiebiorcy korzysta¢ mogg z szerokiej ofer-

ty IOB. Najwiekszg popularnoscia cieszg sie tzw.
osrodki przedsiebiorczosci, do ktorych zaliczamy
m.in. placowki szkoleniowo-doradcze, centra bizne-
su czy inkubatory przedsiebiorczosci. Z ich oferty
najczesciej korzystajg rozpoczynajacy swojg przy-
gode z biznesem. Tutaj bowiem mogg skorzystac

z doradztwa finansowego, marketingowego, praw-
nego, organizacyjnego i technologicznego, a takze ratoriami badawczymi i specjalistyczng aparatura,
dowiedziec sie, jak skutecznie pozyskiwac srodki na dzieki czemu jest w stanie zapewni¢ wysokiej jakosci
rozwoj firmy. Tego typu osrodki stanowig blisko 30% ustugi.

sposrod wszystkich
typow 10B.

Dla nowopowstatych, inno-

, | W gospodarce opartej na wiedzy syste- | Vacvinych firm pomocnicza
Druga grupe instytucji matycznie roénie rola instytucji otocze- dziatalnosc p.rovvadza inkubato-
otoczenia biznesu two- .o . L. ry technologiczne. Podstawo-
rzg osrodki innowacji, nia biznesu. W szczegolnosa dOtYCZY wym zadaniem inkubatora jest
to osrodkéw innowaciji, ktore petnia pomoc w pierwszym okresie
role katalizatora kreatywnosci, innowa- | dziatania matej firmy poprzez

cyjnosci i przedsiebiorczosci. swiadczenie ustug z zakresu
nowoczesnych technologii.

Aktualnie w Polsce dziataja
24 tego typu instytucje. Sg

ktorych zadaniem jest
promocja i inkubacja
nowatorskiej przed-
siebiorczosci, transfer
technologii i dostarcza-
nie proinnowacyjnych

ustug, a takze aktywizacja wspodtpracy nauki z bizne-
sem. Wsrod nich najbardziej zaawansowang forma
wsparcia sg parki naukowe i technologiczne. Wedtug
raportu ,Osrodki innowacji i przedsiebiorczosci

w Polsce” przygotowanym przez Stowarzyszenie Or-

ulokowane w dziesieciu wojewoddztwach - najwie-
cej jest ich w podkarpackim i pomorskim. Potowa
funkcjonuje w miastach akademickich, tak jest m.in.
w przypadku Gdanska, Krakowa, Kielc, Poznania,
Rzeszowa, Szczecina. W Slaskiem dziata m.in. Ryb-
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IOB kompleksowo wspieraja przedsigbiorcow

nicki Inkubator Technologiczny prowadzony przez
Gornoslaskg Agencje Przeksztatcen Przedsiebiorstw
S.A; Gérnoslaski Inkubator Technologiczny kiero-
wany przez Rudzki Inkubator Przedsiebiorczosci

Sp. z 0.0. czy Regionalny Inkubator Technologiczny
,NOWA MYSL’ Rudzkiej Agencji Rozwoju ,Inwestor”
Sp.zo.0.

O konkurencyjnosci przedsiebiorstw w duzej mierze
decyduje dzi$ umiejetnos$c¢ wykorzystywania spe-
cjalistycznej wiedzy w kreowaniu nowych produk-
tow, ustug, technologii czy metod marketingowych.
Pomocne w tym zakresie sg centra transferu
technologii, ktorych celem jest sprzedaz lub bezptat-
ne przekazywanie do gospodarki wynikow badan

i prac rozwojowych prowadzonych przez instytucje
naukowe. Najwiecej polskich centréw transfe-

ru technologii funkcjonuje w Krakowie, Lublinie,
Warszawie i todzi. W naszym regionie dziatajg one
w Czestochowie, Bielsku-Biatej i Gliwicach. Przed-
siebiorcy najczesciej korzystajg z pomocy w opra-
cowaniu biznesplanu i modelu biznesowego, a takze
z doradztwa technologicznego i patentowego czy
wdrazania nowych produktow.

Trzecig grupg 10B, cieszaca sie niestabngcym
zainteresowaniem przedsiebiorcow, sg instytucje
finansowe: fundusze pozyczkowe, fundusze kapita-
tu zalgzkowego, fundusze poreczen kredytowych.
W Polsce dziata okoto 84 podmiotéw prowadzacych

Polskie firmy moga rozwijac sie szybciej,
jesli beda pobudzone poprzez np. lepsze
zarzadzanie, dostep do wiedzy i od-
powiednie finansowanie, co zapewnic¢
mog3 Instytucje Otoczenia Biznesu.

dziatalnosc¢ pozyczkowa, z czego dziewie¢ w wo-
jewddztwie slaskim. Fundusze udzielajg pozyczek
wedtug zroznicowanych zasad, w zaleznosci od
Zrodta pozyskania srodkéw finansowych. Jak wynika
z raportu Stowarzyszenia Organizatoréw Osrodkow
Innowacji i Przedsiebiorczosci, maksymalna kwota
pozyczki waha sie od 120 tys. zt do 700 tys. zt. Mi-
nimalny wktad wtasny moze wynosic¢ od 10 do 20%
wartosci pozyczki. Okres sptaty pozyczek roztozony
jest na okres od 60 do nawet 84 miesiecy.

ROZWOJ PRZEZ INWESTYCJE

Ostatnia dekada byta bardzo owocna, jesli cho-

dzi o rozwdj IOB. Eksperci podkreslajg jednak, ze
nadszedt czas, aby te instytucje jeszcze bardziej sie
wyspecjalizowaty, tak by odpowiadaty na konkret-
ne potrzeby przedsiebiorcow. Warto pomyslec tez
o ich umiedzynarodowieniu, tak aby zwiekszyc¢ ich
konkurencyjnosc i pozwoli¢ im czerpac z najnow-
szych $wiatowych osiagniec¢. Srodki na rozwéj 10B
sg dostepne m.in. poprzez Fundusze Europejskie.

W Slaskiem odpowiednia pula zarezerwowana
zostata w ramach Dziatania 1.3 Profesjonalizacja
IOB RPO WSL 2014-2020. Pierwszy konkurs na
typ projektu: Zarzadzanie i wdrazanie regionalnego
ekosystemu innowacji juz za nami. Nabor zakonczyt
sie 29 sierpnia. Ztozono jeden wniosek, ktérego
catkowita kwota wyniosta ponad 4,7 min zt, z czego
wartosc planowanego dofinansowania to 3,9 min zt
(co stanowi blisko 90% $rodkéw zaplanowanych do
kontraktacji w naborze). O $rodki stara¢ mogt sie sa-
morzad wojewddztwa w partnerstwie z instytucjami
otoczenia biznesu, Instytucjami Naukowo-Badaw-
czymi i porozumieniami ww. podmiotow. Aktualnie
projekt znajduje sie na etapie oceny. W przypadku
wyboru projektu do dofinansowania i podpisania
umowy, unijne srodki przeznaczone zostana na
tworzenie nowych modeli komercjalizacji technolo-
gii, rozpowszechnienie specjalistycznych raportéw
opracowanych przez obserwatoria technologiczne,
a dotyczacych dostepnych technologii i mozliwosci
wspotpracy B+R i innowacyjne;.

Stanistaw Grabowski




SCHEMAT POSTEPOWANIA
wW RAMACH PODMIOTOWEGO

SYSTEMU FINANSOWANIA

[-]
przedsiebiorca wptaca wktad . ..
whasny operatorowi - operator wylicza wysokos$c¢
yoperat . L ICRCRCN wktadu wtasnego wymaganego .
tworzony jest zapis na koncie . .
orzedptaconym® dla wybranej ustugi
. r =
® « =N\
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\
ustuga rozwojowa jest przedsiebiorca/pracownicy
realizowana narzecz IO I oraz wykonawca ustugi o o
przedsiebiorcy/pracownikéw wypetniajg ankiete

system dystrybucji Srodkéw przeznaczonych na wspieranie
rozwoju przedsiebiorcow i pracownikow MSP oraz oséb
fizycznych wdrazany w ramach RPO WSL 2014-2020.

beneficjent wytoniony w drodze konkursu, realizujacy
dziatania zwigzane z podmiotowym system finansowania.

ustuga majaca na celu nabycie, utrzymanie lub wzrost wiedzy,
umiejetnosci lub kompetencji spotecznych przedsiebiorcow
i ich pracownikéw, w tym prowadzace do zdobycia kwalifikacji.

internetowa baza ustug rozwojowych obejmujaca w szczegdlnosci
rejestr podmiotow zapewniajacych swiadczenie ustug rozwojowych
wspoétfinansowanych ze srodkéw publicznych.



przedsiebiorca podpisuje umowe
z operatorem?

przedsiebiorca poszukuje

i wybiera odpowiednie ustugi I
rozwojowe w BUR*

https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/

firma Swiadczaca
szkolenie/doradztwo ceooe
wystawia fakture

&

operator ptaci 100% netto/brutto
kwoty faktury

&

operator rezerwuje dla
przedsiebiorcy okreslong
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system dystrybucji Srodkéw finansowych oparty

o zastosowanie indywidualnych kont przedsiebiorcow.

Przy czym przez indywidualne konto przedsiebiorcy rozumie

sie zarowno wydzielony rachunek bankowy stworzony przez

operatora na rzecz wptat od przedsiebiorcy, rachunek

wirtualny potaczony z kontem do rozliczen ptatnos$ci masowych,

jak i stosowanie kont przedsiebiorcéw w systemie informatycznym
operatora. Rozwigzanie techniczne wybiera operator we wtasnym
zakresie dostosowujac je do wtasnych systemdw finansowo-bankowych.
Kazdy wybrany mechanizm ma umozliwia¢ identyfikowanie kwot
wptaconych przez przedsiebiorce maksymalnie w ciggu 1 dnia roboczego.




INWESTYCJE

W OPIEKE MEDYCZNA

Rozmowa z dr. n. hum. Piotrem Romaniukiem,

p.o. Kierownika Zaktadu Polityki Zdrowotnej Slaskiego Uniwersytetu Medycznego

Ministerstwo Zdrowia opracowato Policy paper dla
ochrony zdrowia na lata 2014-2020 Krajowe Strategiczne
Ramy. Dokument jest diagnoza sytuacji zdrowotnej

w Polsce. Co wynika z raportu?

Raport dowodzi, ze w ciggu ostatniego ¢wierc¢wiecza
dokonalismy duzego postepu w rozwoju systemu zdro-
wotnego. Inwestycje w infrastrukture, sprzet medyczny
zdecydowanie podniosty jakos¢ Swiadczonych ustug, co
miato tez wyraZzne przetozenie na poprawe stanu zdrowia
populacji. Jednak jesli porownamy sie z innymi krajami
europejskimi, okaze sie, ze mamy jeszcze sporo do nadro-
bienia, a nasz system opieki zdrowotnej pod wzgledem
jakosci i mozliwosci jest ponizej sredniej unijnej i wcale
niekoniecznie zmniejszamy dystans do lideréw. W niekto-
rych aspektach wyprzedzaja nas tez panstwa, z ktérymi
wchodzilismy do Unii Europejskiej. Dlatego wciaz stoimy
w obliczu koniecznosci inwestowania w organizacyjny

i finansowy potencjat naszego systemu zdrowotnego.
Trzeba pamietac, ze inwestycje w opieke medyczna maja
tez przetozenie na aspekty gospodarcze kraju. Zdro-

we spoteczenstwo to efektywni i wydajni pracownicy,

a jednoczesnie mniejsze ryzyko dezaktywacji zawodowej,
grozacej ubodstwem i wykluczeniem spotecznym.

Jakie sa wyzwania polityki zdrowotnej Polski?

Najpilniejsza potrzeba jest wsparcie systemu ksztatce-
nia kadr medycznych. Mamy niedobdr lekarzy i jeszcze
wiekszy deficyt pielegniarek. Sytuacje pogarsza emi-
gracja przedstawicieli tych dwdéch grup zawodowych

do panstw, ktére oferuja lepsze wynagrodzenie. Jesli
zabraknie specjalistow, to przy najlepszej infrastrukturze
nie zapewnimy odpowiedniej opieki wszystkim pacjen-
tom. Oczywiscie brakuje nie tylko lekarzy i pielegniarek,
ale takze przedstawicieli innych zawoddéw opiekunczych,
co przy starzejgcym sie spoteczenstwie jest zjawiskiem
dos¢ niepokojacym. Inwestycja w kadry powinna by¢ wiec
priorytetowa. Po drugie trzeba przeorientowac system
zdrowotny. Najwiekszy nacisk do tej pory ktadziony byt
na tak zwang medycyne naprawcza, ukierunkowang na
leczenie szpitalne. Ten rodzaj ustug medycznych nie tylko
bardzo mocno ingeruje w zycie pacjenta, ale jest tez bar-
dzo kosztowny. Tymczasem wiekszos¢ krajow zachodnich
zmierza w kierunku medycyny opartej na profilaktyce

i kontroli czynnikéw warunkujacych stan zdrowia obywa-
teli oraz leczenia ambulatoryjnego. W ten sposéb mozna
poprawiac stan zdrowia ludzi bez koniecznosci podejmo-

wania skomplikowanych interwencji medycznych. Jest to
znacznie tanszy proces i bardziej komfortowy dla ludzi.

| wreszcie trzecim obszarem wymagajacym interwencji sa
inwestycje w infrastrukture i aparature medyczna, cho¢
na tym polu nie jest az tak Zle. W ostatnich latach nowo-
czesny sprzet, miedzy innymi dzieki unijnym srodkom,
trafit do wielu placéwek medycznych.

Przyjrzyjmy sie blizej regionowi. Jakie s potrzeby
zdrowotne mieszkancow?

Jestesmy wojewddztwem, ktore wypada niezbyt dobrze
pod wzgledem wspotczynnikéw umieralnosci na choro-
by uktadu krazenia i nowotwory, a takze dtugosci zycia.
Przyczyn takiego stanu jest kilka. Przede wszystkim - lata
zaniedban systemowych w zakresie promocji i edukacji
zdrowotnej sprawity, ze ludzie nie wyrobili nawykéw zdro-
wego stylu zycia. Oczywiscie, to sie zmienia w ostatnich
latach, ale nadal wymaga interwencji. Pod uwage nalezy
wzigc réwniez problemy wynikajgce ze srodowiska pracy.
Nasz region wyrost z silnie uprzemystowionej gospodar-
ki, czego efektem jest chociazby wieksza niz w innych
wojewoddztwach liczba oséb zapadajacych na choroby
uktadu oddechowego. Do tego dochodzi zanieczyszcze-
nie srodowiska zwigzane z dziatalnoscig przemystowa.
Warto wzia¢ pod uwage jeszcze jeden czynnik - Slaskie
jest jednym z najszybciej starzejacych sie wojewodztw.
W zwigzku z tym wystepuje tutaj natezenie problemdw
zdrowotnych przybywajacych z wiekiem. Dziatania
powinny by¢ wiec ukierunkowane na zmniejszenie skali
tych pesymistycznych zjawisk. Mozliwosci ku temu sa.
Nasze wojewoddztwo posiada spore zasoby infrastruktu-
ralne i wysokiej klasy specjalistobw. Mozemy pochwalic sie
prestizowymi placowkami medycznymi, ktérych osiagnie-
cia doceniane sa na catym Swiecie. Wystarczy wymienic
Slaskie Centrum Choréb Serca w Zabrzu czy Centrum
Onkologii w Gliwicach.

W jakim kierunku powinny rozwija¢ sie ustugi zdro-
wotne i opiekuncze dla seniorow?

Trzeba przeorientowac system na kontrole czynnikow
ryzyka zapadania na choroby nowotworowe i uktadu
krazenia, ktére najczesciej dotykaja wtasnie osoby starsze.
Oczywiscie te dziatania nie przyniosa natychmiastowych
rezultatéw. Zmiany beda widoczne w perspektywie kilku-
dziesieciu lat. Rosnaca liczba senioréw wymuszac bedzie
takze potrzebe inwestowania w nowoczesne technologie



Petniacy obowiazki kierownika Zaktadu Polityki Zdrowotnej Slaskiego
Uniwersytetu Medycznego. Autor ponad osiemdziesieciu publikacji

w polskich i zagranicznych czasopismach naukowych oraz monografiach.
W pracy naukowej zajmuje sie przede wszystkim zagadnieniami z ob-
szaru organizacji i funkcjonowania systemu zabezpieczenia spotecznego
w Polsce i krajach transformujacych sie, osadzeniem polityki spotecznej

i zdrowotnej w procesach sprawowania wtadzy politycznej oraz demo-
kratycznej rywalizacji, a takze spoteczno-politycznymi uwarunkowaniami
funkcjonowania systemow zdrowotnych.

medyczne, ktore pozwolg zaspokoic¢ potrzeby zdrowotne
tej grupy. Niekoniecznie musi to by¢ sprzet szpitalny. Moze
by¢ to aparatura, z ktorej bedzie mozna korzystac¢ w do-
mowych warunkach. Warto pomyslec rowniez o rozwoju
telemedycyny, ktéra moze usprawnic¢ proces leczenia.

Jednym z rozwiagzan majacych udoskonali¢ opieke
nad seniorami maja by¢ dziatania z zakresu deinstytu-
cjonalizacji ustug zdrowotnych. Czy Pana zdaniem to
wiasciwy kierunek?

Oczywiscie. To powszechny trend. Trzeba jednak pamie-
tac, ze choc na pierwszy rzut oka wydaje sie, ze wyprowa-
dzenie procesu leczenia poza szeroko rozumiang placéwke
ochrony zdrowia ku ustugom $wiadczonym w srodowisku
lokalnym, bedzie generowac mniejsze koszty, to jednak
niekoniecznie tak musi by¢, zwtaszcza na poczatkowym
etapie. Wyksztatcenie specjalistycznych kadr, stworzenie
odpowiednich warunkéw opieki, wigze sie bowiem z du-
zymi naktadami. Warto je jednak ponies¢, poniewaz zyski
dla pacjentow sa nie do przecenienia. Majac mozliwosc
leczenia w miejscu zamieszkania, pacjenci zyskuja szanse
prowadzenia w miare normalnego zycia, a to przektada sie
na lepsze samopoczucie i, jak dowodzg badania, przyspie-
sza proces leczenia. W pierwszej fazie rozwoju zdein-
stytucjonalizowanych ustug zdrowotnych u pacjentéw
przyzwyczajonych do leczenia szpitalnego jako najlepszej
formy opieki, moze rodzic sie lek i nieufnosc. Jednak przy
zapewnieniu odpowiednich warunkow i wyszkolonej
kadry te obawy szybko znikna.

Czy pod wzgledem kadrowym, ale takze infrastruktu-
ralnym, jestesmy dobrze przygotowani?

Mamy spore deficyty kadrowe. Obecnie pracujgcy

Z seniorami i osobami wymagajacymi opieki wyksztatceni
zostali w innym paradygmacie i niekoniecznie sg dobrze
przygotowani do pracy w nowych warunkach. Jednak
poprzez odpowiednie szkolenia i kursy z pewnoscig bedg
w stanie sprawnie przystosowac sie do nowych wymagan.
Niemniej brakuje chetnych, ktérzy aktualnie chcieliby sie
ksztatci¢ w zawodach opiekunczych i to jest bodaj najpo-
wazniejszy problem. Niestety, jesli nie wzrosng wynagro-
dzenia, nie zmieni sie spoteczny odbidr tych profesji, to
przy najlepszej infrastrukturze i zmianach systemowych
deinstytucjonalizacja przyniesie marne efekty.

Wspomniat Pan o pesymistycznych wskaznikach zwia-
zanych z rozwojem choréb nowotworowych...

Bez odpowiednie] profilaktyki i kontrolowania czynni-
kéw ryzyka nie zmniejszy sie liczba zachorowan. Choc

fot. tukasz Karkoszka

trzeba przyznac, ze w Polsce odnotowuije sie ich mniej niz
w krajach zachodnich. Wynika to z faktu, ze spoteczen-
stwa zachodnie sa starsze, a poziom rozwoju gospo-
darczego jest znacznie wyzszy, a - jak wspominalismy

- czynniki Srodowiskowe maja duzy wptyw na rozwoj
choréb nowotworowych. Polska, niestety, znajduje sie

w czotdwce innego - niechlubnego rankingu — wysokosci
wspotczynnika umieralnosci. To wigze sie z ograniczonymi
mozliwosciami diagnostycznymi i utrudniong dostepnos-
cig do procedur medycznych. Brakuje tez specjalistow

i sprzetu. Bez uswiadomienia spoteczenstwu koniecznosci
kontroli czynnikéw ryzyka i skutecznej wczesnej diagno-
styki nie zmniejszymy statystyk umieralnosci. Ciagle wsréd
Polakéw jest zbyt mata swiadomosc, ze wezesnie wykryty
nowotwor jest catkowicie wyleczalny.

WSsrod dziatan tagodzacych skutki negatywnych pro-
ceséw demograficznych postuluje sie m.in. zapewnie-
nie kompleksowej opieki nad matka i dzieckiem oraz
wczesng diagnostyke wad rozwojowych dzieci. Dlacze-
go witasnie na te dziatania ktadzie sie tak duzy nacisk?

Wspotczynniki umieralnosci okotoporodowej i niemowlat
w ostatnich latach znaczaco zmniejszyty sie, choc nie s3 to
jeszcze w petni zadowalajace statystyki. Przy starzejagcym
sie spoteczenstwie musimy podja¢ wszystkie mozliwe
dziatania, ktore pozwolg odmtodzi¢ populacje i zacheca lu-
dzi do posiadania dzieci. Dobra opieka okotoporodowa jest
jednym z czynnikow, ktore moga mie¢ wptyw na decyzje
mtodych ludzi planujacych potomstwo.

Fundusze Europejskie wspierac¢ bedg rozwdj ustug
zdrowotnych. Jak najefektywniej wydac pieniadze?

Inwestycje musza by¢ poprzedzone szczegdtowymi ana-
lizami i poparte twardymi danymi. Dlatego tak wazna role
odgrywaja takie dokumenty jak - Policy paper czy krajowe
i regionalne mapy zdrowotne. Dzieki nim potrafimy zdiag-
nozowac najwazniejsze potrzeby. Takze projektodawcy
planujacy siegnac¢ do unijnej kasy powinni to robi¢ wytacz-
nie na podstawie wczesniej przeprowadzonych rzetelnych
badan w zakresie potrzeb i mozliwosci. Miatem okazje
oceniac¢ wnioski o dofinansowanie z Funduszy Europej-
skich i wielokrotnie projektodawcy sktadali dokumenty bez
whikliwej analizy, byleby tylko je pozyskac i wydac. W tak
waznym obszarze, jak system zdrowotny, niezwykle wazne
jest, by pienigdze byty wydane efektywnie i sprawnie. Czy
tak sie stanie? Mam nadzieje.

rozmawiat:
tukasz Karkoszka



40,5 MILIONA ZEOTYCH

NA ZDROWIE

Wskazniki demograficzne sa nieubtagane. Polacy naleza do
grupy szybko starzejacych sie spoteczenstw Unii Europejskiej.
W 2020 roku szescdziesieciolatkowie beda stanowié blisko jed-
na czwartg mieszkancéw naszego kraju. Problem negatywnych
zmian demograficznych dostrzega Komisja Europejska, reko-
mendujac wspieranie ustug zdrowotno-opiekunczych jako ele-
mentu walki z wykluczeniem spotecznym i ubéstwem. W Sla-
skiem $rodki na ten cel zarezerwowano réwniez w ramach osi
priorytetowej IX Wigczenie spoteczne RPO WSL 2014-2020.
Pierwszy konkurs w ramach Poddziatania 9.2.6 ruszyt pod
koniec wrzesnia. Dokumenty aplikacyjne mozna sktada¢ do

S—

27 pazdziernika. Do rozdysponowania jest 40,5 min zt.

KONDYCJA REGIONU

Slaskie jest jednym z najszybciej starzejacych sie woje-
wodztw. Wedtug prognoz, do roku 2020 senioréw po-
wyzej 65. roku zycia bedzie blisko 870 tysiecy, a w roku
20835 - juz prawie milion!

- Wspieranie dziatar prozdrowotnych jest odpowiedzia
na zdiagnozowane problemy starzejacego sie spote-
czenstwa. Proces starzenia sie ludnosci niesie bowiem
ze soba wiele konsekwencji - to nie tylko czynnik
demograficzny, ktéry wykazuja statystyki, ale tez
zmiany struktury przemystu i konsumpcji. To rowniez
wyzwanie dla polityki spotecznej, a takze dla rodzin.

Dla wielu opieka nad osoba starsza, chora czy zalezna
staje sie trudna codziennoscia, na ktérag nie zawsze sa
przygotowani. Dlatego tak istotne jest, zeby stworzyc
warunki do dziatan, wspierajacych rodziny w opiece nad
osobami niesamodzielnymi - wyjasnia Anna Cekiera,
Zastepca Dyrektora Wydziatu Europejskiego Funduszu
Spotecznego Urzedu Marszatkowskiego Wojewoddztwa
Slaskiego.

POD OPIEKA

W ramach konkursu Rozwdj ustug zdrowotnych mozna starac
sie o dofinansowanie projektéw, ktore wpisuja sie w proces
deinstytucjonalizacji ustug zdrowotnych stuzacych zachowa-
niu, przywracaniu lub poprawie zdrowia oséb zagrozonych
ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym.

- Dotacje mozna przeznaczy¢ na tworzenie nowych miejsc
opieki medycznej w formach zdeinstytucjonalizowanych

lub dtugoterminowa medyczng opieke domowa (w tym
pielegniarska) nad osobg niesamodzielng. Na wsparcie
liczy¢ moga tez opiekunowie - szczegdlnie cztonkowie
rodzin. Beda oni mogli skorzystac¢ ze wsparcia psycholo-
gicznego, szkolen, a takze liczy¢ na fachowe zastepstwo

w opiece nad bliskimi. Pienigdze skierowane beda rowniez
na dziatania zwiazane z tworzeniem wypozyczalni sprzetu
rehabilitacyjnego, pielegnacyjnego i wspomagajacego —
wyjasnia Anna Cekiera. - Na dofinansowanie liczy¢ moga
przedsiewziecia z zakresu teleopieki, a wiec wykorzystania
nowoczesnych technologii w zapewnieniu bezpieczenstwa
(interwencji medycznej w razie koniecznosci) samotnym
czy starszym, ktérych stan zdrowia pozwala na samodziel-
ne zycie w miejscu zamieszkania. Wreszcie wsparciem
objete zostang zespoty specjalistéw, w szczegdlnosci na
poziomie podstawowej opieki zdrowotnej lub psychia-
trycznej - dodaje.

O Srodki moga aplikowac wszystkie podmioty, ktére spet-
nig kryteria okreslone w regulaminie konkursu, z zastrze-
zeniem, ze projektodawca lub partner projektu prowadzi
dziatalno$¢ w obszarze ustug zdrowotnych na terenie
wojewddztwa. Ostatecznymi odbiorcami wsparcia beda
osoby zagrozone ubodstwem, wykluczeniem spotecznym
(m.in. seniorzy, odbiorcy pomocy spotecznej, osoby z nie-
petnosprawnoscia), a takze podmioty realizujgce ustugi
zdrowotne wytacznie w zakresie dziatan podnoszacych
standard i jako$¢ ustug realizowanych na rzecz bezpo-
Srednich odbiorcéw.

W ramach konkursu wojewoddztwo podzielono na osiem
podregiondw: bielski, bytomski, czestochowski, gliwicki,
katowicki, rybnicki, sosnowiecki i tyski. Na kazdy z obsza-



\ du ubdstwa lub dtugotrwatej choroby - wyjasnia Anna
Cekiera. - Najwiecej pieniedzy otrzymaja podregiony:
sosnowiecki, katowicki i bielski - dodaje.

Projektodawcy moga ztozy¢ nie wiecej niz dwa wnioski

o dofinansowanie w ramach konkursu i nie wiecej niz
jeden wniosek o dofinansowanie w ramach poszczegol-
nej puli srodkoéw na obszary terytorialne wyodrebnione
w regulaminie konkursu. Maksymalna wartos¢ projektu
nie moze przekracza¢ 2 min zt.

- Whioskodawcy przymierzajacy sie do realizacji projektu
powinni pamietac, ze pod uwage brane beda tylko te,
ktére przewiduja udzielanie ustug zdrowotnych w oparciu
o Evidence Based Medicine (EBM), a wiec ogolnoswiato-
we wytyczne dotyczace podejmowania decyzji w prak-
tyce klinicznej i w ochronie zdrowia z uwzglednieniem
danych z badar naukowych, sytuacji klinicznej i preferen-
cji pacjentéw. Dzieki temu bedziemy pewni, ze realizato-
rzy projektow zapewnia wysoka jakos¢ ustug dla swych
odbiorcéw - podkresla Anna Cekiera.

Warto wiedzie¢, ze w ramach konkursu 9.2.6 nie beda
finansowane projekty zwigzane z tworzeniem nowych
dziennych domow opieki medycznej (tzw. DDOM-y),
gdyz opracowane przez Ministerstwo Zdrowia standardy
w tym zakresie sg obecnie testowane w ramach Progra-
mu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj. Tego typu
przedsiewziecia na poziomie regionalnych programoéw
operacyjnych beda mozliwe do realizacji po 2018 roku.
Szczegdtowe informacje na temat konkursu mozna zna-
lez¢ na stronie: http://rpo.slaskie.pl/Isi/nabor/110.
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réw przeznaczono osobng pule pieniedzy.

- Wielkos¢ alokacji zostata oszacowana na podstawie

analizy potrzeb. Pod uwage brana byta liczba ludnosci za- Stanistaw Grabowski
mieszkujacej dany obszar (w tym odsetek oséb w wieku

65+), poziom jego rozwoju gospodarczego, a takze liczba

0s6b korzystajacych ze Swiadczen socjalnych z powo-
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CZYM SKORUPKA
ZA MEODU NASIAKNIE...

Dynamicznie rozwijajacy sie rynek pracy po-
trzebuje dobrej edukacji, ktéra obecnie ma
wieksze znaczenie niz jeszcze dwadziescia
czy trzydziesci lat temu. Na przetomie li-
stopada i grudnia planowane s3 nabory do
kolejnych konkurséw wspierajacych rozwoj
systemu edukacji w ramach Regionalne-
go Programu Operacyjnego Wojewoddztwa
Slaskiego 2014-2020. Konkursy ogtoszone
w potowie ubiegtego roku cieszyty sie du-
zym zainteresowaniem wnioskodawcow.
Wszystko wskazuje na to, Zze i tym razem
bedzie podobnie.

JAKOSC
W EDUKACJI

Do 2020 roku Srodki unijne wspierac¢ beda rozwdj edu-
kacji niemal na wszystkich jej szczeblach i jednoczesnie
w bardzo szerokim zakresie. Przedsiewziecia w ramach
RPO WSL 2014-2020 finansowane sg zaréwno z Euro-
pejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, jak i Euro-
pejskiego Funduszu Spotecznego. Zgtaszane projekty
musza wykazywac sie komplementarnoscia. Oznacza to,
ze projekty z EFRR powinny uzupetniac przedsiewzie-
cia finansowane z EFS. Dzieki temu uzyskany zostanie
efekt synergii przyczyniajacy sie do szybszego i bardziej
efektywnego uzyskania oczekiwanych rezultatéw. Jak
to wyglada w praktyce? Na przyktad dzieki dofinanso-
waniu z EFRR powstang nowoczesne i przystosowane
do potrzeb 0séb z niepetnosprawnosciami budynki,

w ktérych - dzieki wsparciu z EFS - odbywac sie bedg
nowatorskie zajecia edukacyjne.

Jednym z problemoéw wojewddztwa jest niewystarcza-
jaca liczba placowek przedszkolnych. Tylko w ubiegtym
roku w aglomeracji $laskiej zabrakto miejsc dla ponad
dwoch tysiecy dzieci. W rozwigzaniu tego problemu
moga pomac srodki unijne zarezerwowane w ramach
osi priorytetowej Xl Infrastruktura edukacyjna. Pie-
nigdze mozna przeznaczy¢ na przebudowe, budowe
przedszkoli i oddziatow przedszkolnych w szkotach
podstawowych. Aktualnie prowadzone sg trzy nabory
w formule Zintegrowanych/Regionalnych Inwestycji
Terytorialnych (Poddziatanie 12.1.1 1 12.1.2 Infrastruktu-
ra wychowania przedszkolnego). Pierwszy konkurs obejmuje

obszar subregionu centralnego. Beneficjenci majg do dys-
pozycji ponad 13 min zt. Drugi konkurs dotyczy subregionu
potudniowego, gdzie do wydania jest ponad 10,4 min zt,

a trzeci subregionu pdtnocnego z kwotg ponad 2,1 min zt.
Nabory wnioskéw potrwaja do 24 listopada.

Wsparcie jest ukierunkowane na tworzenie nowych
miejsc dla dzieci, zwtaszcza na obszarach, deficytowych,
gdzie przedszkoli wciaz jest mato, a realizowane inwesty-
cje maja wyrownywac réznice m.in. w edukacji przed-
szkolnej na wsi i w miastach. W ramach konkursu mozna
realizowac budowe, rozbudowe, przebudowe czy remont
przedszkoli oraz dostosowanie pomieszczen do potrzeb
dzieci z niepetnosprawnosciami.

Warto jednak wiedzie¢, ze budowa jest dopuszczalna
wytacznie w przypadku, gdy nie ma mozliwosci adaptacji
pomieszczen w juz istniejacych budynkach i ma ona uza-
sadnienie demograficzne. Co to oznacza? Na podstawie
statystyk trzeba wykaza¢, ze placdwka w gminie czy
dzielnicy bedzie potrzebna przynajmniej przez najblizsze
trzy lata.

Na przetomie listopada i grudnia planowane sg tez nabo-
ry dotyczace wzrostu upowszechnienia wysokiej jakosci
edukacji przedszkolnej w ramach formuty ZIT/RIT. Bedzie
tez mozliwos¢ ubiegania sie o srodki w ramach konkursu
otwartego dla wszystkich beneficjentow z regionu.
Projektodawcy beda mogli sktada¢ wnioski na utworze-
nie dodatkowych miejsc wychowania przedszkolnego,
adaptacje pomieszczen do potrzeb dzieci z niepetno-
sprawnosciami, wydtuzenie godzin pracy i rozszerze-
nie oferty placowek czy doskonalenie umiejetnosci
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UE wspiera rozwoj edukacji niemal na wszystkich jej szczeblach

i kompetencji nauczycieli. Dotacje bedzie mozna takze
przeznaczy¢ na rozszerzenie istniejacej oferty placo-
wek wychowania przedszkolnego o dodatkowe zajecia,
ukierunkowane na rozwoj kompetencji kluczowych.
Warunkiem koniecznym jest jednak wzrost upowszech-
nienia edukacji przedszkolnej. Szczegdtowe informacije
na temat kryteriow naborow zostang wkrotce zamiesz-
czone na stronie internetowej w zaktadce ,Zobacz
ogtoszenia i wyniki naboréw wnioskow”.

OGOLNIE | EFEKTYWNIE

Do sktadania wnioskow przygotowywac sie moga
rowniez zainteresowani ksztatceniem ogolnym. Pod
koniec roku planuje sie ogtoszenie naboru w ramach
Poddziatania 11.1.4 Poprawa efektywnosci ksztatcenia
0golnego. Wsparciem objeci zostang uczniowie szkot
podstawowych, gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych.
Eksperci zgodnie przyznaja, ze ograniczony dostep

do ustug edukacyjnych przektada sie na stabe wyniki
uczniow oraz czesto determinuje ich przyszte miejsce
pracy (w niektorych powiatach wojewddztwa Slaskiego,
gdzie mtodziez stanowi ponad % wszystkich zarejestro-
wanych oséb bezrobotnych). Optymizmem nie napa-
wajg rowniez wyniki z egzaminéw gimnazjalnych oraz
maturalnych z przedmiotéw matematyczno-przyrodni-
czych - w ostatnich kilku latach uczniowie $lgskich szkot
uplasowali sie ponizej $redniej krajowe;.

Na co bedzie mozna przeznaczy¢ dotacje? Przede
wszystkim na dziatania w zakresie wzmacniania klu-

czowych kompetencji mtodziezy przydatnych na rynku
pracy. Chodzi m.in. o znajomos¢ jezykdéw obcych i pod-
niesienie efektywnosci ksztatcenia uczniow w zakresie
przedmiotéw przyrodniczych i matematyki, a takze
ksztattowanie odpowiednich postaw - kreatywnosci,
innowacyjnosci czy umiejetnosci pracy w zespole. Ucz-
niowie z niepetnosprawnosciami beda mogli liczy¢ na
zajecia aktywizujace, a uczniowie uzdolnieni skorzystaja
7 zajec rozwijajacych ich zainteresowania.

O dotacje beda sie mogty ubiegac¢ np. gminy, miasta lub
stowarzyszenia z wytgczeniem osob fizycznych (chyba
7e prowadza dziatalno$¢ gospodarczg lub o$wiatowa).
Beda one adresowane do szkdét lub placowek systemu
o$wiaty, ktére osiagaja najstabsze wyniki edukacyjne

w skali regionu.

SZKOLNICTWO ZAWODOWE

PdZna jesienig planowane jest takze kolejne rozda-

nie srodkow przeznaczonych na wsparcie ksztatcenia
zawodowego. W przypadku Poddziatan 11.2.1111.2.2
srodki beda dostepne w formule ZIT/RIT, natomiast
konkurs w ramach Poddziatania 11.2.3. bedzie dostepny
dla wszystkich. Na dofinansowanie beda mogty liczyc
projekty zaktadajgce praktyczne formy nauczania, np.
praktyki zawodowe i staze, jak rowniez wieksze zaanga-
zowanie przedsiebiorcow w okreslanie kwalifikacji nie-
zbednych do umozliwienia mtodym ludziom wejscia na
rynek pracy. Druga grupa projektow obejmowac bedzie
doradztwo edukacyjno-zawodowe oraz kompleksowa
modernizacje infrastruktury do nauczania zawodéw.
Dotacje bedzie mozna otrzymac na rozwdéj wspotpracy
szkot lub placowek prowadzacych ksztatcenie zawo-
dowe z ich otoczeniem spoteczno-gospodarczym. Na
pomoc beda mogli liczy¢ takze nauczyciele, ktorzy chca
podniesc¢ swoje kwalifikacje zawodowe.

Na przetomie pazdziernika i listopada Wydziat Europej-
skiego Funduszu Rozwoju Regionalnego planuje réw-
niez ogtosi¢ konkursy w ramach Poddziatania 12.2.1.
Infrastruktura ksztatcenia zawodowego - ZIT, Poddziatania
12.2.2. Infrastruktura ksztatcenia zawodowego - RIT
Potudniowy i Zachodni.

O dotacje beda mogty sie stara¢ podmioty, ktore
przygotuja projekty zaktadajace m.in. przebudowe czy
remont laboratoriéw i sal do praktycznej nauki zawodu
wraz z zakupem wyposazenia. Dotacje bedzie mozna
przeznaczy¢ tez na zakup specjalistycznego sprzetu
wspomagajacego proces uczenia sie 0séb z niepetno-
sprawnosciami.

Szczegodtowe informacje o terminach i kryteriach naboru
mozna znalez¢ na stronie www.rpo.slaskie.pl.

MM, tK



OUTPLACEMENT -
EAGODNE ZWOLNIENIA

Outplacement uznawany jest obecnie za jedng ze skuteczniejszych metod prze-
ciwdziatania bezrobociu. W ostatnim czasie ta forma wsparcia z powodzeniem
jest wdrazana przez Wojewédzki Urzad Pracy w Katowicach w ramach Regional-
nego Programu Operacyjnego Wojewdédztwa Slaskiego na lata 2014-2020.

Na czym polega i dlaczego cieszy sie coraz wiekszym zainteresowaniem?

IDEA Z KOSZAR

Outplacement to system fagodnych zwolnien, polegajacy
na podejmowaniu przez przedsiebiorstwo dziatan stuzacych
pomocy odchodzacym pracownikom. Obejmuje gtéwnie
doradztwo zawodowe i psychologiczne, szkolenia, a takze
wsparcie w znalezieniu nowej pracy.

Pierwsze programy outplacementowe uruchomione
zostaty w Stanach Zjednoczonych po zakonczeniu Il wojny
Swiatowej. Miaty one pomac zotnierzom w ich reintegra-
cji spotecznej i zawodowej. Metoda opracowana przez
Bernarda Haldane'a - pracownika Society for the Advan-
cement of Management z Nowego Jorku, funkcjonowata
pod nazwa ,System to Identify Motivated Skills” (tzw. SIMS
- system identyfikacji umiejetnosci motywacyjnych). Ocena
mozliwosci i predyspozycji zawodowych zdemobilizowa-
nych zotnierzy pozwalata na umozliwienie im dopasowa-
nia kwalifikacji do potrzeb rynku. Warto wiedzie¢, ze do
1947 roku w Nowym Jorku z pomocy skorzystato ponad
2,5 tys. bytych Zotnierzy.

W Polsce outplacement pojawit sie dopiero pod koniec lat
osiemdziesigtych. Byt reakcjg na trudna sytuacje przedsie-
biorstw w dobie transformacji ustrojowej i gospodarcze;.
Pierwsze dziatania okredlane obecnie mianem ,zwolnien
monitorowanych” badZ ,programu tagodnych odejs¢” reali-
zowaty prywatyzowane zakfady panstwowe i krajowe firmy
przejmowane przez zagranicznych inwestoréw.

WSPARCIE W RAMACH RPO

W obecnej perspektywie programy outplacementowe
wdrazane sa w ramach Regionalnego Programu Ope-
racyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014-2020,

w Poddziataniu 7.4.2 wdrazanym przez \Wojewddzki Urzad
Pracy w Katowicach. WUP ogtosit wtasnie kolejny, drugi
juz, konkurs w ramach tego Poddziatania. Catkowita kwota
przeznaczona na dofinansowanie projektow wynosi ponad
33 min zt.

Konkurs adresowany jest do pracownikow sektora MSP,
zwalnianych, zagrozonych zwolnieniem lub przewidzianych

do zwolnienia, przedsiebiorstw przechodzacych procesy
restrukturyzacyjne, odczuwajacych negatywne skutki
zmian gospodarczych, znajdujacych sie w sytuacji kryzy-
sowej. Warto dodac, ze wobec pracownikow jednostek
organizacyjnych spoétek weglowych oraz przedsiebiorstw
Z nimi powigzanych (kooperujacych) z terenu wojewddz-
twa $laskiego zostang zastosowane preferencyjne kryteria
rekrutacji.

Wsparcie w ramach konkursu obejmuje m.in. doradztwo
zawodowe potfaczone z przygotowaniem Indywidualnego
Planu Dziatania, poradnictwo psychologiczne oraz posred-
nictwo pracy.

- Uczestnicy skorzystaja réwniez z bogatej oferty szkolen,
kursow czy nawet studiow podyplomowych. Dodatkowe
umiejetnosci zdobeda podczas stazu lub praktyk zawo-
dowych pod okiem profesjonalistow - wyjasnia Jacek
Kudzior, wicedyrektor Wojewddzkiego Urzedu Pracy

w Katowicach.

Ciekawa forma pomocy oferowana uczestnikom jest
dodatek relokacyjny. Wyptacany jednorazowo, wynosi

5 tys. zt brutto. Warunkiem jego otrzymania jest znalezienie
pracy w odlegtosci wigkszej niz 50 km od miejsca statego
zamieszkania. Dodatek moze zostac przeznaczony na
pokrycie kosztéw dojazdu i zakwaterowania w poczatko-
wym okresie zatrudnienia. Na tym nie koniec. Niektérym
uczestnikom (osobom z niepetnosprawnoscia, ponizej 30.
roku zycia, w wieku 50 plus, o niskich kwalifikacjach oraz
kobietom) przystuguje takze bezzwrotne wsparcie finanso-
we na rozpoczecie wiasnej dziatalnosci.

Outplacement polega na podejmowaniu
przez przedsiebiorstwo dziatan stuzacych
pomocy odchodzacym pracownikom.
Obejmuje m.in. doradztwo zawodowe

i psychologiczne, szkolenia, a takze wspar-
cie w znalezieniu nowej pracy.




Wobec pracownikow spotek weglowych i przedsiebiorstw z nimi powigzanych zostang zastosowane preferencyjne kryteria rekrutacji

Nabor wnioskow potrwa do konca pazdziernika. Liste
dofinansowanych projektéw poznamy w drugim kwarta-
le 2017 roku.

OUTPLACEMENT W PRAKTYCE

Jacek Kudzior podkresla, ze system zwolnien monitorowa-
nych, podobnie jak wszystkie dziatania w przedsiebiorstwie,
musi by¢ doktadnie zaplanowany. W pierwszej kolejnosci
konieczne jest doktadne zdiagnozowanie sytuacji. Ten
etap powinien obejmowac przede wszystkim zapoznanie
sie z aktualnymi przepisami prawnymi. Jest to szczegoélnie
istotne, jesli przedsiebiorstwo planuje zwolnienia grupowe.
- Kolejnym etapem powinno by¢ opracowanie strategii,

a wiec podjecie decyzji o sposobie realizacji procesu out-
placementowego. Nalezy zastanowic sie, jakich rezultatéw
oczekujemy: znalezienia nowych miejsc pracy przez zwal-
nianych pracownikow, czy raczej wzrostu ich kompetenciji,
a co za tym idzie - wiekszych szans dostosowania sie do
sytuacji na rynku pracy - ttumaczy Jacek Kudzior.

W dalszej kolejnosci konieczne jest przedstawienie
odchodzacym pracownikom planu dziatan. Warto w tym
celu zorganizowac spotkanie, podczas ktérego zwalniani
pracownicy beda mogli zadawac pytania, a takze zdoby¢
informacje o sposobach zgtaszania sie do programu.
Jednak najwazniejszy krok to wdrozenie samego programu
outplacementowego. Na tym etapie pracodawca powinien
podjac decyzje, kiedy pracownicy beda mogli skorzystac
ze wsparcia. Po zakonczeniu programu warto takze ocenic
skuteczno$¢ podjetych dziatan.

Wdrozenie systemu tagodnych zwolniert moze przynies¢
przedsiebiorstwu wiele korzysci. Z przeprowadzonych
badar wynika, ze firmy korzystajace z projektow outplace-
mentowych maja dwukrotnie mniej pozwdw sadowych.

- QOutplacement jest rowniez korzystny dla pracownikéw
pozostajacych w firmie. Przede wszystkim zmniejsza ich
poczucie niepewnosci. Osoby, ktére pozostaja w firmie,
maja Swiadomosc tego, ze w razie ewentualnych zwolnien
otrzymaja odpowiednia pomoc. Programy outplacemen-

towe pomagaja w budowaniu pozytywnego wizerunku
pracodawcy, zaréwno wewnatrz firmy, jak i w jej otoczeniu
biznesowym - przekonuje Jacek Kudzior.

IM SIE UDAEO

O zaletach programow outplacementowych przekonato
sie ponad 200 pracownikéw zwolnionych z przedsie-
biorstw branzy motoryzacyjnej, ktérzy wzieli udziat

w systemowym projekcie ,Automobilizacja”. Przypomnij-
my, ze w pierwszym kwartale 2013 roku z tych zaktadéw
zwolniono 1450 oséb.

Przedsiewziecie - realizowane przez Wojewddzki Urzad
Pracy w Katowicach w partnerstwie z Powiatowym Urze-
dem Pracy w Tychach - adresowane byto do zwolnio-
nych pracownikow, zarejestrowanych w tyskim urzedzie.
Pracodawcy, ktorzy zdecydowali sie zatrudnic¢ bezrobot-
nego, przez 12 miesiecy otrzymywali refundacje jego
wynagrodzenia wraz ze sktadkami na ubezpieczenie
spoteczne. Tq formg wsparcia objetych zostato 87 proc.
uczestnikow.

- Duzym zainteresowaniem cieszyty sie takze szkolenia
zawodowe. Ich tematyka zostata okreslona w efekcie
poradnictwa zawodowego i zostata dostosowana do
specyfiki stanowisk pracy, na ktorych uczestnicy praco-
wali w formie zatrudnienia subsydiowanego - opowiada
Jacek Kudzior. Dodaje, ze pietnascie oséb zdecydowato
sie na rozpoczecie wtasnej dziatalnosci gospodarcze;.
Zaoferowano im m.in. diagnoze predyspozycji, szkolenia
z podstaw przedsiebiorczosci (40 godz.), indywidualne
doradztwo w zakresie planowania i rozwoju biznesu.
Uczestnicy otrzymali dotacje w wysokosci 40 tys. zt na
otwarcie wtasnego biznesu wraz z pdtrocznym wspar-
ciem pomostowym. Projekt zakonczyt sie w 2015 roku,

a realizowany byt w ramach Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki. Jego wartos¢ wyniosta niespetna 6,3 min zt.
Wsparciem objetych zostato 215 oséb.

Marek M. Magda



ROWNE SZANSE

MIMO ROZNIC

Réwnosc¢ szans kobiet i mezczyzn to kolejna
(po niedyskryminacji) zasada horyzontalna
Funduszy Europejskich. O tym, jak wielka
wage przyktada sie do jej realizacji, swiad-
cza liczne przepisy aktéw prawnych i zapisy
programowe - od Traktatu o Unii Europej-
skiej po RPO WSL. Podczas realizacji zasady
warto pamietac, ze celem nie jest zacieranie
réznic miedzy kobietami a mezczyznami, tyl-
ko wyréwnanie ich szans - na rynku pracy,
w edukacji, sektorze zdrowia, w przestrzeni
publicznej - we wszystkich aspektach nasze-
g0 Zycia.

ROZNI, ALE ROWNI

Kobiety réznig sie od mezczyzn - to fakt. Na poziomie
biologii nasze pfcie (ang. sex) roznicuje anatomia, na
poziomie kultury wystepuje ptec¢ spoteczno-kulturowa
(ang. gender). Nie rodzimy sie z nia, jak w przypadku
ptci biologicznej, tylko nabywamy wraz z procesem
wychowania, edukacji i socjalizacji. Stanowi ona zespot
cech, atrybutow, postaw i oczekiwan spotecznych zwia-
zanych z byciem kobietg lub mezczyzng. Gender to wy-
obrazenia dotyczace tego, jak powinni zachowywac sie
mezczyzni i kobiety, jakie petnig role w spoteczenstwie,
co powinni robi¢, a czego unikac¢ - to swoiste wzorce
kobiecosci i meskosci, podlegajace zmianie w czasie

i przestrzeni. Co innego oznacza by¢ kobieta w Polsce,
a co innego w krajach arabskich, gdzie prawa kobiet

sq mocno ograniczone w stosunku do praw mezczyzn.
Jeszcze w niedalekiej przesztosci opieka nad dzieckiem
i aktywny udziat w jego wychowywaniu oceniany byt
jako niemeski, tymczasem dzisiaj, w naszej kulturze,
ustugi opiekunczo-wychowawcze coraz mniej okreslane
sq jako domena wytacznie kobiet, a mezczyzni odkry-
waja uroki tacierzynstwa.

Istnienie ptci spoteczno-kulturowej nie podwaza istnie-
nia ptci biologicznej, pozwala jednak zbadac¢ kulturowe
réznice miedzy ptciami wptywajace na funkcjonowanie
spoteczenstwa i ukazac krzywdzace stereotypy, ktore
leza u podtoza dyskryminacji. To stereotypy w du-

zej mierze legitymizuja nierdwne traktowanie i maja
ogromny wptyw na to, jakie role w spoteczenstwie
przypadna do odegrania mezczyznom, a jakie kobietom,
ktére zawody moga i powinny wykonywac kobiety,

a ktére - mezczyzni. Taki podziat zamyka mozliwosci
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wyboru drogi zyciowej, ograniczajac dostep do niekto-
rych zawodow zaréwno kobietom, jak i mezczyznom.
To przeczy pojeciu rownosci, ktérg rozumiemy jako
stan, w ktorym wszystkim ludziom (kobietom i mez-
czyznom) przypisuje sie takg sama wartos¢ spoteczna,
rowne prawa i rowne obowiazki oraz gdy maja réwny
dostep do dobr i ustug, a takze rowne szanse rozwoju.
Stereotypy ptci to nie jedyna przeszkoda na drodze do
rownosci. Komisja Europejska sformutowata bariery
réwnosci ptci, czyli systemowe nieréwnosci i ogranicze-
nia jednej z ptci, najczesciej kobiet, ktére sa reproduko-

NIEKTORE BARIERY ROWNOSCI PtCI

> segregacja pozioma i pionowa rynku pracy,

> roéznice w ptacach kobiet i mezczyzn
zatrudnionych na réwnowaznych
stanowiskach, wykonujacych tozsame
obowiazki,

> mata dostepnosc elastycznych rozwigzan
czasu pracy,

> niski udziat mezczyzn w wypetnianiu
obowiazkoéw rodzinnych,

> niski udziat kobiet w procesach
podejmowania decyzji,

> przemoc ze wzgledu na ptec,

> niewidocznos¢ kwestii ptci w ochronie
zdrowia,

> niewystarczajacy system opieki
przedszkolnej lub opieki instytucjonalnej
nad dzie¢mi w wieku do lat 3,

> stereotypy ptci we wszystkich obszarach,

> dyskryminacja wielokrotna, czyli ze wzgledu

na dwie lub wiecej przestanek



to profil dziatalno$ci beneficjenta (kiedy zgodnie ze statu-
tem kieruje dziatania tylko do jednej ptci) oraz zamknieta
rekrutacja. W przypadku projektow, ktore nalezg do
wyjatkow, zaleca sie rowniez planowanie dziatar zmierza-
jacych do przestrzegania zasady réwnosci szans kobiet

i mezczyzn.

WSPARCIE SZYTE NA MIARE

Obowiazkowy wybor podejscia réwnosciowego podczas
konstruowania wniosku o dofinansowanie umozliwia spoj-
rzenie na odbiorcéw z perspektywy ich ptci kulturowe;j,
czyli przypisywanych im przez spoteczenstwo rol i pozwa-
la odkry¢, ze potrzeby i oczekiwania moga by¢ rézne dla
kobiet i mezczyzn. Konsekwencja moze byc¢ zréznicowanie
rodzaju proponowanego wsparcia w miejsce jednakowych
dziatan dla wszystkich, czy rozna liczba kobiet i mezczyzn
uczestniczacych w projekcie. Mozliwos¢ dostosowania
projektoéw do autentycznych potrzeb ich uczestnikow

i uczestniczek powoduije, iz stajg sie one efektywniejsze na
kazdym poziomie i w wiekszy sposdb przyczyniaja sie do
poprawy jakosci zycia mieszkancow regionu.

Obraz licencjonowany przez Depositphotos.com/Drukarnia Chroma

wane oraz utrwalane spotecznie i kulturowo. Prze-
tamywanie ich sprzyja osigganiu faktycznej réwnosci
i jest jednym z celow projektéw wspotfinansowanych
z Funduszy Europejskich.

ookok

STANDARD MINIMUM Dodatkowe informacje na temat realizacji zasady réwno-
Sci szans kobiet i mezczyzn znalez¢ mozna w poradniku

Aby otrzymac dofinansowanie z EFS, nalezy zaplanowac ,Jak realizowac zasade rdwnosci szans kobiet i mezczyzn

caty projekt z my3la o sytuacji kobiet i mezczyzn w danej w projektach finansowanych z funduszy europejskich

spotecznosci i zamiarem wyréwnania sytuacji miedzy nimi. 2014-2020", dostepnej stronie

Oznacza to, ze na kazdym etapie projektu: podczas analizy www.funduszeeuropejskie.gov.pl.

i diagnozy, formutowania celow i wskaznikow, wyzna-

czania dziatan, wdrazania projektu i zarzadzania nim, az

po ewaluacje, nalezy wprowadzi¢ perspektywe ptci. To

podejscie oceniane jest na podstawie standardu minimum Agata Wozniak
- testu 5 pytan pozwalajacych sprawdzic, czy projekt jest Koordynatorka réwnosci szans i niedyskryminacji
zgodny z zasada réwnosci szans kobiet i mezczyzn (mak-

symalnie 6 pkt, minimalnie 3). RPOWsL
Wijatki, co do ktérych nie stosuije sie standardu minimum, agatawozniak@slaskie.pl

SPRAWDZ, CZY PROJEKT JEST ZGODNY Z ZASADA ROWNOSCI SZANS KOBIET | MEZCZYZN

1. We wniosku o dofinansowanie projektu zawarte zostaty informacje, ktére potwierdzajg istnienie albo brak barier
réwnosciowych w obszarze tematycznym interwencji i/lub zasiegu oddziatywania projektu 0/1 pkt

2. Whniosek o dofinansowanie projektu zawiera dziatania odpowiadajace na zidentyfikowane bariery réwnosciowe
w obszarze tematycznym interwencji i/lub zasiegu oddziatywania projektu 0/1/2 pkt

3. W przypadku stwierdzenia braku barier réwnosciowych, wniosek o dofinansowanie projektu zawiera dziatania
zapewniajace przestrzeganie zasady réwnosci szans kobiet i mezczyzn tak, aby na zadnym etapie realizacji projektu
tego typu bariery nie wystapity 0/1/2 pkt

4. Wskazniki realizacji projektu zostaty podane w podziale na ptec¢ i/lub zostat umieszczony opis tego, w jaki sposéb

rezultaty przyczynia sie do zmniejszenia barier rownosciowych istniejacych w obszarze tematycznym interwencji
i/lub zasiegu oddziatywania projektu 0/1/2 pkt

5. We wniosku o dofinansowanie projektu wskazano, jakie dziatania zostang podjete w celu zapewnienia rownoscio-
wego zarzadzania projektem 0/1 pkt



KTO PYTA,
MNIEJ BEADZI

Masz pomyst na projekt, ale nie jestes pewien,
czy uda ci sie go zrealizowac¢? Chcesz siegna¢ po
pienigdze unijne, wahasz sie jednak, bo watpisz,
czy podotasz wszystkim wymogom? Skontak-
tuj sie z pracownikami Punktu Informacyjnego
Funduszy Europejskich, ktérzy odpowiedza na
Twoje pytania. Dowiesz sie, czy Twdéj projekt
faktycznie kwalifikuje sie do dofinansowania,
a takze kiedy ruszaja interesujace Cie konkursy
i szkolenia. Pracownicy punktu udzielg Ci wspar-
cia na kazdym etapie. Napisz, zadzwon albo po
prostu przyjdz do nas. Czekamy na Ciebie.

Ponizej publikujemy odpowiedzi na pytania,
ktére w ostatnim czasie trafity do pracowni-
kow PIFE. Odpowiadaja na nie pracownicy
Gtéwnego Punktu Informacyjnego Funduszy
Europejskich w Katowicach.

odpowiada
Justyna Fortunka
konsultantka PIFE

Czy w konkursie dla Poddziatania 9.2.6 mozna two-
rzy¢ partnerstwa z udziatem przedstawicieli sektora
prywatnego?

W projektach dotyczacych ustug spotecznych i zdrowot-
nych mozna tworzy¢ partnerstwa z udziatem przed-
stawicieli sektora prywatnego obejmujacego przedsie-
biorcow, ktorych struktura kapitatowa jest catkowicie
niezalezna od podmiotéw sektora publicznego lub tez
udziat sektora publicznego w tych przedsiebiorstwach
nie przekracza 50 procent.

Zrédto: Wytyczne w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w ra-
mach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europej-
skiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spéjnosci na lata

2014-2020, w tym zasady konkurencyjnosci

Czy w ramach Poddziatania 9.2.6 bedzie mozna fi-
nansowac¢ wynagrodzenia dla personelu medycznego
zatrudnionego w dziennym domu opieki dla senio-
réw, ktéry powstatby w ramach projektu?

W ramach projektéw dotyczacych ustug spotecznych
mozliwe jest finansowanie ustug zdrowotnych, o ile sg
one niezbedne do zapewnienia kompleksowego wspar-
cia osobom zagrozonym ubdstwem lub wykluczeniem
spotecznym. Zatem mozliwe jest finansowanie wyna-
grodzenia dla personelu medycznego zatrudnionego

w dziennym domu opieki dla seniorow, ktéry powstat-
by w ramach projektu.

Zrédto: Regulamin konkursu, Szczegétowy Opis Osi Prioryteto-
wych RPO WSL

Czy podmiot prowadzacy w ramach swojej dziatal-
nosci gospodarczej tak ustugi zdrowotne, jak i spo-
teczne (np. hospicjum) moze samodzielnie realizowac
obie ustugi w projekcie w ramach Poddziatania 9.2.1
lub Poddziatania 9.2.2 RPO WSL 2014-2020?

Zgodnie z Regulaminami konkursow, ustugi spoteczne
to ustugi realizowane przez beneficjentow niebedacych
podmiotami leczniczymi. Wsréd potencjalnych projek-
todawcow konkursu sg jednak podmioty (np. hospicja),
ktore w ramach swojej dziatalnosci prowadza zaréwno
ustugi zdrowotne, jak i spoteczne, co wynika ze statu-
tow lub innych dokumentéw regulujacych ich dziatal-
nos¢. Nie ma przeciwwskazan, aby tego typu podmioty
mogty realizowac projekty dotyczace obu typow ustug
i jednoczesnie wykonywac samodzielnie te ustugi.

Zrédto: Regulamin konkursu, Szczegétowy Opis Osi Prioryteto-
wych RPO WSL



odpowiada
Kamil Dierzynski
konsultant PIFE

Czy w przypadku wsparcia ucznia mtodszego
(z pierwszej klasy szkoty podstawowej) w zakresie
zajec logopedycznych ma on zosta¢ wykazany we
wskazniku specyficznym Liczba uczniéw ze specjal-
nymi potrzebami edukacyjnymi objetych wsparciem
W programie?

Tak. Wskaznik dotyczy uczniow ze specjalnymi potrze-
bami edukacyjnymi. W definicji tej wprost wymieniono
ucznia z zaburzeniami oraz wadami wymowy jako ucz-
nia ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. W tym
przypadku uczen mtodszy jest tozsamy z uczniem

ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

Zrédto: Regulamin konkursu, Szczegotowy Opis Osi Prioryteto-
wych RPO WSL

Czy w projekcie adresowanym do uczniéw mtod-
szych jest mozliwos¢ objecia wsparciem innych grup
docelowych, np. w roku 2016 i 2017?

Tak, jest to mozliwe. Na przyktad mozna udzieli¢
wsparcia uczniom mtodszym, ktorzy w roku 2016
uczeszczaja do pierwszej klasy szkoty podstawowej,
zas$ w roku 2017 nie beda juz mogli zostac objeci
wsparciem. Diagnoza oraz opis grupy docelowej musza
obejmowac caty okres realizacji projektu.

Zrédto: Regulamin konkursu, Szczegotowy Opis Osi Prioryteto-
wych RPO WSL

Czy dziatania ukierunkowane na uczniéw moga by¢
realizowane poza terenem wojewddztwa? Czy jezeli
planuje sie realizacje zaje¢ poza terenem szkoty (np.
wyjazd edukacyjny do centrum nauki, muzeum itp.)
mozna zaplanowac go poza granicami wojewddztwa?

Tak, istnieje mozliwos¢ zaplanowania wyjazdu edu-
kacyjnego poza teren wojewddztwa $laskiego, o ile
taki wyjazd jest uzasadniony, odpowiada potrzebom
uczniow, a takze wspomaga ich rozwao;.

Zrédto: Regulamin konkursu, Szczegotowy Opis Osi Prioryteto-
wych RPO WSL

Czy jesli klub dzieciecy znajdowac sie bedzie na
czwartym pietrze, a w budynku jest winda wymaga-
jaca remontu, remont moze stanowic¢ koszt kwalifiko-
wany w ramach projektu?

Kazdy wydatek moze zostac¢ uznany za kwalifikowany,
o ile spetnia tacznie warunki kwalifikowalnosci, w tym
m.in. jest niezbedny do realizacji celéw projektu i zostat
poniesiony w zwiazku z jego realizacjg. Tym samym,
jesli remont windy warunkuje prawidtowa realizacje

projektu, woéwczas moze zostac¢ uznany za kwalifiko-
walny. Nalezy jednak pamietac, ze czynnikiem warun-
kujacym kwalifikowalnos¢ wydatku jest rowniez jego
racjonalnosc. Dlatego istotne jest okreslenie proporciji,
w jakiej remont mogtby zostac sfinansowany w ramach
projektu, biorgc pod uwage stopien uzytkowania windy
w ramach przedsiewziecia - w tym wypadku klubu
dzieciecego.

Zrédto: Regulamin konkursu, Szczegétowy Opis Osi Priory-
tetowych RPO WSL, Wytyczne w zakresie kwalifikowalnosci
wydatkow...

Czy tworzac klub dzieciecy w ramach projektu,
mozna po godzinach pracy klubu, w jego pomieszcze-
niach prowadzi¢ dodatkowe zajecia komercyjne?

Istnieje taka mozliwosc. Istotne w tym przypadku sg
zapisy dotyczace dochodu wygenerowanego podczas
realizacji projektu. Nalezy przy tym miec¢ na uwadze
mozliwos¢ wystapienia pomocy publicznej/de minimis.

Zrédto: Regulamin konkursu, Szczegotowy Opis Osi Priorytetowych
RPO WSL. Wytyczne w zakresie kwalifikowalnosci wydatkow...

odpowiada
Jolanta Osubniak-Bomba
konsultantka PIFE

Czy inne wydatki zwigzane z placem zabaw, np.
przygotowanie terenu, montaz urzadzen, bedzie
mozna ujac jako koszt kwalifikowany?

Planowane wydatki beda stanowity koszt kwalifiko-
wany jesli, spetnia tacznie warunki kwalifikowalnosci,
beda wynikac z przeprowadzonej przez wnioskodawce
diagnozy, przyczynia sie do zrealizowania celéw oraz
wskaznikéw projektu, a takze zostana przewidziane

w zatwierdzonym we wniosku budzecie projektu.

Zrédto: Wytyczne w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw...

Kto w przypadku projektow partnerskich realizuje
zamowienia: czy tylko Lider, czy Partner i Lider osob-
no, kazdy w ramach swoich zadan?

Zaréwno Lider, jak i Partner, zgodnie z zawarta Umowa
partnerska, sa odpowiedzialni za prawidtowa realizacje
zadania.

Zrédto: Regulamin konkursu, Szczegotowy Opis Osi Prioryteto-
wych RPO WSL



odpowiada
Marcin Faruga
konsultant PIFE

Kto moze wystawic¢ opinie o innowacyjnosci?

Opinie moga wystawic instytucje, ktore sg jednostkami
naukowymi prowadzacymi w sposob ciagty badania
naukowe lub prace rozwojowe, takie jak:

a) podstawowe jednostki organizacyjne uczelni w rozu-
mieniu statutéw tych uczelni,

b) placéwki naukowe Polskiej Akademii Nauk,

) instytuty badawcze,

d) miedzynarodowe instytuty naukowe utworzone na
podstawie odrebnych przepisow,

e) Polska Akademia Umiejetnosci,

f) centrum badawczo-rozwojowe,

g) stowarzyszenie naukowo-techniczne o zasiegu
ogolnopolskim,

h) branzowa izba gospodarcza, ktérej zakres dziata-

nia jest zwiazany z inwestycja bedaca przedmiotem
whniosku.

Nie wyklucza sie, aby instytucja wystawiajaca opinie
byta podmiotem zagranicznym, pod warunkiem ze
spetni ona wymogi oraz bedzie funkcjonowac w opar-
ciu o akty prawne.

Zrédto: Regulamin konkursu, Wzor opinii o innowacyjnosci

Czy wktad wtasny moze by¢ pokryty w ramach
kosztow posrednich?

Wktad wtasny oznacza srodki finansowe lub wktad
niepieniezny zabezpieczone przez beneficjenta, ktore
zostang przeznaczone na pokrycie wydatkow kwali-
fikowanych i nie zostang przekazane beneficjentowi

w formie dofinansowania. Dlatego wktad wtasny moze
by¢ ponoszony w ramach kosztow posrednich.

Zrédto: Regulamin konkursu, Szczegétowy Opis Osi Prioryteto-
wych RPO WSL, Wytyczne w zakresie kwalifikowalnosci...

Na jakim etapie wnioskodawca powinien zabezpie-
czy¢ wktad wtasny i jak prawidtowo nalezy oszaco-
wac jego wartos¢?

Wktad wtasny musi zostac¢ zapewniony na etapie
aplikowania o srodki unijne. Wnioskodawca jest zobo-
wigzany do wniesienia wktadu wtasnego na poziomie
wymaganym w dokumentacji konkursowej. Na wnio-
skodawcy spoczywa obowiagzek prawidtowego oszaco-
wania wktadu wtasnego. Sposob wyliczenia wktadu jest
okreslony w Instrukcji wypetniania wniosku o dofinan-
sowanie w ramach EFS.

Zrédto: Regulamin konkursu, Szczegétowy Opis Osi Prioryteto-
wych RPO WSL, Wytyczne w zakresie kwalifikowalnosci...

Co moze stanowi¢ wktad wtasny niepieniezny?

Whktad niepieniezny polega na wniesieniu (wykorzysta-

niu na rzecz projektu) nieruchomosci, urzadzen, ma-
teriatow (surowcow), wartosci niematerialnych i praw-
nych, ekspertyz lub nieodptatnej pracy wykonywanej
przez wolontariusza. Katalog kosztow stanowigcych
wktad niepieniezny nie jest zamkniety. Istotne jest,

Ze powinien on by¢ wnoszony ze sktadnikéw majatku
beneficjenta lub innych podmiotéw, o ile taka mozli-
wos¢ wynika z przepisow prawa. Moga to by¢ np. sale
szkolne, niezbedne narzedzia lub urzadzenia etc.

Zrédto: Regulamin konkursu, Szczegotowy Opis Osi Prioryteto-
wych RPO WSL, Wytyczne w zakresie kwalifikowalnosci...

*okok

Zachecamy do wziecia udziatu w cyklicznych spot-
kaniach ,Sroda z Funduszami” organizowanych przez
Punkty Informacyjne Funduszy Europejskich. Zmie-
niajaca sie tematyka dostosowana jest do potrzeb
beneficjentdw i zbiezna z planowanymi konkursami.
Doktadny harmonogram spotkan dostepny jest na
stronie: www.rpo.slaskie.pl w zaktadce ,WeZ udziat
w szkoleniach i konferencjach’. Zgtoszenia nalezy doko-
nac¢ przez formularz dostepny na stronie.

W tym roku odbeda sie jeszcze dwa szkolenia:

2 listopada (Sroda z Funduszami dla sektora edukacji)
i 7 grudnia (Sroda z Funduszami na rozwoj cyfrowy).
Zapraszamy!

opracowanie:
DW

Gtéwny Punkt Informacyjny w Katowicach
ul. Dabrowskiego 23, parter, sektor C
40-037 Katowice
tel. 32 7740172 /327740193 /3277 40 194
godziny pracy punktu: pn. 7.00-17.00, wt.-pt. 7.30-15.30

Lokalny Punkt Informacyjny w Bielsku-Biatej
ul. Cieszynska 367
43-382 Bielsko-Biata
tel. 3347 50 135/ 3349 60 201
godziny pracy punktu: pon. 8.00-18.00, wt.-pt. 8.00-16.00

Lokalny Punkt Informacyjny w Rybniku
ul. Powstancéw Slaskich 34
44-200 Rybnik
tel. 32 431 50 25/ 32 423 70 32
godziny pracy punktu: pon. 7.00-17.00, wt.-pt. 7.30-15.30

Lokalny Punkt Informacyjny w Sosnowcu
ul. Kilinskiego 25
41-200 Sosnowiec
tel. 32 36 07 062 / 32 26 35 037
godziny pracy punktu: pon. 7.00-17.00, wt.-pt. 7.30-15.30

Lokalny Punkt Informacyjny w Czestochowie
Aleja NMP 24, | klatka, lokal 1
42-202 Czestochowa
tel. 34 360 56 87 / 34 324 50 75
godziny pracy punktu: pon. 7.00-17.00, wt.-pt. 7.30-15.30



MIEJSCE NA Twou
PROJEKT

UStUG\ SPOLECZN
| ZDROWOTNE

SLASKIE - RUSZAMY!

Tak brzmi hasto szeroko zakrojonej kampanii medialnej informujacej
o sporych mozliwosciach, jakie daje Regionalny Program Operacyjny Wo-
jewédztwa Slaskiego na lata 2014-2020. Az do korica listopada kampania
bedzie obecna m.in. w telewizji, radiu, prasie, Internecie, na citylightach,
ekranach LCD komunikacji miejskiej.

, laskie nie zwalnia tempa, ogtaszajac
kolejne nabory wnioskéw o srodki z RPO
WSL 2014-2020. Caty czas pojawiaja sie
bowiem nowe mozliwosci wsparcia naj-
lepszych pomystow - rocznie ogtaszanych
jest okoto 100 nabordw.
Kampania prowadzi potencjalnych wnioskodawcow
przez nietatwa tematyke, jaka sg Fundusze Europejskie
i oswaja mechanizm ich dziatania. Robi to jednak w spo-
sob ciekawy i, co najwazniejsze, przystepny, przyno-
szac odpowiedzi na podstawowe pytania: co oferuje
Program Regionalny?, kto moze ubiegac sie o wsparcie?
i wreszcie - na co mozna otrzymac dofinansowanie?
Zacheca takze do korzystania z bezptatnych Zrodet
informacji i edukacji na temat Programu, czyli oficjalne-
g0 serwisu programu: www.rpo.slaskie.pl, konsultacji
w sieci Punktéw Informacyjnych Funduszy Europejskich
oraz spotkan informacyjnych i szkolen.
Podstawowe informacje przybliza atrakcyjny spot,
wyswietlany w TVP Katowice, na ekranach w komuni-
kacji miejskiej, jak rowniez w serwisie YouTube oraz na
ogolnopolskich (z geotargetowaniem na wojewodztwo
Slaskie), regionalnych i lokalnych portalach informa-
cyjnych. Bardziej szczegdtowo, ale w dalszym ciggu

przystepnie, przedstawia program publikacja wydana
jako dodatek do miesiecznika ,Forbes” oraz tygodnika
,Newsweek”, a takze kolportowana w czasie waznych
wydarzen targowych w regionie.

Zaplanowano takze pie¢ dwutygodniowych minikam-
panii promujgcych wybrane nabory wnioskow. Beda
one obecne w prasie, Internecie a takze na antenie
Radia Katowice, Antyradia i Ztotych Przebojow.

W grudniu, juz po zakoriczeniu dziatan, przewidziano
badanie skutecznosci kampanii, ktére sprawdzi, jak
wptyneta ona na stopien wiedzy na temat oferty pro-
gramu i zrodet informacji, jak réwniez sprawdzi sama
ocene kampanii wsrod potencjalnych wnioskodawcéw.
Kampania jest realizowana na zlecenie Wydziatu Roz-
woju Regionalnego Urzedu Marszatkowskiego Woje-
wodztwa Slaskiego przez agencje Business Consulting.
Wspdtfinansowana jest przez Unie Europejskg ze srod-
kéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Slaskiego na lata 2014-2020.

DW



wiecej na www.rpo.slaskie.pl
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