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Urząd Marszałkowski Województwa Śląskiego



PUNKTY INFORMACYJNE  
FUNDUSZY EUROPEJSKICH



 ogólnopolska sieć informacyjna, stworzona oraz koordynowana przez 
Ministerstwo Rozwoju, finansowana w ramach Programu Operacyjnego 
Pomoc Techniczna; 

 świadczy usługi informacyjne w zakresie wszystkich programów operacyjnych, 
finansowanych ze środków EFRR, EFS, FS; 

 wszystkie usługi są bezpłatne.



W województwie śląskim Sieć PIFE funkcjonuje od 1 lipca 2014 r. i obejmuje:

 1 Główny Punkt Informacyjny (GPI) – w ramach Wydziału Europejskiego
Funduszu Społecznego Urzędu Marszałkowskiego Woj. Śląskiego;

 4 Lokalne Punkty Informacyjne (LPI) – w Bielsku-Białej, Częstochowie, 
Rybniku i Sosnowcu.



Udzielamy informacji nt. funduszy europejskich w zakresie:

 ogólnym – informacje dotyczące ogólnej charakterystyki funduszy 
europejskich (poszukiwanie możliwości dofinansowania dla projektów);

 specjalistycznym – szczegółowe informacje nt. warunków ubiegania się 
o dotacje (wstępna pomoc przy opracowywaniu wniosków konkursowych)
oraz realizacji projektów  (wstępna pomoc przy sprawozdawczości, rozliczaniu).



Rodzaje naszej pomocy w zakresie funduszy europejskich:

 konsultacja bezpośrednia,

 konsultacja telefoniczna: 32 77 40 172 / 193 / 194 

 konsultacja za pośrednictwem poczty lub e-mail: punktinformacyjny@slaskie.pl

 mobilne punkty informacyjne (MPI),

 spotkania informacyjne oraz szkolenia,

 indywidualna konsultacja u klienta.



Katowice, ul. Dąbrowskiego 23 (parter)
tel. 32 77 40 172 / 193 / 194 

punktinformacyjny@slaskie.pl

Punkt czynny w dni robocze:
poniedziałki  7:00 – 17:00

wtorek-piątek 7:30 – 15:30

mailto:punktinformacyjny@slaskie.pl


Lokalny Punkt Informacyjny Funduszy Europejskich w Bielsku-Białej 
Cieszyńska 367, 43-382 Bielsko-Biała 

Telefony do konsultantów: 33 47-50-135 33 49-60-201 
lpibielsko@bcp.org.pl

Lokalny Punkt Informacyjny Funduszy Europejskich w Rybniku 
ul. Powstańców Śląskich 34, 44-200 Rybnik 

Telefony do konsultantów: 32 431 50 25 32 423 70 32 
lpirybnik@oddzial.fundusz-silesia.pl

Lokalny Punkt Informacyjny Funduszy Europejskich w Sosnowcu 
Ul. Kilińskiego 25, 41-200 Sosnowiec 

Telefony do konsultantów: (32) 263 50 37 (32) 360 70 62 
lpisosnowiec@oddzial.fundusz-silesia.pl

Lokalny Punkt Informacyjny Funduszy Europejskich w Częstochowie 
Aleja NMP 24, I klatka, lokal 1,4, 42-202 Częstochowa 

Telefony do konsultantów: 34 3605687 34 3245075 fax: 34 360 57 47 
lpiczestochowa@arr.czestochowa.pl

http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/punkty/lokalny-punkt-informacyjny-funduszy-europejskich-w-bielsku-bialej/
mailto:lpibielsko@bcp.org.pl
http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/punkty/lokalny-punkt-informacyjny-w-rybniku/
mailto:lpisosnowiec@oddzial.fundusz-silesia.pl
http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/punkty/lokalny-punkt-informacyjny-w-sosnowcu/
mailto:lpisosnowiec@oddzial.fundusz-silesia.pl
http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/punkty/lokalny-punkt-informacyjny-funduszy-europejskich-w-czestochowie/
mailto:lpiczestochowa@arr.czestochowa.pl


Nowa perspektywa finansowa 
w Unii Europejskiej 
na lata 2014-2020



Programy operacyjne w Polsce w latach 2014-2020 
w ramach polityki spójności:



Regionalny Program Operacyjny 
Województwa Śląskiego 

na lata 2014 - 2020



Kwalifikacja – określony zestaw efektów uczenia się (kompetencji), których 
osiągnięcie zostało formalnie potwierdzone przez upoważnioną do tego instytucję 
zgodnie z ustalonymi standardami. Nadanie kwalifikacji następuje w wyniku 
walidacji i certyfikacji. 

Zgodność z ustalonymi standardami oznacza, że wymagania dotyczące kompetencji 
(wiedzy, umiejętności i kompetencji społecznych), składających się na daną 
kwalifikację opisane są w języku efektów uczenia się. Ponadto, dla kwalifikacji 
powinny być również określone wymagania dotyczące walidacji, a proces 
nadawania kwalifikacji powinien być objęty zasadami zapewniania jakości.



Działanie 7.1 Aktywne formy przeciwdziałania bezrobociu

• m.in. nabywanie, podwyższanie lub dostosowywanie kompetencji i kwalifikacji, 
niezbędnych na rynku pracy w kontekście zidentyfikowanych potrzeb osoby, której 
udzielane jest wsparcie, m.in. poprzez wysokiej jakości szkolenia;

Grupa docelowa:
• osoby powyżej 30 roku życia (od dnia 30 urodzin): bezrobotne lub nieaktywne zawodowo, zwłaszcza te należące 

co najmniej do jednej z poniższych, znajdujących się 
w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy grup:

• osoby powyżej 50 roku życia;
• kobiety;
• osoby z niepełnosprawnościami;
• osoby długotrwale bezrobotne;
• osoby o niskich kwalifikacjach.

Z wyłączeniem osób odbywających karę pozbawienia wolności.



Działanie 7.2 Poprawa zdolności do zatrudnienia osób poszukujących pracy 
i pozostających bez zatrudnienia

• Instrumenty i usługi wskazane w Ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji 
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U. z 2015 r. poz. 149) realizowane przez 
powiatowe urzędy pracy;

Grupa docelowa:
• osoby powyżej 30 roku życia (od dnia 30 urodzin), bezrobotne, dla których został ustalony I (tzw. bezrobotni 

aktywni) lub II profil pomocy (tzw. wymagający wsparcia) w rozumieniu art. 33 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. 
o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U. z 2015 r. poz. 149) należące co najmniej do jednej 
z poniższych grup:

• osoby powyżej 50 roku życia;
• kobiety;
• osoby z niepełnosprawnościami;
• osoby długotrwale bezrobotne;
• osoby o niskich kwalifikacjach.



7.4 Wspomaganie procesów adaptacji do zmian na regionalnym rynku pracy 
(działania z zakresu outplacementu) 

• Wsparcie typu outplacement dla pracowników przedsiębiorstw zagrożonych 
zwolnieniem, przewidzianych do zwolnienia lub zwolnionych z przyczyn dotyczących 
zakładu pracy;

Grupa docelowa:
• pracownicy:

• przedsiębiorstw sektora MŚP;
• przedsiębiorstw przechodzących procesy restrukturyzacyjne;
• przedsiębiorstw odczuwających negatywne skutki zmiany gospodarczej;
• przedsiębiorstw znajdujących się w sytuacji kryzysowej;

zagrożeni zwolnieniem, przewidziani do zwolnienia lub osoby zwolnione z przyczyn dotyczących zakładu pracy, 
z wyłączeniem osób odbywających karę pozbawienia wolności.



Działanie 8.2 Wzmacnianie potencjału adaptacyjnego przedsiębiorstw, 
przedsiębiorców i ich pracowników

• Dostarczenie usług rozwojowych doradczych, szkoleniowych zgodnych z potrzebami 
przedsiębiorstwa;

• Wspieranie rozwoju kwalifikacji pracowników zgodnie z potrzebami pracodawców.

Grupa docelowa:
• pracownicy przedsiębiorstw sektora MŚP; 
• kadra zarządzająca przedsiębiorstwem sektora MŚP;

Z wyłączeniem osób odbywających karę pozbawienia wolności. 



Podmiotowy system 
finansowania usług rozwojowych 

dla MŚP



Działanie 8.3 Poprawa dostępu do profilaktyki, diagnostyki i rehabilitacji 
leczniczej ułatwiającej pozostanie w zatrudnieniu i powrót do pracy

• m.in. działania w zakresie przekwalifikowania osób starszych pracujących 
w trudnych warunkach, pozwalające im na zdobycie kwalifikacji 
do wykonywania prac, które będą uwzględniały ich umiejętności i stan zdrowia.

Grupa docelowa:
• osoby w wieku aktywności zawodowej;



Działanie 11.1 Ograniczenie przedwczesnego kończenia nauki szkolnej oraz 
zapewnienie równego dostępu do dobrej jakości edukacji elementarnej, 
kształcenia podstawowego i średniego

• podniesienie jakości edukacji przedszkolnej poprzez doskonalenie umiejętności 
i kompetencji zawodowych nauczycieli, niezbędnych do pracy z dziećmi w wieku 
przedszkolnym, w tym z dziećmi ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi;

Grupa docelowa:
• nauczyciele i kadra pedagogiczna przedszkoli, oddziałów przedszkolnych w szkołach oraz 

innych formach wychowania przedszkolnego;



Działanie 11.2 Dostosowanie oferty kształcenia zawodowego do potrzeb 
lokalnego rynku pracy – kształcenie zawodowe uczniów 

• doskonalenie umiejętności i kompetencji zawodowych nauczycieli zawodu 
i instruktorów praktycznej nauki zawodu; 

• podnoszenie umiejętności oraz uzyskiwanie kwalifikacji zawodowych przez uczniów 
i wzmacnianie ich zdolności do zatrudnienia;

Grupa docelowa:
• m.in. nauczyciele zawodu i pracownicy pedagogiczni szkół ponadgimnazjalnych 

i placówek prowadzących kształcenie zawodowe, instruktorzy praktycznej nauki zawodu; 
• uczniowie szkół i placówek prowadzących kształcenie zawodowe;



11.3 Dostosowanie oferty kształcenia zawodowego do potrzeb lokalnego rynku pracy –
kształcenie zawodowe osób dorosłych – m.in.

• kwalifikacyjne kursy zawodowe dla osób dorosłych, zainteresowanych zdobyciem nowej kwalifikacji 
lub szkolenia przygotowujące do egzaminu sprawdzającego, czeladniczego lub mistrzowskiego; 

• kursy umiejętności zawodowych; 
• pozaszkolne formy rozwoju kompetencji ogólnych, w tym kursy kompetencji ogólnych – możliwy do 

realizacji wyłącznie w powiązaniu z kwalifikacyjnymi kursami zawodowymi; 
• kursy, inne niż wymienione, umożliwiające uzyskiwanie i uzupełnianie wiedzy, umiejętności 

i kwalifikacji zawodowych; 
• programy formalnej oceny i potwierdzania umiejętności/wiedzy uzyskanych w sposób 

pozaformalny i nieformalny w odniesieniu do kwalifikacji zawodowych; 
• kształcenie w formach szkolnych osób dorosłych, z własnej inicjatywy zainteresowanych 

zdobyciem, uzupełnieniem lub podwyższeniem wykształcenia i kwalifikacji zawodowych; 



11.4 Podnoszenie kwalifikacji zawodowych osób dorosłych

• szkolenia i kursy skierowane do osób dorosłych, które z własnej inicjatywy są 
zainteresowane nabyciem, uzupełnieniem lub podwyższeniem umiejętności, 
kompetencji lub kwalifikacji w obszarze umiejętności ICT i znajomości języków 
obcych;

• programy walidacji i certyfikacji kompetencji uzyskanych poza projektem w zakresie 
TIK i języków obcych;

Grupa docelowa:
• osoby dorosłe pracujące, uczestniczące z własnej inicjatywy w szkoleniach i kursach, 

należące do grup defaworyzowanych, czyli wykazujących największą lukę 
kompetencyjną i posiadających największe potrzeby w dostępie do edukacji, w tym 
m. in. osoby o niskich kwalifikacjach i osoby powyżej 50 roku życia;



Program Operacyjny 
Wiedza Edukacja Rozwój

2014-2020



Oś priorytetowa I Osoby młode na rynku pracy

Działanie 1.1  Wsparcie osób młodych pozostających bez pracy na regionalnym rynku 
pracy – projekty pozakonkursowe
Działanie 1.2 Wsparcie osób młodych pozostających bez pracy na regionalnym rynku pracy 
– projekty konkursowe 
Działanie 1.3 Wsparcie osób młodych znajdujących się w szczególnie trudnej sytuacji 

Grupa docelowa:
• tzw. młodzież NEET;



Działanie 2.4 Modernizacja publicznych i niepublicznych służb zatrudnienia oraz lepsze 
dostosowanie ich do potrzeb rynku pracy 

• Szkolenia kluczowych i merytorycznych pracowników Instytucji Rynku Pracy w zakresie wyłącznie:
• zmian związanych z przeprowadzoną w 2014 r. nowelizacją oraz przyszłymi nowelizacjami ustawy 

o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy;
• indywidualizacji wsparcia udzielanego osobom bezrobotnym, poszukującym pracy oraz 

pracodawcom przez pracowników PSZ pełniących funkcję doradcy klienta;
• profesjonalizacji usług świadczonych na rzecz osób znajdujących się w najtrudniejszej sytuacji na 

rynku pracy, w tym lepsze przygotowanie pracowników do świadczenia usług dla tych osób;
• świadczenia usług w ramach sieci EURES, których finansowanie państwa członkowskie są 

zobowiązane przejąć na mocy reformy zasad funkcjonowania sieci EURES.



Działanie 2.5 Skuteczna pomoc społeczna

• Działania edukacyjne na rzecz kluczowych pracowników instytucji pomocy i integracji 
społecznej obejmujące:

• studia I i II stopnia dla aspirantów pracy socjalnej, 
• specjalizacje I i II stopnia w zawodzie pracownika socjalnego, 
• szkolenia z zakresu superwizji, 
• szkolenia z nowych rozwiązań organizacyjno-prawnych w pomocy 

społecznej;

Grupa docelowa:
• kluczowi pracownicy instytucji pomocy i integracji społecznej



Działanie 2.7 Zwiększenie szans na zatrudnienie osób szczególnie zagrożonych 
wykluczeniem społecznym

• kompleksowe działania na rzecz poprawy wykształcenia i zatrudnienia członków 
społeczności romskiej, a także działania na rzecz likwidacji barier, które utrudniają 
zatrudnianie Romów i integrację ze społecznością większościową;

• kompleksowe działania na rzecz poprawy motywacji i zdolności do podjęcia zatrudnienia 
oraz funkcjonowania w społeczeństwie osób odbywających karę pozbawienia wolności, 
a także rozwój współpracy i partnerstwa w zakresie promocji zatrudniania tych osób;

Grupa docelowa:
• członkowie i otoczenie społeczności romskiej;
• osoby odbywające karę pozbawienia wolności;



Działanie 2.8 Rozwój usług społecznych świadczonych w środowisku lokalnym

• m.in. szkolenia władz samorządowych szczebla gminnego i powiatowego w zakresie 
deinstytucjonalizacji pieczy zastępczej, w tym działań profilaktycznych i systemu pieczy 
zastępczej;

• szkolenia kadr systemu wsparcia rodziny i pieczy zastępczej w zakresie realizacji ustawy 
z dnia 9 czerwca 2011 r.o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej; 

• wypracowanie, przetestowanie i wdrożenie (w tym upowszechnienie) standardów 
usług łącznie z weryfikacją standardów kształcenia kadr usług asystenckich 
i opiekuńczych na rzecz osób starszych o różnym stopniu niesamodzielności 
w miejscu zamieszkania z uwzględnieniem świadczenia tych usług przez osoby 50+;

Grupa docelowa:
• m.in. służby zaangażowane w realizację zadań wynikających z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy 

zastępczej, funkcjonujące na wszystkich szczeblach samorządu terytorialnego;
• pracownicy instytucji uczestniczących w działaniach skierowanych bezpośrednio na wsparcie rodziny i pieczy 

zastępczej oraz bezpośrednio pracujących z i na rzecz rodzin biologicznych;



Działanie 2.10 Wysoka jakość systemu oświaty

• m.in. szkolenia i doradztwo dla: 
• pracowników systemu wspomagania pracy szkoły i organów prowadzących oraz 

trenerów z zakresu: kompetencji kluczowych uczniów niezbędnych do poruszania 
się na rynku pracy oraz metod zindywidualizowanego podejścia do ucznia;

• kadry kierowniczej systemu oświaty (w tym kadry JST) pod kątem kształtowania 
umiejętności przywódczych potrzebnych w procesie rozwijania kompetencji 
kluczowych uczniów niezbędnych do poruszania się na rynku pracy;

• pracowników poradni psychologiczno-pedagogicznych w zakresie problematyki 
ucznia o specjalnych potrzebach edukacyjnych i ucznia młodszego;



Działanie 2.17 Skuteczny wymiar sprawiedliwości 

• szkolenia dla sędziów, urzędników i innych pracowników zatrudnionych w sądach 
powszechnych, prokuratorów, urzędników i innych pracowników powszechnych jednostek 
organizacyjnych prokuratury oraz Ministerstwa Sprawiedliwości wspierające wdrażanie 
modeli zarządzania zasobami ludzkimi, finansami, informacją i komunikacją, świadczenie 
usług informatycznych, a także kontroli zarządczej oraz obsługi interesanta;

• szkolenia oraz studia podyplomowe dla sędziów, urzędników i innych pracowników 
zatrudnionych w sądach powszechnych, prokuratorów, urzędników i innych pracowników 
powszechnych jednostek organizacyjnych prokuratury z zakresu prawa gospodarczego, 
mediacji w sprawach gospodarczych, informatyki śledczej, ochrony konsumenta, 
zwalczania i zapobiegania przestępczości gospodarczej i skarbowej, prawa dotyczącego 
własności intelektualnej, prawa upadłościowego;



Działanie 5.4 Kompetencje zawodowe i kwalifikacje kadr medycznych

• kształcenie podyplomowe pielęgniarek i położnych w obszarach związanych 
z potrzebami epidemiologiczno-demograficznymi;

• kształcenie specjalizacyjne lekarzy w dziedzinach istotnych z punktu widzenia 
potrzeb epidemiologiczno-demograficznych kraju;

• kształcenie podyplomowe lekarzy realizowane w innych formach niż specjalizacje 
w obszarach istotnych z punktu widzenia potrzeb epidemiologiczno-demograficznych 
kraju, ze szczególnym uwzględnieniem lekarzy współpracujących z placówkami 
podstawowej opieki zdrowotnej;

• doskonalenie zawodowe pracowników innych zawodów istotnych z punktu widzenia 
funkcjonowania systemu ochrony zdrowia w obszarach istotnych dla zaspokojenia 
potrzeb epidemiologiczno-demograficznych;



Gdzie szukać informacji?

Portal Funduszy Europejskich www.funduszeeuropejskie.gov.pl

Fundusze Europejskie w woj. śląskim www.rpo.slaskie.pl

Inne: www.power.gov.pl
www.efs.wup-katowice.pl

http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/
http://www.rpo.slaskie.pl/
http://www.power.gov.pl/
http://www.efs.wup-katowice.pl/




Baza usług rozwojowych - https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/

https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/


Wojewódzki Urząd Pracy - www.efs.wup-katowice.pl

http://www.efs.wup-katowice.pl/


Krajowa Rama Kwalifikacji  http://www.kwalifikacje.edu.pl/pl/

http://www.kwalifikacje.edu.pl/pl/


Główny Punkt Informacyjny Funduszy Europejskich
Katowice, ul. Dąbrowskiego 23 (parter)

tel. 32 77 40 172 / 193 / 194
punktinformacyjny@slaskie.pl

Punkt czynny w dni robocze:
poniedziałki  7:00 – 17:00

wtorek-piątek  7:30 – 15:30

mailto:punktinformacyjny@slaskie.pl


Lokalne Punkty Informacyjne Funduszy Europejskich
Lokalny Punkt Informacyjny Funduszy Europejskich w Bielsku-Białej
Cieszyńska 367, 43-382 Bielsko-Biała 

Telefony do konsultantów: 33 47-50-135 33 49-60-201 
lpibielsko@bcp.org.pl

Lokalny Punkt Informacyjny Funduszy Europejskich w Rybniku 
ul. Powstańców Śląskich 34, 44-200 Rybnik 

Telefony do konsultantów: 32 431 50 25 32 423 70 32 
lpirybnik@oddzial.fundusz-silesia.pl

Lokalny Punkt Informacyjny Funduszy Europejskich w Sosnowcu 
Ul. Kilińskiego 25, 41-200 Sosnowiec 

Telefony do konsultantów: (32) 263 50 37 (32) 360 70 62 
lpisosnowiec@oddzial.fundusz-silesia.pl

Lokalny Punkt Informacyjny Funduszy Europejskich w Częstochowie 
Aleja NMP 24, I klatka, lokal 1,4, 42-202 Częstochowa 

Telefony do konsultantów: 34 3605687 34 3245075 fax.: 34 360 57 47 
lpiczestochowa@arr.czestochowa.pl

mailto:lpibielsko@bcp.org.pl
mailto:lpirybnik@oddzial.fundusz-silesia.pl
mailto:lpisosnowiec@oddzial.fundusz-silesia.pl
mailto:lpiczestochowa@arr.czestochowa.pl


Dziękuję za uwagę,

zapraszamy do kontaktu. 

Projekt współfinansowany z Funduszu Spójności Unii Europejskiej 
w ramach Programu Pomoc Techniczna 2014-2020


