razem
zmieniamy
slaskie

Spotkanie informacyjne dotyczace konkursu:
nr RPSL.09.02.05-12.01-24-211/17 w ramach RPO WSL 2014-2020

Os priorytetowa IX Wt3aczenie spoteczne
Dziatanie 9.2 Dostepne i efektywne ustugi spoteczne i zdrowotne

Poddziatanie 9.2.5 Rozwaj ustug spotecznych — konkurs (SOS dla Seniora)

Katowice,
28 listopada 2017 r.

Fundusze 7 € . : 3
el Unia Europejska
i EUI’OPE]SIKIE // Squkle' Europejski Fundusz Spoteczny -
rogram Regionalny




Plan spotkania

1. Konkurs 9.2.5 SOS dla Seniora — podstawowe zatozenia (czesc 1)
2. Standard Opieki Skoordynowanej (czesc Il)

3. Pytania

4. Przerwa kawowa

5. Wskazniki, kryteria, kwalifikowalnos¢ (czesc Ill)

6. Pytania



Czesc |

Konkurs nr RPSL.09.02.05-17.01-24-211/17
— podstawowe zatozenia




KONTEKST

W swietle zapisow Strategii polityki spotecznej wojewddztwa slgskiego na lata 2006-
2020 celem strategicznym w zakresie polityki senioralnej samorzadu jest tworzenie
warunkow do petnego uczestnictwa osdb starszych w zyciu spotecznym oraz
zawodowym.

/Jak pokazujg badania, najlepsze efekty w pracy z osobami starszymi osigga sie przez\
systematyczne wspieranie ich w dotychczasowym miejscu zamieszkania,
wykorzystujgc formy poétstacjonarne, typu kluby seniora, czy tez lokalnie dziatajace
grupy wsparcia (wpisuje sie to w idee deinstytucjoinalizacji ustug spotecznych
rozumianej jako proces przejscia od opieki instytucjonalnej do ustug swiadczonych

: \_ w spotecznosci lokalnej). -
/ Majac na wzgledzie powyzsze zatozenia oraz biorgc pod uwage kontekst \

demograficzny (zwtaszcza podwadjne starzenie sie spoteczenstwa i singularyzacje
starosci) Instytucja Zarzgdzajgca Regionalnym Programem Operacyjnym WSL 2014-
2020 zgtosita sie do udziatu w pilotazu projektow wspierajgcych osoby starsze
nadzorowanym przez Ministerstwo Rozwoju, ktory bedzie realizowany w formie
\_ konkursu w ramach poddziatania 9.2.5 Rozwdj ustug spotecznych -




INFORMACJE O KONKURSIE PILOTAZOWYM ,SOS DLA SENIORA”

Cel konkursu: rozwaj ustug spotecznych realizowanych
w oparciu o Standard Opieki Skoordynowanej (Zatgcznik nr 10
do Regulaminu konkursu). Dziatania dedykowane s3 wytacznie
osobom niesamodzielnym w wieku 60+.

Nabor wnioskow:
Termin, od ktérego mozna sktadac¢ wnioski
30.11.2017 (od godziny 00:00:00)
Termin, do ktérego mozna sktadac¢ wnioski
09.01.2018 (do godziny 12:00:00)
Orientacyjny termin rozstrzygniecia: maj 2018

4 N

Wszelkie informacje odnosnie konkursu
dostepne pod nw. adresem: Kwota na dofinansowanie projektow:
https://rpo.slaskie.pl/lsi/nabor/275 ponad 18 000 000 PLN .

. /



https://rpo.slaskie.pl/lsi/nabor/275

INFORMACJE FINANSOWE DOTYCZACE KONKURSU

e Poziom dofinansowania: 93%
 Wktad wtasny: 7%

* Catkowita kwota przeznaczona na dofinansowanie projektow
w konkursie: 18 723 456,23 PLN, w tym:

»srodki UE: 17 112 836,33 PLN
» budzet panstwa: 1 610 619,90 PLN
* Cross-financing : do 10% finansowania unijnego



KTO MOZE SKLADAC WNIOSKI?

LIDER LUB PARTNER
musi prowadzic¢ dziatalnos¢
w obszarze ustug
spotecznych + posiadaé
siedzibe (oddziat, filie,
delegature etc.) na terenie
wojewoddztwa slgskiego

PODMIOT POSIADAIJACY

0SOBOWOSC PRAWNA

Jezeli Lider chce powierzy¢ ’
realizacje projektu swojej

jednostce podlegtej, ktora nie
posiada osobowosci prawnej,

to nalezy jg wykaza¢ we wniosku
jako realizatora w pkt. A.4.

Ustugi spoteczne w projekcie mogg by¢ Swiadczone jedynie
przez podmioty prowadzgce w swojej dziatalnosci statutowej
ustugi spoteczne !!!




CO MOZNA SFINANSOWAC W RAMACH PROJEKTU?

» Realizacja ustug opiekuniczych/ specjalistycznych ustug
opiekunczych/ sgsiedzkich ustug opiekuniczych;

» Realizacja ustug asystenckich dla oséb niepetnosprawnych;

» Realizacja ustug spotecznych w klubie seniora i dziennych
domach pomocy;

» Wsparcie w postaci mieszkan chronionych i wspomaganych;

» Wsparcie opiekunow faktycznych (ksztatcenie + opieka
wytchnieniowa);

» Teleopieka i ustugi mobilne (jako element kompleksowego
wsparcia).




GRUPA DOCELOWA

Otoczenie — np. opiekunowie
0sOb niesamodzielnych
(osoby spokrewnione lub
niespokrewnione, z najblizszego
srodowiska, ktorych udziat

e & o o
/AN /A AN\ AN
® ® o w projekcie jest niezbedny dla
/l\./l\‘/l\
II\‘II\
/N

Osoby niesamodzielne
nieaktywne zawodowo
w wieku 60+, wymagajace
opieki lub wsparcia w zwigzku
Z niemoznoscig samodzielnego
wykonania co najmniej jednej
z podstawowych czynnosci
dnia codziennego.

skutecznego wsparcia osdb
zagrozonych ubdstwem lub
wykluczeniem spotecznym)

UWAGA! Nalezy pamietac¢ o preferencjach dotyczacych grupy docelowej podczas rekrutacji
uczestnikow do projektu (pkt 2.5.1 Regulaminu konkursu — osoby niepetnosprawne,
doswiadczajace wielokrotnego wykluczenia, korzystajgce z PPOZ)



USLUGI SPOLECZNE - WARUNKI REALIZACJI

Ustugi spoteczne sg realizowane przez
podmioty prowadzace w swojej

dziatalnosci statutowej ustugi W ramach projektéw dotyczacych ustug
spoteczne lub ustugi spoteczne i zdrowotne. spofecznych umozliwia sig finansowanie ustug
zdrowotnych, o ile ustugi te nie moga zosta¢
sfinansowane ze srodkéw publicznych,
\-___\n tj. wykraczajg poza gwarantowane Swiadczenia |
Ustugi spoteczne w projekcie muszg by¢ opieki zdrowotnej albo wykazane zostato, ze
$wiadczone zgodnie z zatacznikiem gwarantowana ustuga zdrowotna nie moze
nr 10 do niniejszego Regulaminu zosta¢ sfinansowana danej osobie ze $rodkéw

pn. Wymagania w zakresie publicznych w okresie trwania projektu.
Skoordynowanej Opieki Senioralnej

(,50s")

Ustugi spoteczne i zdrowotne moga byc¢
realizowane w ramach jednego projektu

Ustugi zdrowotne widniejace w pod warunkiem, ze ustuga zdrowotna
katalogu swiadczen gwarantowanych stanowi tylko element szerszej ustugi
jako podstawowe mogg by¢ spotecznej (np. dyzur pielegniarki w
finansowane tylko pod warunkiem, ze Dziennym Domu Opieki).
jednoczesnie finansowane s3 ustugi
ponadstandardowe.

\_____-_____‘________/



TYPY PROJEKTOW

TYP 2 dziatania na rzecz rozwoju ustug TYP 3 Dziatania na rzecz rozwoju ustug opiekuriczych
Swiadczonych w mieszkaniach chronionych i specjalistycznych ustug opiekunczych z uwzglednieniem
i wspomaganych priorytetyzacji w kierunku srodowiskowej formuty Swiadczenia,

w tym prowadzone w miejscu zamieszkania

1) MIESZKANIA CHRONIONE, o ktérych mowa w art. 53

OSRODKACH OPIEKI DZIENNEJ LUB CALtODOBOWE)
2) MIESZKANIA WSPOMAGANE — w formie:

»  treningowego, przygotowujacego osoby w nim 2) WSPARCIE OPIEKUNOW FAKTYCZNYCH W OPIECE NAD OSOBAMI

. . . . NIESAMODZIELNYMI
przebywajace do prowadzenia samodzielnego zycia;

> WSpieranegO, S{UZV osobom niesamOdZiEInym, W 3) UStUGI DZIENNEJ OPIEKI §RODOW|SKOWEJ

szczegolnosci osobom starszym i osobom z

niepefnosprawnosciami, wymagajacym wsparcia w 4) USLUGI ZWIEKSZAJACE MOBILNO§C, AUTONOMIE | BEZPIECZENSTWO

formie ustug opiekunczych lub asystenckich.
Forma mieszkania wspomaganego nie jest mieszkanie
socjalne.

OSOB NIESAMODZIELNYCH /NIEPELNOSPRAWNYCH (jako element
kompleksowej ustugi opiekunczej)

5) ROZWOJ UStUG OPIEKUNCZYCH W OPARCIU O NOWOCZESNE
TECHNOLOGIE, NP. TELEOPIEKA (jako elementkempleksowejustugi
opiekuriczej) b 4




TYP 2 - MIESZKANIA CHRONIONE | MIESZKANIA WSPOMAGANE

» Tworzenie miejsc w nowo tworzonych lub istniejgcych mieszkaniach chronionych lub wspomaganych

MIESZKANIA CHRONIONE — nalezy stosowac¢ standard wynikajgcy z ustawy z dnia 12 marca 2014 r. o pomocy spoteczne;j
i rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 marca 2012 r. w sprawie mieszkan chronionych

W MIESZKANIACH CHRONIONYCH | WSPOMAGANYCH ZAPEWNIA SIE:
» Ustugi wspierajace pObyt osoby w mieszkaniu, w tym ustugi opiekuncze i asystenckie;

> Ustugi wspierajace aktywnosc osoby w mieszkaniu, w tym:
* trening samodzielnosci,

* pracasocjalna,

*  poradnictwo specjalistyczne,

* integracja osoby ze spotecznoscia lokalng.

Wsparcie istniejgcych mieszkan chronionych lub mieszkan
wspomaganych jest mozliwe wytgcznie pod warunkiem
zwiekszenia liczby miejsc swiadczenia ustug w danym
mieszkaniu, bez pogorszenia jakosci $wiadczonych ustug.




TYP 3 - USLUGI OPIEKUNCZE | ASYSTENCKIE

UStUGI OPIEKUNCZE UStUGI ASYSTENCKIE

Swiadczone dla 0sdb Swiadczone dla 0sdb

niesamodzielnych 60+ niepetnosprawnych 60+



TYP 3 - USLUGI OPIEKUNCZE | ASYSTENCKIE

W ramach projektow typu 3 bedzie mozna realizowac
nastepujgce ustugi:
v’ ustugi asystenckie dla 0séb niepetnosprawnych

v’ ustugi opiekuncze/specjalistyczne ustugi opiekuricze
W miejscu zamieszkania

v dzienne domy pomocy

v" kluby seniora
v’ sasiedzkie ustugi opiekuricze
v’ ustugi oparte o nowoczesne technologie (teleopieka, paski

zycia) oraz ustugi towarzyszgce — mobilne (np. dowoz
positkdw) — jako element uzupetniajgcy



TYP 3 - USLUGI OPIEKUNCZE | ASYSTENCKIE

Ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania

e kontrakt tréjstronny W oparciu o |ndyW|duz'aIny
plan pracy z osobg objeta
* indywidualnie dokumentowane ustuga

4 h

 pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych (np. zakupy, pomoc
w prowadzeniu gospodarstwa domowego)

e opieka higieniczna

* pielegnacja zalecona przez lekarza

» zapewnienie kontaktow z otoczeniem

< 4




TYP 3 - USLUGI OPIEKUNCZE | ASYSTENCKIE

UStUGI OPIEKUNCZE

Specjalistyczne ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania

pielegnacja jako wspieranie procesu leczenia

zakres: ustugi opiekuncze +
rehabilitacja fizyczna i usprawnianie
zaburzonych funkcji organizmu

w oparciu o indywidualny
plan pracy z osobg objetg ustugg




TYP 3 - USLUGI OPIEKUNCZE | ASYSTENCKIE

UStUGI OPIEKUNCZE

Sasiedzkie ustugi opiekuncze

e wsparcie w codziennych czynnosciach domowych i zyciowych

» Swiadczone nie rzadziej niz raz na dobe, w ciggu dnia (w nagtych przypadkach —
W nocy)

* brak wymaganych kwalifikacji jak w u. opiekunczych, ale:

powinna to by¢ osoba zaufana, zdolna do pracy na rzecz osoby
niesamodzielnej, w codziennym kontakcie z podopiecznym

w oparciu o indywidualny
» plan pracy z osobg objetg

ustuga




TYP 3 - USLUGI OPIEKUNCZE | ASYSTENCKIE

Dzienny dom pomocy

Zakres wsparcia: / maks. 30 0s6b \
« zaspokojenie potrzeb zyciowych, * caty rok, wszystkie dni robocze, min. 8 h
L L . dziennie
 ustugi opiekuncze i pielegnacyjne; . -
. * min. 3 statych pracownikow, w tym 2
* dwa positki; ) .
S opiekunow
* zajecia te-rapeutyczne, .plastyczne, muzyczne . wymagania infrastrukturalne (patrz:
| wspierajace ruchowo; K Zatacznik nr 10 do Regulaminu) /
* kultura, rekreacja, imprezy towarzyskie;

* pomoOC W rozwinieciu i wzmacnianiu
aktywnosci oraz samodzielnosci zyciowe;j;

* pomoc psychologiczna, poradnictwo i wsparcie
W rozwigzywaniu trudnych sytuacji zyciowych
oraz biezgcych spraw zycia codziennego.



TYP 3 - USLUGI OPIEKUNCZE | ASYSTENCKIE

UStUGI OPIEKUNCZE

Klub seniora

* brak wymagan co do kwalifikacji

i i i d h oséb d h
PrzeC|wd.2|a’f.an|e sport fauocouyCh 0sCh prowaczacyc
osamotnieniu
| marginalizacj porady 2yl ooy do

sychologiczne

czas wolny PSY &
zdrowie, kultura, porady prawne
edukacja |

zycie spoteczne
poradnictwo

rodzinne samopomoc




TYP 3 - USLUGI OPIEKUNCZE | ASYSTENCKIE

WSPARCIE OPIEKUNOW FAKTYCZNYCH

a) kSZtaicenie, w tym szkolenie i zajecia praktyczne oraz wymiane

doswiadczen dla opiekundéw faktycznych, w tym m.in. zwiekszajacych ich
umiejetnosci w zakresie opieki nad osobami niesamodzielnymi;

b) poradnictwo, w tym psychologiczne oraz pomoc w uzyskaniu
informacji umozliwiajgcych poruszanie sie po roznych systemach wsparcia, z ktérych

korzystanie jest niezbedne dla sprawowania wysokiej jakosci opieki i odcigzenia
opiekundw faktycznych;

c) tworzenie miejsc krotkookresowego pobytu w

zastepstwie za opiekundw faktycznych w formie pobytu catodobowego lub
dziennego

d) sfinansowanie ustugi asystenckiej lub ustugi

SR . ‘N
, /

OpiEku nczej w celu umozliwienia opiekunom faktycznym funkcjonowania
spotecznego, zawodowego lub edukacyjnego.




TYP 3 - USLUGI OPIEKUNCZE | ASYSTENCKIE

Zakres wsparcia:

* Pomoc osobom niepetnosprawnym w wykonywaniu
czynnosci dnia codziennego, niezbednych do aktywnego
funkcjonowania spotecznego (pomoc w przemieszczaniu
sie, czas wolny, zajecia kulturalne etc.)

w |

.
[ S

Swiadczone przez:

1) AON - asystenta osoby niepetnosprawnej (ukonczone
ksztatcenie w zawodzie asystenta osoby niepetnosprawnej)

2) AOON - asystenta osobistego osoby niepetnosprawnej
(warunkiem zatrudnienia jest uzyskanie pozytywnej opinii
psychologa oraz posiadanie doswiadczenie lub udziat w 60
godzinnym kursie przygotowawczym).




TYP 3 - USLUGI OPIEKUNCZE | ASYSTENCKIE

Wsparcie dla ustug opiekunczych/asystenckich prowadzi kazdorazowo do zwiekszenia liczby miejsc
Swiadczenia ustug opiekunczych/asystenckich w spotecznosci lokalnej oraz liczby oséb objetych ustugami
Swiadczonymi w spotecznosci lokalnej przez danego beneficjenta w stosunku do danych z roku
poprzedzajgcego rok ztozenia wniosku o dofinansowanie projektu.

Whioskodawca zapewnia, ze wsparcie w ramach projektu

nie spowoduje:

* zmniejszenia dotychczasowego finansowania ustug asystenckich lub opiekunczych przez
beneficjenta oraz

» zastgpienia srodkami projektu dotychczasowego finansowania ustug ze srodkéw innych
niz europejskie.

KRYTERIUM DOCHODOWE w rekrutacji
do ustug opiekunczych i asystenckich:
Whnioskodawcy zapewniajg, ze wsparcie . . .
adresowane jest w pierwszej kolejnoéci do |:> E,rsjss::ktc:azzxzst:ozbiij?ni?r:i?icl‘:w |:> ODPLATNOSCI nalezy zaplanowa¢ budzecie
0s0b z niepetnosprawnosciami i oséb . . o projektu — stanowig one WKLAD WEASNY!
i ' X .. jest on zobowigzany do wprowadzenia
niesamodzielnych, ktérych dochéd nie CZESCIOWYCH OPLAT za te ustugi.
przekracza 150% wtasciwego kryterium
dochodowego, o ktérym mowa w ustawie z
dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;j

Gdy Projektodawca umozliwi w ramach



TRWALOSC

Mieszkania chronione Ustugi opiekuncze
i wspomagane (typ 2) i asystenckie (typ 3)

OBOWIAZEK ZACHOWANIA TRWALOSCI MIEJSC
Swiadczenia ustug po zakonczeniu projektu
co najmniej przez okres odpowiadajgcy okresowi
realizacji projektu

Jezeli jest popyt to beneficjent ma obowigzek
4 o . ) ( Swiadczy¢ ustuge o zakresie zblizonym \
Trwatos¢ = instytucjonalna do ustugi $wiadczonej w ramach projektu
gotowos¢ podmiotow ‘ i podobnej jakosci.
do swiadczenia ustug Konieczno$¢ zamieszczenia informacji
\_ ) na stronie www beneficjenta dotyczgcej

liczby oferowanych miejsc.




Czesc Il

SOS dla Seniora — Standard Opieki Skoordynowanej




STANDARD OPIEKI SKOORDYNOWANEJ - ,,SOS” DLA SENIORA (ZAtACZNIK NR 10)

(" )

Rozszerzenie oferty ustug
spotecznych zgodnie
z potrzebami mieszkancow —

Zaangazowanie sektora pozarzadowego

Podwyiszanie jakosci ustug w realizacje ustug

diagnoza
: - Y,
/ Okreslenie standardu \
. opieki skoordynowane; Premiowanie projektow
Diagnoza (SOS dla seniora):

realizowanych w partnerstwie jst +

personalizacja podmiot ekonomii spofecznej
i kompleksowosc¢ oferty,

podmiotowosé
Swiadczeniobiorcy,
profesjonalizacja kadry,

K ciggtos¢ Swiadczenia /

Kryteria wyboru projektow/regulamin konkursu




OPIEKA SKOORDYNOWANA - SOS DLA SENIORA - STANDARD

. .. T
Jakie elementy uwzgledni¢ w projekcie? PODLEGA

8. Jest sformalizowana
poprzez dokumentowanie
swiadczenia ustug, ich
monitoring oraz okresowa
ewaluacje

7. Zapewnia
vkwali

1 £

2. Jest oparta
0 ocene
indywidualnych
potrzeb Seniorow

5. Uwzglednia ~ 3.Zapewnia
HIEZdeFe udziat Seniora
szkolenia i opie

i edukacje



DIAGNOZA:

/ Pozwoli wskaza¢: \ / Odpowie na pytania: \

* Jaka jest struktura wieku w gminie?
 Jakie sg gtdwne przyczyny korzystania
oferte ustug spotecznych dla senioréw; z pomocy spotecznej?

lle osob korzysta z ustug opiekunczych

W miejscu zamieszkania?

lle 0séb przebywa/ czeka na przyjecie do
DPSu? (o ile taki w gminie funkcjonuje)?
Jaka jest oferta ustug srodowiskowych dla
* narzedzia i zasoby, ktore mogg rozwigzac Senioréw?

Jaki jest potencjat do swiadczenia ustug

Kproblemy / ks;rodowiskowych w gminie? /

Projektodawca musi posiadaé¢ dokument, bedacy podstawa do zaplanowania ustug spotecznych swiadczonych w ramach projektu.
Jezeli zapisy Strategii rozwigzywania problemdéw spotecznych (lub innego dokumentu programowego) gminy, na terenie ktdrej bedzie
realizowany projekt, nie wyczerpujg ww. zatozen, nalezy opracowac odpowiednia diagnoze. Dokument nie stanowi zatgcznika do
whniosku o dofinansowanie, jednak musi by¢ dostepny w miejscu realizacji projektu. Dokument moze podlega¢ kontroli.

* strukture spoteczng w gminie, dostepna

* potrzeby w zakresie ustug oraz

zdefiniowac problemy, ktérym nalezy

wyjs¢ naprzeciw;




Opieka skoordynowana - oparta
o ocene indywidualnych potrzeb seniora

kondycja fizyczna/
psychiczna/ zdrowotna

stopnien uczestnictwa
W zyciu spotecznym

sytuacja rodzinna

dostep do Swiadczen
pomocy spotecznej

sytuacja materialna

najblizsze
otoczenie

warunki mieszkaniowe

Analiza
- Obligatoryjna dla kazdego seniora

- Dostepna w miejscu realizacji projektu — moze podlega¢ kontroli
(na etapie weryfikacji wniosku o ptatnosé lub kontroli)
- Rekomendacja: przeprowadzona przez Zespoét Interdyscyplinarny
- Punkt wyjscia do ustalenia zakresu ustug, ujetego
w Indywidualnym zakresie ustug opiekunczych



Podstawowe

EFEKTY USLUG i niezbedne potrzeby
SPOLECZNYCH zyciowe sa zaspokojone
Jakos¢ codziennego funkcjonowania ulegta
polepszeniu lub zostata zachowana na Osoba osiagneta i utrzymuje
dotychczasowym po’ziomiec .m_imo funkcjonowanie na optymalnym
postepujacych procgsowgbmzajqcych (tj. najlepszym z mozliwych
SEmoczieing w danych warunkach) poziomie

samodzielnosci i aktywnosci

Ustugi powinny by¢ udzielane wg. opisanego standardu, dzieki ktdremu mozliwe bedzie swiadczenie pomocy wysokiej jakosci. Kazda ustuga powinna by¢ opisana
poprzez wskazanie katalogu Swiadczen, jakie wchodzg w jej zakres. Okreslenie standardu i katalogu Swiadczen pozwoli na zachowanie zasady przejrzystosci i dostepu do
informacji na temat mozliwego do uzyskania wsparcia, jak rdwniez na przeprowadzanie kontroli prawidtowosci swiadczenia pomocy i jakosci udzielanego wsparcia.
Projektodawca musi posiadaé opisany standard kazdej Swiadczonej ustugi, zgodny z zalecaniami wynikajgcymi z dokumentacji konkursowej. Dokument nie stanowi
zatgcznika do wniosku o dofinansowanie, jednak musi by¢ dostepny w miejscu realizacji projektu. Dokument moze podlegaé kontroli (na etapie weryfikacji wniosku

o ptatnos¢ lub kontroli na miejscu realizacji projektu).
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STANDARD OPIEKI SKOORDYNOWANEJ - SOS DLA SENIORA

Dokumentowanie ustug

Organizowanie i Swiadczenie ustug podlega indywidualnemu dokumentowaniu i obejmuje w szczegélnosci:

a) indywidualny zakres ustug spotecznych - wykaz czynnosci podejmowanych wobec Seniora, sporzadzany przez

podmiot realizujgcy ustugi spoteczne, przy udziale zespotu interdyscyplinarnego;

b) indywidualny plan dziatania (IPD) z osobg niesamodzielng (w przypadku, gdy okres $wiadczenia ustug
przekracza 3 miesigce) — opracowywany przez osobe $wiadczacg ustuge we wspdtpracy: z podmiotem realizujgcym ustugi, z
zespotem interdyscyplinarnym i osobg niesamodzielng, jezeli udziat ten jest mozliwy ze wzgledu na stan zdrowia i gotowos¢ do
uczestnictwa w nim, lub z jej opiekunem faktycznym lub prawnym, gdy stan psychofizyczny Seniora uniemozliwia udziat w
ustalaniu IPD. IPD okresla w szczegdlnosci: cele pracy oraz zadania wspierajgco-aktywizujgce (podtrzymanie umiejetnosci
samoobstugowych, sprawnosci i aktywnosci osoby uprawnionej oraz zapobieganie negatywnym skutkom jej niesamodzielnosci),
dziatania krétkoterminowe i dtugoterminowe do realizacji, podlegajgce modyfikacji w zaleznosci od zmieniajacej sie sytuacji

Seniora;

c) dziennik czynnosci opiekunczych (w przypadku ustug w miejscu zamieszkania) — zawierajacy ewidencie wykonania
zleconych czynnosci opiekuriczych prowadzong na biezgco przez osobe swiadczgca ustugi opiekuricze, obejmujaca date, rodzaj
wykonanej czynnosci, ewentualne spostrzezenia i uwagi oraz podpis osoby dokonujgcej wpisu.




STANDARD OPIEKI SKOORDYNOWANEJ - SOS DLA SENIORA

Monitoring i ewaluacja ustug

Swiadczenie ustug podlega monitoringowi i okresowej ewaluacji podmiotu realizujgcego ustuge opiekurcza.

Ewidencja wykonania zleconych czynnosci opiekuriczych winna by¢ prowadzona na biezgco przez osobe swiadczgcg ustugi
opiekuncze. Ewidencja powinna zawiera¢ co najmniej:

- imie i nazwisko osoby na rzecz ktérej Swiadczona jest ustuga;

- date wykonania ustugi;

- rodzaj wykonanej ustugi (ewentualne spostrzezenia i uwagi);

- podpis osoby dokonujgcej wpisu;

- date, podpis i pieczatke kierownika projektu/przetozonego, zatwierdzajgcego - na zakonczenie danego cyklu - wykonanej
ustugi.

Podstawowym celem monitoringu i ewaluacji jest ich uzytecznos¢, nalezy wiec zadbaé o to, by jej efekty byty
wykorzystane dla polepszenia jakosci dziatan, czyli do ciggtego podnoszenia jakosci Swiadczonych ustug.

Ocena wykonania indywidualnego zakresu usfug spotecznych powinna byé dokonywana nie rzadziej niz raz na 6 miesiecy
i powinna da¢ odpowiedz na pytanie o efektywnos¢ wspierania Seniora w zakresie i w formie, jaka zostata przewidziana.
W razie potrzeby nalezy wprowadzié¢ zmiany co do formy ustug, ich zakresu oraz sposobu realizacji. Ocena powinna zostaé
przeprowadzona przez zespot interdyscyplinarny.



Czedé NI

Wskazniki, kryteria, kwalifikowalnos¢ wydatkow




WSKAZNIKI

wskazniki rezultatu bezposredniego

wskaznik produktu

Obligatoryjne dla:

Liczba wspartych w programie miejsc $wiadczenia ustug
spotecznych istniejgcych po zakonczeniu projektu, (19)*

Liczba oséb zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym
poszukujgcych pracy, uczestniczacych w ksztatceniu lub szkoleniu,
zdobywajacych kwalifikacje, pracujgcych (facznie

z prowadzacymi dziatalnos$¢ na witasny rachunek) po opuszczeniu
programu - Jest to wskazZnik obligatoryjny dla projektow, ktore
przewidujq realizacje ustug spotecznych dla oséb niesamodzielnych,
w celu umoZliwienia ich opiekunom aktywizacji spotfecznej,
zawodowej i edukacyjnej, (84)*

Liczba osdb zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym,
ktdre opuscity opieke instytucjonalng na rzecz ustug spotecznych
Swiadczonych w spotecznosci lokalnej w programie [osoby]

Liczba utworzonych w programie miejsc swiadczenia ustug
w mieszkaniach wspomaganych i chronionych istniejgcych po
zakonczeniu projektu [szt.]

Liczba utworzonych w programie miejsc swiadczenia ustug
asystenckich i opiekuriczych istniejgcych po zakoriczeniu projektu
[szt.]

Liczba oséb zagrozonych ubéstwem lub wykluczeniem spotecznym

objetych ustugami spotecznymi Swiadczonymi w interesie ogélnym w

programie, (957)*

Liczba oséb zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym
objetych ustugami w postaci mieszkan chronionych
i wspomaganych w programie [osoby]

Liczba oséb zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym
objetych ustugami asystenckimi i opiekuriczymi $wiadczonymi w
spotecznosci lokalnej w programie [osoby]

* Wartos¢ wskaznika zatozona do osiggniecia w ramach catego konkursu

T

X X
X X
X X
X -
- X



WSKAZNIKI

Projektodawca powinien zweryfikowac, czy zaplanowane przez niego wartosci wskaznikéw, zostaty
zaplanowane w sposdb proporcjonalny do zatozen konkursu. Weryfikacji tej mozna dokonac za
pOMOCy ponizszego Wzoru:

Wartosc dofinansowania w projekcie X wartos¢ danego wskaznika zatozona do osiggniecia

w ramach catego konkursu

18 723 456,23 PLN

Tak obliczona wartos¢ stanowi minimalny poziom wskaznika, jaki powinien zostac osiggniety w
projekcie .




WSKAZNIKI

WSKAZNIKI REZULTATU BEZPOSREDNIEGO

Moment pomiaru wskaznikéw rezultatu bezposredniego: w ciagu 4 tygodni od zakonczenia przez uczestnika udziatu w projekcie

1) Liczba wspartych w programie miejsc swiadczenia ustug spotecznych istniejacych po zakonczeniu projektu

Przyktadowe rodzaje ustugi Miejsce liczone do wskaznika
Ustugi opiekuncze W miejscu zamieszkania e  Liczba opiekunow
swiadczgcych ustugi w miejscu Obowiazkowy
zamieszkania dla typu 2 3
. Liczba oséb swiadczacych

ustugi sgsiedzkie

W osrodkach wsparcia (formy Liczba miejsc w wymienionych

dzienne), rodzinnych domach podmiotach

pomocy, dziennych domach opieki,

klubach seniora

Ustugi asystenckie Liczba asystentéw

. Liczba miejsc w mieszkaniach
chronionych

. Liczba miejsc w mieszkaniach
wspomaganych

Mieszkania chronione

Mieszkania wspomagane

Uwaga: we wskazniku nie wykazujemy opiekundw faktycznych osdb niesamodzielnych, ktorzy sg objeci wsparciem w projekcie.



WSKAZNIKI

2) Liczba osdb zagrozonych ubostwem lub wykluczeniem spotecznym poszukujgcych pracy, uczestniczacych
w ksztatceniu lub szkoleniu, zdobywajacych kwalifikacje, pracujgcych (tacznie z prowadzgcymi dziatalnos¢ na

witasny rachunek) po opuszczeniu programu Obowigzkowy
dlatypu2i3

Jest to wskaznik obligatoryjny WYLACZNIE dla projektéw, ktore przewidujg realizacje ustug spotecznych
dla oséb niesamodzielnych, w celu umozliwienia ich opiekunom aktywizacji spotecznej, zawodowe]
i edukacyjnej.

*  poszukiwanie pracy = zmiana statusu zatrudnienia po opuszczeniu programu w stosunku do sytuacji w momencie przystgpienia do interwenc;ji EFS

*  podjecie ksztatcenia lub szkolenia = zmiana sytuacji po opuszczeniu programu w stosunku do stanu w momencie przystgpienia do interwencji EFS

* uzyskanie kwalifikacji = formalny wynik oceny i walidacji, ktéry uzyskuje sie w sytuacji, kiedy wtasciwy organ uznaje, ze dana osoba osiggneta efekty uczenia sie
spetniajgce okreslone standardy

*  zatrudnienie = zmiana statusu na rynku pracy po opuszczeniu programu, w stosunku do sytuacji w momencie przystgpienia do interwencji EFS (uczestnik bezrobotny
lub bierny zawodowo w chwili wejscia do programu EFS).

Uwagal Jezeli wskaznik nie wystepuje w projekcie nie powinien by¢
wykazany we wniosku o dofinansowanie




WSKAZNIKI

3) Liczba osdb zagrozonych uboéstwem lub wykluczeniem spotecznym, ktore opuscity opieke instytucjonalng

na rzecz ustug spotecznych swiadczonych w spotecznosci lokalnej w programie Obowigzkowy
dlatypu2i3

4) Liczba utworzonych w programie miejsc Swiadczenia ustug asystenckich i opiekunczych istniejgcych
po zakonczeniu projektu

] ) . i Obowigzkowy
* ustugi asystenckie = liczba asystentéw dla typu 3
 ustugi opiekunicze = liczba opiekunédw zawodowych i innych oséb (np. sgsiaddw) swiadczacych

W zakresie ustug opiekuriczych w osrodkach wsparcia (formy dzienne), rodzinnych domach pomocy domach pomocy
spotecznej i innych miejscach catodobowego lub dziennego pobytu, wskaznik mierzy liczbe miejsc w wymienionych
podmiotach.

: ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania. We wskazniku nie nalezy wykazywa¢ opiekunéw faktycznych .

5) Liczba utworzonych w programie miejsc $wiadczenia ustug w mieszkaniach wspomaganych i chronionych
istniejgcych po zakonczeniu projektu [

Obowigzkowy
dla typu 2




WSKAZNIKI

WSKAZNIKI PRODUKTU

Pomiar wskaznikéw produktu: w momencie rozpoczecia przez uczestnika udziatu w projekcie

1) Liczba osdb zagrozonych ubostwem lub wykluczeniem spotecznym objetych ustugami spotecznymi
swiadczonymi w interesie ogélnym w programie = wskaznik mierzy liczbe 0séb, ktére otrzymaty wsparcie w ramach projektu
i jednoczesnie spetniajg definicje zagrozenia ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym (definicja w stowniku — str. 8/9 Regulaminu konkursu)

Obowigzkowy
dlatypu2i3

2) Liczba osdb zagrozonych ubostwem lub wykluczeniem spotecznym objetych ustugami asystenckimi

i opiekunczymi swiadczonymi w spotecznosci lokalnej w programie = wskaznik mierzy liczbe oséb
niesamodzielnych/niepetnosprawnych 60+, ktdre otrzymaty wsparcie w postaci ustug opiekunczych/asystenckich w projekcie Swiadczonych

w spotecznosci lokalnej Obowigzkowy
dla typu 3

3) Liczba osdb zagrozonych ubostwem lub wykluczeniem spotecznym objetych ustugami w postaci mieszkan

chronionych i wspomaganych w programie = wskaznik mierzy liczbe 0séb niesamodzielnych/niepetnosprawnych 60+, ktére
otrzymaty wsparcie w projektach przewidujgcych pobyt w mieszkaniach chronionych lub wspomaganych, bedgce odbiorcami ustug
Swiadczonych w mieszkaniach chronionych lub wspomaganych. [ Obowigzkowy ]

dla typu 2




WSKAZNIKI

WSKAZNIKI HORYZONTALNE

Dodatkowo Wnioskodawca zamieszcza nastepujgce wskazniki horyzontalne we wniosku o

dofinansowanie projektu:

a. Liczba obiektow dostosowanych do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami.

b. Liczba projektow, w ktorych sfinansowano koszty racjonalnych usprawnien dla oséb
z niepetnosprawnosciami (np. ttumacz jezyka migowego, transport niskopodiogowy,
dostosowanie infrastruktury komputerowej np. programy powiekszajace, méwigce, drukarki
materiatéow w alfabecie Braille'a).

c. Liczba osdb objetych szkoleniami/doradztwem w zakresie kompetencji cyfrowych.

d. Liczba podmiotéw wykorzystujacych technologie informacyjno—komunikacyjne.

Na etapie wniosku o dofinansowanie projektu wartosci docelowe tych wskaznikéw moga przybra¢ wartosé¢ ,,0”.
Natomiast na etapie realizacji projektu powinien zosta¢ odnotowany faktyczny przyrost wybranego wskaznika.

UWAGA!
WNIOSKODAWCY SA ZOBLIGOWANI DO WYKAZYWANIA WSZYSTKICH
WSKAZNIKOW DOTYCZACYCH LICZBY OSOB W PODZIALE NA PLEC




KRYTERIA OCENY WNIOSKU

Ocena formalna i merytoryczna wniosku poprzedzona jest

ETAPEM WERYFIKACJI WYMOGOW FORMALNYCH

/Jeieli zostang stwierdzone braki w zakresie warunkow formalnych\
lub oczywiste omytki we wniosku o dofinansowanie Wnioskodawca
zostanie wezwany do uzupetnienia wniosku lub poprawienia
omytki w terminie 7 dni (max. 21 dni) od wystania wezwania
\_ pod rygorem pozostawienia wniosku bez rozpatrzenia! )

I W okresie 09.01.2018 — 29.01.2018

rekomendujemy $ledzi¢ skrzynke Peup/e-PUAP
w zwigzku z mozliwoscig otrzymania wezwania
do skorygowania WND




| KRYTERIA OCENY WNIOSKU |

Whioskodawca ma obowigzek spetnienia
wszystkich kryteriow na etapie oceny

formalnej. Dopuszcza sie mozliwos¢
1. OCENA P . skorygowania/uzupetnienia wniosku w
OgOIne krytena formalne (0/1) czesci dotyczacej spetnienia przez projekt
FORMALNA kryteridw wyboru projektu weryfikowanych na

etapie oceny formalnej. Zakres uzupetnienia
wynika z uwag Oceniajgcego, zawartych w
Karcie oceny formalnej.

Whnioski, ktdre pozytywnie przeszty ocene formalng kierowane sg do oceny
merytorycznej z negocjacjami.

ogolne kryteria merytoryczne

Na etapie oceny merytorycznej z negocjacjami
dopuszcza sie mozliwos¢ uzupetnienia lub

V . poprawienia projektu w czesci dotyczacej
2. OCENA ogolne kryterla horyzontalne spetnienia przez projekt kryteridéw w zakresie
MERYTORYCZNA wynikajagcym z uwag Oceniajacych zawartych
w Kartach oceny merytorycznej — pod
Z NEGOCJACIAMI warunkiem, gdy kazde z kryteriéw ogdlnych
szczegotowe kryteria dostgpu merytorycznych punktowych otrzymato

wymagang minimalng liczbe punktéw.

szczegotowe kryteria dodatkowe




KRYTERIA OCENY WNIOSKU

Szczegodtowy opis wszystkich kryteridw oceny — rozdziat 4 Regulaminu konkursu

UWAGA! KRYTERIA
SPECYFICZNE DLA
KONKURSU 9.2.5
SOS DLA SENIORA

Szczegotowe kryteria dostepu 0/1

1) Okres realizacji projektu wynosi max 36 miesiecy (3 lata);

2) Projektodawca lub Partner prowadzi dziatalnos¢ w obszarze ustug spotecznych (rozumiad
zgodnie z definicjg w Regulaminie konkursu) oraz posiada¢ siedzibe, filie, delegature, oddziat czy inng
prawnie dozwolong forme organizacyjng na terenie wojewoédztwa slgskiego;

3) Projektodawca realizuje TYP 2 projektéw (mieszkania chronione i wspomagane) i/lub TYP 3
projektéw (ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekurnicze) zgodnie z SZOOP;

4)  Grupe docelowa stanowig wytacznie 0soby niesamodzielne ze wzgledu na wiek = osoba
nieaktywna zawodowo w wieku 60+, wymagajgca opieki lub wsparcia w zwigzku z niemoznoscig
wykonania co najmniej jednej czynnosci dnia codziennego;

5) Wsparcie w ramach projektu oparte jest kazdorazowo o Standard Opieki Skoordynowanej
okreslony w Regulaminie konkursu (Zatgcznik nr 10) = deklaracja + zapisy wniosku



KRYTERIA OCENY WNIOSKU

Szczegotowe kryteria dodatkowe pkt

1) Czy projekt jest realizowany w partnerstwie jednostki samorzadu terytorialnego z podmiotem ekonomii spotecznej z terenu
wojewddztwa $laskiego? 10 pkt

m Punkty przyznawane sg zaréwno w przypadku, gdy jednostka samorzadu terytorialnego petni role lidera, jak i partnera w

_]ST PES projekcie. Podmiot ekonomii spotecznej musi posiadac siedzibe, filie, delegature, oddziat lub inng prawnie dozwolong forme
U organizacyjng dziatalnosci podmiotu na terenie wojewddztwa slaskiego.

2) Czy projekt zaktada stworzenie systemowego wsparcia dla osob niesamodzielnych ze wzgledu na wiek? Kryterium uznaje sie
za spetnione, w przypadku gdy projekt przewiduje realizacje minimum 3 z ponizej wymienionych form wsparcia:

- ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania
- dzienny dom pomocy

- klub seniora

- sgsiedzkie ustugi opiekuncze

-mieszkanie wspomagane lub chronione

- teleopieka

- wsparcie opiekundéw faktycznych

- centrum opieki wytchnieniowej

- rodzinny dom pomocy

-wolontariat

-dowozenie positkow.

10 pkt

UWAGA! KRYTERIA
SPECYFICZNE DLA
KONKURSU 9.2.5
SOS DLA SENIORA



KRYTERIA OCENY WNIOSKU

Kryterium negocjacyjne ogdlne 0/1

Czy projekt spetnia warunki postawione przez oceniajgcych lub przewodniczgcego KOP?

Weryfikowane bedzie:

* czy wniosek o dofinansowanie projektu zawiera korekty
wynikajgce z uwag oceniajgcych lub przewodniczgcego KOP
oraz

* czy Projektodawca przedstawit wymagane informacje i
wyjasnienia dotyczgce okreslonych zapisow we wniosku,
ktore sg wystarczajgce do uznania kryterium za spetnione.



KRYTERIA OCENY WNIOSKU

Nalezy rowniez pamietac o:
v’ koniecznosci spetnienia standardu minimum;

v kwotach ryczattowych - jezeli wartos¢ wkiadu publicznego ($rodki unijne
+ budzet panstwa) jest <431 220,00 PLN to projekt jest rozliczany za pomocg
kwot ryczattowych;

v" minimalnej wartosci projektu , tj. 100 000 PLN;

v’ potencjale finansowym - suma bilansowa lub roczny obrét lidera
i partnera (jesli dotyczy) muszg by¢ réwne lub wyzsze od tgcznych rocznych
wydatkéw w projektach ztozonych w ramach danego naboru oraz

realizowanych w danej instytucji w ramach EFS przez lidera projektu
(Tabela D.3).



KWALIFIKOWALNOSC WYDATKOW

WYDATKI KWALIFIKOWALNE

: Racjonalnei
Niezbedne efektywne

Cena rynkowa
(taryfikator)-
Zatgcznik nr 9 do
Regulaminu
konkursu

Dofinansowanie
(budzet Wartosé
panstwa+ srodki projektu
unijne)

L)

- publiczny lub prywatny

- wktad rzeczowy lub finansowy
(nalezy zaznaczy¢ check-box w
budzecie)

- moze by¢ wniesiony w ramach
kosztéw posrednich



KWALIFIKOWALNOSC WYDATKOW

CROSS-FINANCING ¢ SRODKI TRWALE

Cross-financing dotyczy wytacznie: Wydatki poniesione na zakup sprzetu i doposazenia

o wartosci jednostkowej rownej lub wyzszej niz 3 500 PLN
netto stanowig srodek trwaty (jest to kategoria limitowana
wydatkéw — nalezy zaznaczy¢ check —box w budzecie).
Srodki trwate moga by¢ uznane za kwalifikowalne pod

* zakupu nieruchomosci,
* zakupu infrastruktury, rozumianej

jako elementy nieprzenosne, na state warunkiem ich bezpoéredniego wskazania we wniosku
przytwierdzone do nieruchomosci, o dofinansowanie wraz z uzasadnieniem dla koniecznosci ich
* dostosowania lub adaptacji zakupu (niezbedne dla realizacji projektu).

budynkow i pomieszczen.




PRAWIDtOWY MONTAZ — TABELA D.2

D.2 Zrédta finansowania wydatkéw

KWALIFIKOWALNOSC WYDATKOW

(w podziale na zaktadki Wnioskodawca, + Partner 1/Partner2..., Podsumowanie- automatycznie)

Lp. | Zrodio Kwota wydatkdw ogdlem Kwota wydatkow

kwalifikowalnych
L 1. Dofinansowanie / srodki unijne Pole liczhowe Automatycznie
85% / 2. | Krajowe srodki publiczne: a+b+c Automatycznie Automatycznie
EES a. | budiet panstwa w tym: a= al+a... Automatycznie Automatycznie
8% al. | panstwowe jednostki budietowe Pale liczbowe Automatycznie
O a2. | dysponenci budietu paistwa Pole liczbowe Automatycznie
BP ald. | inne Pale liczbowe Automatycznie
v b. | budiet jednostek samorzgdu terytorialnego Pale liczbowe Automatycznie
c. | inne krajowe srodki publiczne c= c1+c2... Pale liczbowe Automatycznie
cl. | Fundusz Pracy Pale liczbowe Automatycznie
7% lub | c2. | Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Pole liczbowe Automatycznie

WW Niepelnosprawnych

c3. | inne Pale liczbowe Automatycznie
#3. | Prywatne Pale liczbowe Automatycznie
4. Suma ogdlem w PLN: 1+243 Automatycznie Automatycznis
w tym: EBI Pale liczbowe Automatycznie
5. | Whkiad publiczny w PLN: 1+2 Automatycznie Automatycznie




KWALIFIKOWALNOSC WYDATKOW

KOSZTY POSREDNIE

Koszty posrednie nie sg zwigzane
z gtébwnym przedmiotem projektu.

- kadrowa

- ksiegowa

- finansowa (konto projektu)

- prawna (zamdwienia publiczne)

- sekretariat

- koszty utrzymania (media, ochrona,
ubezpieczenia majatkowe)

- strona www

Dotyczg wymienionych czynnosci bez
wzgledu na fakt, kto i w jakiej formie
je wykonuje.

Wszelkie koszty zwigzane z obstugg
administracyjng projektu powinny by¢
obligatoryjnie rozliczane w kosztach
posrednich.

- oznakowanie

- materiaty informacyjne



KWALIFIKOWALNOSC WYDATKOW

KOSZTY POSREDNIE

Koszty posrednie sg rozliczane tylko na postawie stawki ryczaltowej, ktérej limit procentowy
ustalany jest na podstawie wartosci kosztéw bezposrednich projektu.

Wskazany procent mozliwych do rozliczenia kosztéw posrednich odpowiada kosztom bezposrednim.




razem
zmieniamy
slaskie

DZIEKUJEMY ZA UWAGE

tel. 32 77 40 553 (Edyta Kokuta),
32 77 40 555 (Matgorzata Kwietniewska)

Wydziat Europejskiego
Funduszu Spotecznego

Program Regionalny

o Fundusze e € . Unia Europej
ze pejska
. Europejskie f/ S IQSkI €. Europejski Fundusz Spoteczny




