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Zasady funkcjonowania
Bazy Ustug Rozwojowych
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Dlaczego powstata
Baza Ustug Rozwojowych?
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Baza Ustug Rozwojowych

jako modyfikacja najwiekszej bazy ofert
szkoleniowych w Polsce {j.
www.inwestycjawkadry.pl
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Co wyroéznia nasz portal?

« weryfikacja podmiotow swiadczgcych ustugi rozwojowe,
« system oceny ustug rozwojowych,
e (Qietda ustug,

e wsparcie dystrybucji srodkow publicznych.

s
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Ustugi rozwojowe

Ustugi o charakterze szkoleniowym

 Szkolenia

. « Studia podyplomowe
« E-learning

« Ustuga o charakterze zawodowym

« Egzamin

. .
Ustugi o charakterze doradczym

« Doradztwo -.

* Mentoring

. Coaching ‘ \v
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Dla kogo jest to narzedzie?

Instytucje Zarzadzajace
Regionalnymi
Programami
Operacyjnymi (RPO)

Przedsiebiorcy Podmioty sSwiadczace
| pracownicy ustugi
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Podstawowe zasady korzystania

« Rejestracja oraz korzystanie z bazy ofert jest dobrowolne |
bezptatne. Rejestracja w trybie ciggltym

« Kazdy uzytkownik podczas rejestracji zobowigzany jest do
zapoznania sie z regulaminem i jego akceptacii.

* Przegladanie ofert ustug rozwojowych zamieszczonych w bazie nie
wymaga rejestracji
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Podstawowe zasady korzystania
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Prawa | obowigzki podmiotu
sSwiadczacego ustugi

Prawa

dostep do historii Swiadczonych
ustug oraz ich ocen

odmowa (w uzasadnionych
przypadkach) przyjecia uczestnika
na ustuge rozwojowg

v odpowiedz na komentarz uczestnika
ustugi rozwojowe;j

v/ odrzucenie zmiany regulaminu

(skutek - zawieszenie konta
uzytkownika, ale nie profilu podmiotu)

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwéj

Obowiazki

wystawianie dokumentéw ksieggowych
poswiadczajgcych realizacje ustugi dla
uczestnikdéw z dofinansowaniem EFS

wydawanie zaswiadczen o ukonczeniu
ustugi dla uczestnikow z
dofinansowaniem EFS

aktualizowanie listy uczestnikéw ustugi
I ich statusow

umozliwienie monitorowania ustug w
miejscu ich swiadczenia (w przypadku,
gdy w ustudze udziat bierze uczestnik z
dofinansowaniem EFS)

I) ARP Unia Europejska
o Europejski Fundusz Spoteczny



Znaczenie gtownych elementow

SYSTEM OCENY
UStUG

KARTA
PODMIOTU

KARTA

SSERS ROZWOJOWYCH

Wizytéwka Podmiotu Mozliwos¢ dotarcia z ofertg Informacja zwrotnaod  Mozliwos¢ dokonania
swiadczgcego ustugi do potencjalnych klientéw uczestnikow ustugi oceny ustugi
rozwojowe

Informacja na temat
ustug konferenc;ji

Fundusze Unia Europejska
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Uktad karty podmiotu

l. Informacje podstawowe
Il. Kryteria dodatkowe
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l. Informacje podstawowe — wizytowka
podmiotu

 Ta czesc¢ Karty Podmiotu bedzie
widoczna dla wszystkich uzytkownikow.!

« Dane podane w tej kategorii podlegajg weryfikaciji
wstepnej.

« Jezeli dane podane w te] kategorii ulegty zmianie,
Podmiot wpisany do Bazy jest zobowigzany do
aktualizacji tych danych niezwtocznie, jednakze nie
pozniej niz w ciggu 14 dni od zaistnienia zmiany.
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Informacje podstawowe

Jakie informacje nalezy podac¢ w Karcie podmiotu?

. 1. NIP - System automatycznie weryfikuje poprawnosé
wpisu numeru NIP

. 2. REGON - System automatycznie weryfikuje poprawnosc
wpisu numeru REGON

3. Nazwa Podmiotu
4. Nazwa stosowana w obrocie gospodarczym
5. Forma prawna

Fundusze -
E Europejskie PARP @

Wiedza Edukacja Rozwdj



Informacje podstawowe

.6. Czy chcesz sSwiadczy¢ ustugi z mozliwoscig
dofinansowania ze srodkéw publicznych?

6.1 ustuga szkoleniowa
. 6.2 ustuga doradcza

WYybor z kafeterii zgodny z dokumentami poSwiadczajgcymi

uprawnienia.

Fundusze - i
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Informacje podstawowe

7. Dotychczasowe doswiadczenie w realizacji ustug
rozwojowych.

Dodatkowo  Podmiot ma  mozliwos¢  zatgczenia
maksymalnie 5 dokumentoéow (np. referencji) — pojedynczy
zatgcznik nie moze przekraczac¢ 1 MB.

W tym miejscu mozliwe jest takze odestanie do strony
Internetowej Podmiotu:

Fundusze : i
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Informacje podstawowe

8. Inne informacje nt. Podmiotu np.: posiadane
licencje, akredytacje, certyfikaty

Dodatkowo Podmiot ma mozliwosc¢ zatgczenia
maksymalnie 5 dokumentéw (np. referencji) -
pojedynczy zatgcznik nie moze przekraczac 1 MB.

W tym miejscu mozliwe jest takze odestanie do strony
Internetowe] Podmiotu:

Fundusze
Europejskie PARP
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Informacje podstawowe
9. Instytucja walidujaca
10. Instytucja certyfikujgca

nalezy podac kod | nazwe kwalifikacji zgodnie z danymi
zawartymi w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji

11. Adres gtdwnego miejsca wykonywania dziatalnosci
/ siedziba | adres Podmiotu

- istnieje mozliwosc¢ dodania adresu kontaktowego,
wskazania oddziatu lub filii

Fundusze
Europejskie PARP p
Wiedza Edukacja Rozwdj




Informacje podstawowe

12. Osoby uprawnione w imieniu Podmiotu do
wpisywania danych do Bazy Ustug Rozwojowych —
system umozliwia dodanie do profilu Podmiotu w

. kazdym momencie osoby, ktora bedzie nim zarzadzata.

. 13. Oswiadczenie, ze Podmiot prowadzi aktywna
dzialalnos¢ - dziatalnos¢ nie moze by¢ zawieszona

Fundusze

QU
Europejskie PARP €%
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Il. Kryteria dodatkower

dotycza podmiotdw, ktore zadeklarujg chec¢ reallzacu ustug
rozwojowych z mozliwoscig dofinansowania ze srodkow
publicznych

spetnianie wymagan w zakresie potencjatu technicznego
spetnianie wymagan w zakresie potencjatu ekonomicznego

zapewnienie realizacji ustug rozwojowych przez osoby, ktore posiadajg
niezbedne doswiadczenie

przestrzeganie przez podmiot zasad etyki zawodowej

Kryterium dot. systemu zapewniania jakosci

Fundusze . .
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Il. Kryteria dodatkowe

Potencjat techniczny ]

wyposazenie biurowe zapewniajgce wlasciwe przechowywanie !l
dokumentacji zwigzanej ze swiadczeniem ustug

urzgdzenia techniczne (sprzet komputerowy, oprogramowanie biurowe,
sprzet telefoniczny, dostep do Internetu)
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Il. Kryteria dodatkowe
O,

Potencjat ekonomlcznv \

brak zalegtosci z tytutu podatkow lub z tytutu sktadek na ubezpleczenla
spoteczne oraz zdrowotne

e

niepozostawanie pod zarzgdem komisarycznym
brak wniosku o ogtoszenie upadtosci

brak postepowania likwidacyjnego, naprawczego, restrukturyzacyjnego

Fundusze = . .
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Il. Kryteria dodatkower

Niezbedne doswiadczenie

Realizacja ustug rozwojowych przez osoby, ktore posiadajg tgcznie

doswiadczenie zawodowe lub kwalifikacje adekwatne do swiadczonych
ustug rozwojowych

doswiadczenie zwigzane z realizacjg, co najmniej dwoch ustug
rozwojowych

Fundusze - . .
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Il. Kryteria dodatkowe .

A 3
Zasady etyki zawodowej “l
Realizacja ustug rozwojowych przez osoby, ktore posiadajg tgcznie K

prowadzenie dziatalnosci zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa

przestrzeganie zasad wolnej i uczciwej konkurencji oraz rownego
traktowania wszystkich uczestnikdw obrotu gospodarczego

zapewnienie poprawnosci i jasnosci sformutowan w zawieranych
umowach

Swiadczenie ustug z nalezytg starannoscig

zapewnienie poufnosci informacji uzyskanych w zwigzku ze
Swiadczeniem ustug

zapewnienie realizacji ustug wytgcznie przez wykwalifikowany personel
| dgzenie do statego podwyzszania jego kwalifikacji
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Il. Kryteria dodatkowe r
- 3

System zapewniania jako$ci ‘ \v

2 sSciezki:

certyfikat lub akredytacja w zakresie ustug
szkoleniowych/doradczych

uprawnienia wynikajgce z odrebnych przepiséw prawa

Fundusze s i i
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Wiedza Edukacja Rozwéj



System zapewniania jakosci — sciezka
I: certyfikacja/akredytacja

lista certyfikatow / akredytacji — pomocniczo
prowadzona przez PARP

w przypadku braku odpowiedniego potwierdzenia
posiadania systemu zapewniania jakosci ustug —
mozliwos¢ wskazania w karcie podmiotu innego,
spetniajgcego warunki ustanowione w
rozporzgdzeniu Krajowego Systemu Ustug

P ARP Unia Europejska
= Europejski Fundusz Spoteczny



System zapewniania jakosci — sciezka
I: certyfikacja/akredytacja

Lista certyfikatow / akredytacji:
Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. 1ISO 9001:2008 (PN-EN ISO 9001:2009) — w

zakresie powigzanym ze $wiadczeniem ustug rozwojowych

Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Certyfikat ISO 29990:2010 - Usfugi edukacyjne dla potrzeb ksztafcenia pozaszkolnego i szkolen

— podstawowe wymagania dla dostawcow ustug

Znak Jakosci Matopolskich Standardow Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych (MSUES)
Certyfikat VCC Akademia Edukacyjna

Znak Jakosci TGLS Quality Alliance

Pearson Assured

Wiedza Edukacja Rozwéj
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Jaki certyfikat / akredytacja moze
zostac¢ uznany przez PARP?

dostepny dla kazdego po spetnieniu obiektywnych i
powszechnie dostepnych kryteriow

niezalezny audyt, zgodny z wymogami okreslonymi przez
PARP, opartymi o miedzynarodowe standardy

proces recertyfikacji - nie rzadziej niz co 3 lata

warunki uzyskania dokumentu dotyczg wymogow
jakosciowych okreslonych przez PARP

dokument istnieje na rynku od co najmniej 1 roku
lub jest wydawany przez wiarygodna

jednostke certyfikujgca / akredytujgca

(Polskie Centrum Akredytacji lub miedzynarodowy
odpowiednik)

Fundusze . . .
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System zapewniania jakosci — sciezka
I: certyfikacja/akredytacja

Lista certyfikatow

Nr Data Dokumenty poswiadczajgce
Lp. Certyfikat certyfikatu wazinosci Wystawca uprawnienia Informacja o weryfikacji
. Dodaj pozycje

Wybor certyfikatu z listy rozwijanej — mozliwoS¢ wybrania
certyfikatow w zaleznosSci od zaznaczenia w Informacjach
Podstawowych zakresu Swiadczenia ustug z mozliwoscig

dofinansowania:
(S) szkoleniowe
(D) doradcze

Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwéj
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System zapewniania jakosci - sciezka
Il: uprawnienia do swiadczenia ustug z
mocy prawa

E 00
-. Alternatywna sciezka wpisu do
Bazy Ustug Rozwojowych na

podstawie uprawnien
wynikajgcych z odrebnych
przepisow prawa — w zakresie
ustug szkoleniowych

<
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System zapewniania jakosci - sciezka
Il: uprawnienia do swiadczenia ustug z
mocy prawa

Podmiot Swiadczacy ustugi rozwojowe posiada uprawnienia do Swiadczenia ustug rozwojowych

Podstawa Data Zakres Dokumenty poswiadczajgce
Lp. Rodzaj prawna waznosci uprawnien uprawnienia Informacja o weryfikacji

Dodaj pozycje

 Rodzaj — wybor podstawy prawnej z listy rozwijane]

« Podstawa Prawna — ostatni dokument uprawniajgcy np.
akredytacja Kuratora Oswiaty

« Data waznosci

« Zakres uprawnien — np. kursy wpisane w akredytacji

« Dok. Poswiadczajgce uprawnienia — skany wskazanych
ostatnich dokumentéw nadajgcych uprawnienia (mak. 5
dokumentoéw, zatgcznik nie moze przekracza¢ 1 mb)
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Weryfikacja wstepna Karty podmiotu

Warunkiem rozpoczecia weryfikacji wstepnej jest przekazanie
oswiadczenia o zgodnosci danych do siedziby PARP.

Przekaz do weryfikacji Aktualizuj dane | -

“nia P
Tejestry '
BiEPraw gy,

¥eh

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny
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Cztery kroki do publikacji ustug

v Krok 1 utworzenie konta indywidualnego

v Krok 2 utworzenie karty podmiotu
Swiadczgcego ustuge rozwojowg

v Krok 3 przestanie w systemie IT Kkarty
podmiotu do weryfikacji

v Krok 4 oswiadczenie o zgodnosci danych

Fundusze Uni .
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Karta ustugi -
najwazniejsze elementy
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UropejSkie PARP & Europejski Fundusz Spoteczny
iedza Edukacja Rozwéj



Fundusze
Europejskie
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Karta ustugi

Informacje podstawowe

—



Karta ustugi

Pole: Dostepnos¢ ustugi

« korzystajac z listy

el

rozwijanej Podmiot okresla,

czy ustuga ma charakter ((0))
otwarty (dostepny dla

wszystkich uzytkownikow) 1.
czy zamkniety (dostepny
dla wybranych

uzytkownikéw)

Wiedza Edukacja Rozwéj
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Karta ustugi

Pole: Numer ogtoszenia z gietdy ustug

* pole wypeiniane w

wypadku, jesli ustuga

zostatla zarejestrowana -

przez Podmiot w module O !'.. @ %,
obstugujgcym gietde ustug ‘ \
(miejsce, w ktérym mozna

zamowié ,,ustuge szyta na

miare”)

Wiedza Edukacja Rozwéj
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Karta ustugi

Pole: Giéwny cel ustugi

- pole obowigzkowe, w ktérym okresla sie cel danej ustugi

(biznesowy lub edukacyjny),

- cel edukacyjny opisujemy jezykiem efektéw uczenia sie,
« cel biznesowy opisujemy wykorzystujgc zasade SMART

« realizacja celu podlega ocenie po zakonczeniu ustugi

& ';?BF{G) [SS)
g -y
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Karta ustugi

Pole: Czy ustuga pozwala na uzyskanie
kwalifikacji lub czesci kwalifikacji
zarejestrowanych w Zintegrowanym Rejestrze
Kwalifikacji?

* jest polem wypetnianym opcjonalnie i musi

by¢ wypetnione w przypadku ustugi, ktora

prowadzi do zdobycia kwalifikacji

zarejestrowanych w ZRK,

» wpisujgc TAK nalezy podac informacje o
tym jaka kwalifikacja moze zosta¢ zdobyta

dzieki udziatowi w ustudze,

* Pole to bedzie aktywne po
uruchomieniu ZINTEGROWANEGO
REJESTRU KWALIFIKACJI!

Fundusze . . .
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Karta ustugi

Pola:
Czy ustuga pozwala na uzyskanie kwalifikacji
innych niz zarejestrowane w ZRK?

Czy ustuga prowadzi do nabycia kompetencji?

* pojecia ze Wspolnej Listy Wskaznikow Kluczowych,

« kompetencja — wyodrebniony zestaw efektéw
uczenialksztatcenia oraz kryteria i metody ich
weryfikacji

+ kwalifikacja — material opracowany przez
Ministerstwo Rozwoju we wspoétpracy z Instytutem

Badan Edukacyjnych

Wiedza Edukacja Rozwéj
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Karta ustugi

Lista sprawdzajaca czy dany certyfikat mozna
uzna¢ za kwalifikacje

1. Czy wydany certyfikat/dokument jest potwierdzeniem uzyskania kwalifikacji w zawodzie (np.:
po ukonczeniu nauki zawodu u rzemieslnika, po ukonczeniu kwalifikacyjnego kursu
zawodowego)?

2.  Czy certyfikat/dokument zostat wydany przez organy wiadz publicznych lub samorzaddéw

zawodowych (np.: Urzad Dozoru Technicznego czy Instytut Spawalnictwa) na podstawie
ustawy lub rozporzgdzenia?

3.  Czy certyfikat/dokument potwierdza uprawnienia do wykonywania zawodu na danym
stanowisku (tzw. uprawnienia stanowiskowe, np.: operator koparki) i zostat wydany po
przeprowadzeniu walidacji?

4.  Czy dla certyfikatu/dokumentu wypracowano system walidaciji i certyfikowania efektéw uczenia

sie na poziomie miedzynarodowym?
Jezeli co najmniej jedna z odpowiedzi jest twierdzgca, dany dokument mozna uzna¢ za

potwierdzajacy uzyskanie kwalifikacji.

Fundusze S i i
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Karta ustugi

Lista sprawdzajaca czy dany certyfikat mozna
uzna¢ za kwalifikacje

1. Czy walidacja efektdw uczenia sie zostata przeprowadzona zgodnie z wewnetrznym system
zapewniania jakosci przeprowadzanych proceséw?

2. Czy wydany certyfikat zawiera opis efektow uczenia sie?

3. Czy wydany certyfikat jest rozpoznawalny w danej branzy, tzn. spetnia co najmniej jedng z
ponizszych przestanek:
uprawnia do wykonywania danego zawodu/ prowadzenia dziatalno$ci w danym zakresie
albo
jest umocowany prawnie (polskie przepisy prawne odwotujg sie wprost do danego
certyfikatu/ egzaminu) albo

zostat przyznany przez organizacje miedzynarodowe (rzgdowe lub pozarzgdowe) albo

jest umocowany prawnie w co najmniej dwdch krajach.

Jezeli na kazde z powyzszych pytan z czesci ll listy odpowiedz jest twierdzaca,
dany dokument mozna uzna¢ za potwierdzajacy uzyskanie kwalifikacji.
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Karta ustugi

Pole: Data realizacji ustugi

+ jest polem obowigzkowym i okresla
date rozpoczecia i zakonczenia UUZ

ustugi (réznego typu dla réznych

rodzajéw ustugi rozwojowej, np. dla

studiéw podyplomowych moze by¢
data przyblizong). ﬂ

Fundusze . .

i - Unia Europejska
EU ropejskle PARP o Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwéj



Karta ustugi

Pole: Okres rekrutaciji

+ jest polem obowigzkowym i okresla

date rozpoczecia i zakonczenia q
rekrutacii,

* moze by¢ zaznaczona opcja

»,rekrutacja ciggta” g
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Karta ustugi

Pole: Ramowy program ustugi

|
+ jest polem informujacym o przebiegu ustugi,
*  program ustugi powinien by¢ dostosowany oo
do potrzeb potencjalnych uczestnikow ‘

ustugi, celu gtdwnego oraz jej charakteru,

* zawiera¢ warunki niezbedne do spetnienia v
zatozen celu giéwnego,

Fundusze . .
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Karta ustugi

Pole: Ramowy program ustugi c.d.

«  zawiera zakres tematyczny ustugi, ——

+ obejmuje efekty uczenia sie, produkty '.;
ustugi oraz sposoby ich weryfikacji, ‘

*  prezentuje gtdwne zasady organizacji

danej ustugi,
+  wskazuje formy weryfikacji efektow ‘ \v

ksztatlcenia.
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Karta ustugi

Pole: Szczegétowy harmonogram ustugi

* uwzglednia podziat na dni i godziny,

* uzupetniany najp6zniej na 5-dni przed rozpoczeciem danej

ustugi.

o -

Wiedza Edukacja Rozwdj
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Karta ustugi

Pole: Grupa docelowa

« zawieraopis grupy docelowej,

do ktorej skierowana jest dana

ustuga: jej specyfikacja,
wielkosé, wymagania odnosnie

poziomu zaawansowania w

danym temacie itd

Wiedza Edukacja Rozwéj
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Karta ustugi

Pole: Warunki uczestnictwa

« Podmiot wskazuje czy rekrutacja
wymaga podjecia przez

potencjalnych uczestnikow

dodatkowych dziatan w celu
spetnienia niezbednych wymagan
(aby moéc przystapié¢ do ustugi),

« Jesli TAK, nalezy podac jakie

dodatkowe wymagania musi spetnié

potencjalny uczestnik ustugi, np.

przystapi¢ do testu wiedzy, czy

potwierdzi¢ stan zdrowia itd.

Wiedza Edukacja Rozwéj
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Karta ustugi

Pole: Materiaty dla uczestnikéw ustugi

« Jesli TAK, nalezy poda¢ — e S

szczegotowe informacje jakie
materiaty dostanie Uczestnik w

trakcie lub po ukonczeniu

ustugi (np. podanie tytutow . -
ksigzek).
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Karta ustugi

Pole: Miejsce realizacji ustugi oraz
Warunki logistyczne

* Podmiot powinien wpisa¢ petny aktualny ,

adres miejsca realizacji ustugi minimum 5

dni kalendarzowych przed datg jej
rozpoczecia,
* opis warunkéw logistycznych w formie

kafeterii oraz pola tekstowego

Wiedza Edukacja Rozwdj
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Karta ustugi

Pole: Osoby prowadzace ustuge/skiad
ekspercki/trenerski

+ informacja, méwigca o tym dlaczego
wilasnie ta osoba poprowadzi ustuge, a

ponadto zawierajacy:

. imie i nazwisko,
 adres e-mail,

* specjalizacje,

+ doswiadczenie zawodowe,

+ wyksztalcenie: akademickie oraz

przebyte kursy, zdobyte kwalifikacje itd.

+ dodatkowe informacje

Wiedza Edukacja Rozwéj
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Karta ustugi

Pole: Koszt brutto ustugi przypadajacy na 1 uczestnika

« nalezy wypehié kwote brutto tha

przypadajaca na jednego

Uczestnika indywidualnego lub
instytucjonalnego (w przypadku

jesli ustuga nie przewiduje udziatu

uczestnikow indywidualnych)

Fundusze ; i i
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Karta ustugi

Pole: Koszt netto ustugi przypadajacy na 1

uczestnika
 nalezy wypetnié kwote netto q
przypadajaca na jednego

Uczestnika indywidualnego lub

instytucjonalnego (w przypadku [
jesli ustuga nie przewiduje gﬂ

udziatu uczestnikow

indywidualnych)
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System oceny ustug rozwojowych

Zatozenia systemu oceny ustug rozwojowych

Ustugi realizowane z EFS

« Obowigzek dokonywania ocen wspotfinansowanych z EFS zostanie natozony

na beneficjentow przez Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju oraz kazdag z

Instytucji Zarzgdzajgcych RPO
Ustugi komercyjne

« Zaleca sie aby Podmiot je realizujgcy, wprowadzit w swoich umowach zapisy

naktadajgce na uczestnikow obowigzek dokonania oceny ustugi w Bazie
. {3
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System oceny ustug rozwojowych
Osoby oceniajgce ustuge rozwojowag (3 grupy):

Uczestnik Przedstawiciel przedsiebiorstwa  Przedstawiciel podmiotu
ustugi kierujgcego uczestnikow na realizujgcego ustuge

J ] |
P Q-

Ustugi wspoffinansowane z EFS = ocena obowigzkowa
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System oceny ustug rozwojowych

Ankieta (on-line) oceniajgca ustuge rozwojowg — 3 pytania
Pytanie 1 - dotyczy stopnia osiggniecia celu ustugi rozwojowej
Pytanie 2 - dotyczy spetnienia oczekiwan wobec ustugi rozwojowej

Pytanie 3 - dotyczy mozliwosci rekomendowania ustugi

Uczestnik Przedstawiciel przedsiebiorstwa Przedstawiciel podmiotu
ustugi kierujgcego uczestnikdéw na ustuge realizujgcego ustuge

Pytanianrl -3 Pytanianr 1 - 3 Pytanie nr 1
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System oceny ustug rozwojowych

SWYSYY Ocena ustugi

0,5*4+0,5*3,5

Q-
3,75
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Audyt funkcjonowania podmiotu

Cele:
« zapewnienie wysokiej jakosci ustug
« potwierdzenie spetnienia wymagan natozonych

rozporzgdzeniem KSU przez zarejestrowane podmioty

« wskazanie obszaréw do rozwoju pod katem podnoszenia

@1

Q "o\
4
Fundusze -v i j
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Plan audytu

* powiadomienie termin i miejsce (14 dni)
planowanie * WStepna analiza, opracowanie programu

« zapisy, dokumenty, stwierdzenia faktéw
realizacia. * Whnioski z obserwacji i rozmoéw, oswiadczenia

e raportowanie

« postepowanie wyjasniajgce i dziatania
korygujace

Wiedza Edukacja Rozwéj
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Dodatkowe wymagania | obowigzki —
standardy swiadczenia ustug przez
podmioty

* publikuje rzetelng informacje o ustugach
* opisuje programy ustug rozwojowych jezykiem efektow
» wskazuje informacje o kwalifikacjach (ZRK)

\ 4

Menitering  ° ocena ustug
I ewaluaeja - przeprowadzenie weryfikacji w miejscu Swiadczenia ustugi
« dziatania wspierajgce utrwalanie efektow ustugi

\ 4

Dokumentacja - sparametryzowane informacje - dokument ksiegowy
» sparametryzowane informacje — zaswiadczenie o ukonczeniu

» dokumentacja zrealizowanych ustug: dane o klientach, poufnos¢
I ochrona danych
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Funkcjonowanie podmiotu w Bazie
Ustug Rozwojowych

2

Wopis do Bazy
@)

Audyt
funkcjonowania

(4)

ocena ustyg

: / Realizacja .
Wymagania w Zadowoler:e
' - 3)
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Zapraszamy, wejdz na

uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Infolinia Pn.-Pt. 8:00 — 18:00
pod nr. tel. 801 808 108
info_uslugirozwojowe@parp.gov.pl

PARP > Unia Europejska
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